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For Immediate Release 

 

MCMC CLARIFIES PREPAID GST ISSUES 
 
PUTRAJAYA, Friday, 3 April 2015 --- The Malaysian Communications and Multimedia 
Commission (MCMC) and communications providers Celcom, DiGi, Maxis and U Mobile today 
clarified issues surrounding GST for prepaid services.  
 
“I have been briefed by the celcos on this matter. From the beginning, communications services 
have not been included in the list of items which are exempted or zero-rated from GST, which 
means that consumers will have to pay GST for these services. This includes prepaid reloads,” 
said Dato’ Sri Dr Halim Shafie, Chairman of the Malaysian Communications and Multimedia 
Commission.  
 
Dr Halim reaffirmed that prepaid reloads are subject to GST and that this is in compliance with 
the GST Act 2014. 
 
According to Dr Halim, the value of the reload is identical to the value prior to GST 
implementation; the only difference is GST is added to the reload amount. 
 
According to the four providers, the Royal Customs and Excise Department is agreeable to this 
treatment of GST on prepaid reloads as discussed in a meeting held yesterday between the 
Customs Department and representatives of the four communications providers. 
 
However, to ease the burden of consumers, as a transitional measure, their customers who 
reload RM5.00 and above will be given an additional value which is higher than the 6% GST in the 
form of free minutes and text messages. This will apply for three months beginning 3 April 2015.  
 
A survey will also be conducted by the communications providers to assess if customers prefer 
lower reload values on which GST will be charged. For example, a RM10.00 reload could be 
RM10.60 (RM10 reload plus 6% GST added) or RM10.00 (RM9.43 reload plus 6% GST added).  
 
Meanwhile, the industry is working with the Ministry of Communications and Multimedia and 
the MCMC to develop more affordable broadband packages for the rakyat.  This is expected to 
be announced in mid-April.  
 
END  
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Untuk Siaran Segera 
 
MCMC PERJELAS ISU GST PRABAYAR 
 
PUTRAJAYA, Jumaat, 3 April 2015 --- Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (MCMC) 
beserta pembekal komunikasi Celcom, DiGi, Maxis dan U Mobile hari ini menjelaskan isu sekitar 
GST bagi perkhidmatan prabayar. 
 
“Saya telah diberi taklimat oleh celcos mengenai perkara ini. Sejak dari mula, perkhidmatan 
komunikasi tidak termasuk dalam senarai barangan yang dikecualikan atau zero rated daripada 
GST, bermakna pengguna perlu membayar GST untuk perkhidmatan ini. Ini termasuk isian 
semula prabayar,” kata Dato’ Sri Dr Halim Shafie, Pengerusi Suruhanjaya Komunikasi dan 
Multimedia Malaysia. 
 
Dr Halim menegaskan bahawa isian semula prabayar tertakluk kepada GST dan ini mematuhi 
Akta Cukai Barangan dan Perkhidmatan (GST) 2014. 
 
Menurut Dr Halim, nilai prabayar adalah sama dengan nilainya sebelum pelaksanaan GST; 
bezanya hanyalah GST ditambah kepada amaun prabayar.  
 
Menurut keempat-empat pembekal perkhidmatan, Jabatan Kastam dan Eksais Diraja bersetuju 
dengan cara pelaksanaan GST keatas isian semula prabayar seperti yang dibincangkan dalam 
mesyuarat yang berlangsung semalam di antara Jabatan Kastam dan wakil daripada keempat-
empat pembekal perkhidmatan komunikasi.   
 
Pun begitu, bagi meringan beban terhadap pengguna, sebagai langkah peralihan, para pengguna 
yang mengisi semula RM5.00 ke atas akan mendapat nilai tambahan yang melebihi GST 6% yakni 
dalam bentuk minit dan mesej teks percuma. Tempoh peralihan bermula 3 April 2015 selama 
tiga bulan. 
 
Satu kajian akan juga dijalankan oleh pembekal perkhidmatan komunikasi bagi menilai sama ada 
pengguna cenderung kepada nilai isian semula yang lebih rendah dimana GST akan dikenakan. 
Contohnya, isian semula RM10.00 boleh dijual pada harga RM10.60 (isian semula RM10 tambah 
GST 6%) atau RM10.00 (isian semula RM9.43 tambah GST 6%). 
 
Sementara itu, pihak industri sedang bekerjasama dengan Kementerian Komunikasi dan 
Multimedia serta MCMC dalam membangunkan pakej jalur lebar yang lebih mampu dimiliki oleh 
rakyat. Pengumuman dijangka dibuat pada pertengahan bulan April.  
 
TAMAT 
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Mengenai Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (MCMC) 

 

MCMC adalah sebuah badan berkanun ditubuhkan di bawah Akta Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia 1998 yang melaksana dan mempromosikan matlamat dasar kebangsaan Malaysia 

bagi sektor komunikasi dan multimedia. MCMC mengawalselia dan menggalakkan pembangunan industri 

komunikasi dan multimedia yang merangkumi bidang telekomunikasi, penyiaran, dan juga aktiviti dalam 

talian, perkhidmatan pos dan pensijilan digital. Akta Komunikasi dan Multimedia mengadakan peruntukan 

kepada MCMC peranan melaksanakan dasar, manakala dasar membuat keputusan adalah diperuntukkan 

kepada Menteri. Menteri boleh juga mengeluarkan arahan mengenai dasar kepada Suruhanjaya.  

 

Untuk maklumat lanjut, layari www.mcmc.gov.my dan untuk penjelasan lanjut, sila hubungi: 

Tel: +603 8688 8000      Faks: +603 8688 1007         E-mel: scd@cmc.gov.my 


