
Perkhidmatan Pos dan Kurier
Fakta & Angka SUKU TAHUN KE-4 2021 
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Infrastruktur Pos

Nota:
ST merujuk kepada suku tahunan

PEJABAT POS

662
ST3 2021: 665

PEJABAT PENGASINGAN

15
ST3 2021: 17

PEJABAT PERTUKARAN ANTARABANGSA

1
ST3 2021: 1

POS BERGERAK

9
ST3 2021: 9

EJEN POS

231
ST3 2021: 224

WAKIL SETEM

381
ST3 2021: 381

     
  POS

POS

PEJABAT POS MINI

126
ST3 2021: 133 POS
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Pejabat Pos mengikut Negeri

Penunjuk:

Nota:
Bilangan pejabat pos termasuk pejabat pos dan pejabat pos mini

Bandar: 489 (Nasional)
Luar bandar: 299 (Nasional)
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Tenaga Kerja Pos

Nota:
*Lain-lain merangkumi penyelia posmen dan wakil posmen

PENTADBIRAN

8,372
ST3 2021: 7,989PUSAT PANGGILAN

192
ST3 2021: 253

PENGAMBILAN & PENGHANTARAN

8,569
ST3 2021: 8,976

KRU PENGASINGAN

2,385
ST3 2021: 2,929

LAIN-LAIN*

303
ST3 2021: 966

POS

POS
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Trafik Pos
Jumlah trafik pos (’000)

BILANGAN SURAT ('000)

PERKHIDMATAN
DOMESTIK
86,049.8
3Q 2021: 88,305.5

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
3,633.7
3Q 2021: 2,424.1

BILANGAN ITEM EKSPRES ('000)

PERKHIDMATAN
DOMESTIK
5.6
3Q 2021: 6.1

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
245.7
3Q 2021: 250.2

BILANGAN ITEM BERDAFTAR ('000)

PERKHIDMATAN
DOMESTIK
4,257.7
3Q 2021: 5,235.8

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
532.2
3Q 2021: 498.3

BILANGAN BUNGKUSAN BIASA ('000)

PERKHIDMATAN
DOMESTIK
77.7
3Q 2021: 177.9

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
51.7
3Q 2021: 45.4

BILANGAN BUNGKUSAN BERINSURAN

PERKHIDMATAN DOMESTIK
402
3Q 2021: 471

AD

BILANGAN ITEM PENGIKLANAN ('000)

PERKHIDMATAN DOMESTIK
217.9
3Q 2021: 243.3

BILANGAN ITEM POS PERCUMA ('000)

PERKHIDMATAN DOMESTIK
623.6
3Q 2021: 1,123.0

2017 2018 2019 2020 2021

786,495.6 714,055.7 623,942.3 485,664.3 384,407.0

50,712.0 45,018.8
49,405.1

36,439.1
15,811.6

837,207.7 759,074.5
673,347.3

522,103.4
400,218.6 Perkhidmatan 

Antarabangsa

Perkhidmatan
Domestik

Penunjuk:

Trafik pos mengikut jenis item

￭ Perkhidmatan pos di Malaysia sedang bergelut dengan gangguan digital disebabkan oleh inovasi teknologi yang pesat.
￭ Penggantian mel konvensional kepada platform digital membuatkan penghantaran surat semakin berkurangan.
￭ Pada tahun 2020, pandemik Covid-19 yang melanda telah memburukkan lagi aliran mel yang semakin menurun.  Gangguan perkhidmatan  yang berkaitan dengan 
    langkah-langkah untuk mencegah penularan Covid-19 seperti penutupan sempadan, pembatalan penerbangan dan penjarakan sosial telah memanjangkan masa 
    penghantaran, sekali gus menjejaskan jumlah pos negara.

-9.3% -11.3% -22.5% -23.3%

CAGR -16.9%
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Kenderaan Pos

Nota:
* Bilangan kenderaan merujuk kepada kenderaan yang dimiliki oleh Pos Malaysia Berhad dan kenderaaan yang dimiliki oleh kontraktor yang terlibat dengan aktiviti pos dan kurier.

TRELER

6
ST3 2021: 6

LORI/TRAK

325
ST3 2021: 348

VAN

4,150
ST3 2021: 4,463

MOTOSIKAL

6,473
ST3 2021: 6,606

POS

POS

POS
POS
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Infrastruktur Kurier

Nota:
*Bermula suku tahun keempat 2021, terdapat lima (5) kategori baru yang dikumpul dibawah infrastuktur kurier –pusat servis, kios, pandu lalu and pejabat dan peti bungkusan berkunci. Sebelum suku tahun keempat 2021, 
kategori baru dikumpul dibawah kategori lain-lain

KIOSK

DROP IN CENTRE

KURIER 

KURIER

KURIER

PEJABAT KURIER

PEJABAT KURIER

KIOS

HAB

HAB

HAB

PETI BUNGKUSAN

PETI BUNGKUSAN

KURIER

PEJABAT KURIER

EJEN

10,734
ST3 2021: 5,816

FRANCAIS

471
ST3 2021: 514CAWANGAN

1,704
ST3 2021: 1,583

BERSEKUTU

13
ST3 2021: 15

PETI BUNGKUSAN BERKUNCI

681
ST3 2021: TIDAK TERSEDIA

PUSAT PENGUMPULAN

363
ST3 2021: 480

7,923
ST3 2021: 6,303

37
ST3 2021: 37

PEJABAT

37
ST3 2021: TIDAK TERSEDIA

PANDU LALU

19
ST3 2021: TIDAK TERSEDIA

PUSAT SERVIS

1,119
ST3 2021: TIDAK TERSEDIA

KIOS

34
ST3 2021: TIDAK TERSEDIA

DROP IN CENTRE

GATEWAY



Tenaga Kerja Kurier

Nota:
*Lain-lain dalam tenaga kerja kurier termasuklah pekerja dalam bidang penjualan, pemasaran, kewangan, latihan industri dan bukan operasi dan lain-lain. © 2022. Hak cipta terpelihara.

PENTADBIRAN

14,430
ST3 2021: 14,279PUSAT PANGGILAN

3,042
ST3 2021: 3,183

PENGAMBILAN & PENGHANTARAN

115,481
ST3 2021: 115,360

KRU PENGASINGAN

14,283
ST3 2021: 13,862

LAIN-LAIN*

7,086
ST3 2021: 10,920



Trafik Kurier
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Nota:
1. Lain-lain dalam trafik kurier termasuklah                             ,                           , prabayar, pos ekspres dan lain-lain.
2. Pengiraan bungkusan per kapita berdasarkan jumlah trafik kurier dibahagikan dengan populasi mengikut tahun,

non-priority mail walk-in counter

BILANGAN DOKUMEN EKSPRES (’000) BILANGAN PAKEJ DAN BUNGKUSAN (’000)
PERKHIDMATAN 
DOMESTIK
20,105.8
ST3 2021: 25,089.9

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
525.4
ST3 2021: 458.8

PERKHIDMATAN
DOMESTIK
164,326.9
ST3 2021: 191,945.2

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
6,404.0
ST3 2021: 8,931.6

LAIN-LAIN1 (’000)
PERKHIDMATAN
DOMESTIK
4,051.1
ST3 2021: 3,896.2

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA
48.7
ST3 2021: 48.9

Bungkusan per kapita

2018

6.7 7.6

14.1

23.5

2019 2020 2021

Trafik kurier mengikut jenis item



Kenderaan Kurier
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Nota:
Kenderaan merujuk kepada kenderaan yang dimiliki oleh syarikat kurier, kenderaan kontraktor dan kenderaan peribadi pekerja bagi aktivti kurier

Nota:
1. Pada tahun 2021, statistik perkhidmatan kurier dikumpulkan daripada semua pemegang lesen kurier yang aktif menjalankan aktiviti kurier.
2. Untuk trafik pos dan kurier, bilangan trafik pada suku ketiga bermula Julai-September, manakala bilangan trafik pada suku keempat bermula Oktober-Disember.
3. Diterbitkan setakat Disember 2021
4. Angka-angka yang dipinda digariskan

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Jabatan Statistik dan Risikan Data MCMC di, statistics@mcmc.gov.my
   

EKSPRESKURIER

EKPRESKURIER

EKPRESKURIER

COURIER
EXPRESS

KAPAL TERBANG

26
ST3 2021: 23

TRELER

166
ST3 2021: 145

LORI/TRAK

8,923
ST3 2021: 8,512

KAPAL PENGANGKUT PUKAL

4
ST3 2021: 6 MOTOSIKAL

51,821
ST3 2021: 48,133

VAN

10,627
ST3 2021: 15,103

KERETA

39,694
ST3 2021: 43,891


