
233 PEJABAT POS MINI
ST4 2022: 227

1 PEJABAT PERTUKARAN
ANTARABANGSA
ST4 2022: 1

8 PEJABAT PENGASINGAN
ST4 2022: 8381 WAKIL SETEM

ST4 2022: 381

635PEJABAT POS
ST4 2022: 638

224 EJEN POS
ST4 2022: 225

9 POS BERGERAK
ST4 2022: 9

Dikemas kini pada 31 Mac 2023
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Penunjuk:

Bandar        
Luar Bandar

: 533 (Nasional)
: 335 (Nasional)

KEDAHPERLIS

PULAU PINANG

PERAK

SELANGOR

KELANTAN

TERENGGANU

WP KUALA LUMPUR

JOHOR

WP PUTRAJAYA

MELAKA

SARAWAK

SABAH

WP LABUAN

PAHANG

NEGERI SEMBILAN

(8) (1)

(50) (0)

(52) (42)

(119) (13)

(61) (0)

(2) (0)

(19) (22)

(29) (0)

(70) (30)

(10) (43)

(0)(1)

(73)(18)

(22) (41)

(20)(20)

(31)(10)

(17)(41)
8 | 1 41 | 17

51 | 0

51 | 42

118 | 13

10 | 32

20 | 21

60 | 0

71 | 30

2 | 0
30 | 0

18 | 73

10 | 43

 1 | 0

22 | 41

20 | 22
Nota:
1.  Bilangan pejabat pos termasuk pejabat pos dan pejabat pos mini.
2  Data dalam kurungan merujuk kepada data suku tahun 4 2022.

PEJABAT POS
MENGIKUT NEGERI

SUKU TAHUN 
PERTAMA 2023

PERKHIDMATAN POS & KURIER
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1,407 KRU PENGASINGAN
ST4 2022: 1,493

7,008 PENTADBIRAN
ST4 2022: 7,098

141 PUSAT PANGGILAN
ST4 2022: 140

856 LAIN-LAIN*
ST4 2022: 795

7,439 PENGAMBILAN &
PENGHANTARAN
ST4 2022: 7,902

TENAGA
KERJA POS

Nota:
*Lain-lain merangkumi penyelia posmen dan wakil posmen.
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AD

BILANGAN SURAT ('000)

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

82,145.2
ST4 2022: 84,823.2

BILANGAN ITEM EKSPRES ('000)

BILANGAN ITEM BERDAFTAR ('000)

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

2,365.7
ST4 2022: 2,777.8

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

41.0
ST4 2022: 35.5

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

38.7
ST4 2022: 39.8

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

4,596.8
ST4 2022: 4,910.6

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

99.4
ST4 2022: 289.1

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

0.3
ST4 2022: 0.4

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

2,929.3
ST4 2022: 922.2

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

465.5
ST4 2022: 592.4

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

0
ST4 2022: 0.002

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

172.6
ST4 2022: 164.8

BILANGAN BUNGKUSAN BIASA ('000)

BILANGAN BUNGKUSAN BERINSURAN ('000)

BILANGAN ITEM PENGIKLANAN ('000)

BILANGAN ITEM POS PERCUMA ('000)

TRAFIK POS
MENGIKUT JENIS ITEM

SUKU TAHUN 
PERTAMA 2023
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327 LORI / TRAK
ST4 2022: 318

2,299 VAN
ST4 2022: 2,845

6 TRELER
ST4 2022: 6

5,170 MOTOSIKAL
ST4 2022: 5,457

KENDERAAN
POS

Nota:
Bilangan kenderaan merujuk kepada kenderaan yang dimiliki oleh Pos Malaysia Berhad dan
kenderaan yang dimiliki oleh kontraktor yang terlibat dengan aktiviti pos dan kurier.
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7,915 DROP IN CENTER
ST4 2022: 8,317

10,389 EJEN
ST4 2022: 10,472

383 PUSAT 
PENGUMPULAN
ST4 2022: 389

2,128 PUSAT SERVIS
ST4 2022: 2,038

50 PEJABAT
ST4 2022: 55

10 BERSEKUTU
ST4 2022: 13

799 PETI BUNGKUSAN 
BERKUNCI
ST4 2022: 648

30 KIOS
ST4 2022: 31

19 PANDU LALU
ST4 2022: 23

711 FRANCAIS
ST4 2022: 507

CAWANGAN
ST4 2022: 1,1551,144

47 GATEWAY
ST4 2022: 48

KURIER
INFRASTRUKTUR

Nota:
1.  Bermula suku tahun keempat 2021, terdapat lima (5) kategori baru yang dikumpul dibawah infrastruktur
    kurier - pusat servis, kios, pandu lalu dan pejabat dan peti bungkusan berkunci.
2. Sebelum suku tahun keempat 2021, kategori baru dikumpul dibawah kategori lain-lain. 
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12,814 PENTADBIRAN
ST4 2022: 11,811

16,355 KRU PENGASINGAN
ST4 2022: 17,114

2,834PUSAT PANGGILAN
ST4 2022: 2,942

10,542 LAIN-LAIN*
ST4 2022: 11,792

119,256 PENGAMBILAN &
PENGHANTARAN
ST4 2022: 118,327

TENAGA
KERJA KURIER

Nota:
*Lain-lain dalam tenaga kerja kurier termasuklah pekerja dalam bidang penjualan, 
 pemasaran, kewangan, latihan industri dan bukan operasi dan lain-lain.
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Bungkusan Per Kapita

Trafik Kurier Mengikut Jenis Item

ST1 2023ST4 2022ST3 2022ST2 2022ST1 2022

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

157,141.5
ST4 2022: 156,421.0

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

3,215.6
ST4 2022: 3,931.7

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

12,753.1
ST4 2022: 12,808.3

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

597.0
ST4 2022: 460.1

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

1,994.3
ST4 2022: 2,250.5

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

31.2
ST4 2022: 55.2

BILANGAN PAKEJ DAN BUNGKUSAN ('000)

BILANGAN DOKUMEN EKSPRES ('000)

LAIN-LAIN (’000)

5.45.5
5.2 5.35.3

TRAFIK
KURIER

Nota:
1.  Lain-lain dalam trafik kurier termasuklah                                                          , prabayar, pos ekspres dan lain-lain.
2. Pengiraan bungkusan per kapita berdasarkan jumlah trafik kurier dibahagikan dengan populasi mengikut suku tahun.

SUKU TAHUN 
PERTAMA 2023

PERKHIDMATAN POS & KURIER
FAKTA & ANGKA|
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KURIER
KENDERAAN

8,287 LORI / TRAK
ST4 2022: 8,674

73,750 MOTOSIKAL
ST4 2022: 71,11530,044KERETA

ST4 2022: 33,605

94 KAPAL TERBANG
ST4 2022: 32

4 KAPAL PENGANGKUT PUKAL
ST4 2022: 4

11,820VAN
ST4 2022: 9,976

166 TRELER
ST4 2022: 172

SUKU TAHUN 
PERTAMA 2023

PERKHIDMATAN POS & KURIER
FAKTA & ANGKA|

Nota:
Kenderaan merujuk kepada kenderaan yang dimiliki oleh syarikat kurier, kenderaan kontraktor dan kenderaan peribadi bagi aktiviti kurier.

Nota:
1.  Pada tahun 2023, statistik perkhidmatan kurier dikumpulkan daripada semua pemegang lesen kurier yang aktif menjalankan aktiviti kurier.
2. Untuk trafik pos dan kurier, bilangan trafik pada suku keempat 2022 bermula Oktober - Disember, manakala bilangan trafik pada suku pertama 2023 bermula Januari - Mac.
3. Angka-angka yang dipinda digariskan.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Jabatan Statistik dan Risikan Data MCMC di, statistics@mcmc.gov.my
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