
POSMini

POS
POS

POS

POS

POS

230 ST3 2023: 230

1 ST3 2023: 1

8 ST3 2023: 8381 ST3 2023: 381

627 ST3 2023: 628

215 ST3 2023: 215

9 ST3 2023: 9

PEJABAT PERTUKARAN
ANTARABANGSA

PEJABAT PENGASINGANWAKIL SETEM

PEJABAT POS

EJEN POS

POS BERGERAK

PEJABAT POS MINI

Dikemas kini pada Disember 2023

SUKU TAHUN 
KEEMPAT 2023

PERKHIDMATAN POS & KURIER
FAKTA & ANGKA|

Nota:
ST merujuk kepada Suku Tahunan. © 2024. Hak cipta terpelihara.

POS
INFRASTRUKTUR



KEDAHPERLIS

PULAU PINANG

PERAK

SELANGOR

KELANTAN

TERENGGANU

WP KUALA LUMPUR

JOHOR

WP PUTRAJAYA

MELAKA

SARAWAK

SABAH

WP LABUAN

PAHANG

NEGERI SEMBILAN

(8) (1)
18

(51) (0)
050

(53) (42)
4253

(109) (13)
13109

(64) (0)
060

(2) (0)
02

(20) (23)
2320

(40) (16)
1640

(10) (32)
3210

(20) (21)
2120

(22) (41)
4122

(70) (30)
3070

(30) (0)
030

(18) (73)
7318

(1) (0)
01

(10) (42)
4210
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Nota:
1.  Bilangan pejabat pos termasuk pejabat pos dan pejabat pos mini.
2  Data dalam kurungan merujuk kepada data suku tahun 3 2023.

Penunjuk:

Bandar            : 523 (Nasional)
Luar Bandar   : 334 (Nasional)

PEJABAT POS
MENGIKUT NEGERI

© 2024. Hak cipta terpelihara.



L

POS
POSPOS

POS

673 ST3 2023: 707

919 ST3 2023: 848

7,183 ST3 2023: 6,981

wakil posmen.
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KRU PENGASINGAN

145ST3 2023: 137
PUSAT PANGGILAN

LAIN-LAIN*

PENGAMBILAN &
PENGHANTARAN

6,843ST3 2023: 6,896
PENTADBIRAN

Nota:
*Lain-lain merangkumi penyelia posmen dan wakil posmen.

TENAGA
KERJA POS

© 2024. Hak cipta terpelihara.



AD

BILANGAN SURAT ('000)

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

71,477.3
ST3 2023: 82,450.4

BILANGAN ITEM EKSPRESS ('000)

BILANGAN ITEM BERDAFTAR ('000)

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

2,345.1
ST3 2023: 2,069.0

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

32.9
ST3 2023: 35.7

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

35.7
ST3 2023: 37.5

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

5,028.2
ST3 2023: 4,694.9

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

280.1
ST3 2023: 276.2

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

0.4
ST3 2023: 0.5

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

1,993.0
ST3 2023: 665.9

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

365.1
ST3 2023: 394.0

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

0
ST3 2023: 0

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

510.1
ST3 2023: 279.5

BILANGAN BUNGKUSAN BIASA ('000)

BILANGAN BUNGKUSAN BERINSURAN ('000)

BILANGAN ITEM PENGIKLANAN ('000)

BILANGAN ITEM POS PERCUMA ('000)

TRAFIK POS
MENGIKUT JENIS ITEM
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© 2024. Hak cipta terpelihara.



POS

POS

POS

POS

308ST3 2023: 314

3,087 ST3 2023: 2,055

6 ST3 2023: 6

5,198 ST3 2023: 5,199

POSTAL
VEHICLE

LORI / TRAK

VAN

TRELER

MOTOSIKAL

Nota:
Bilangan kenderaan merujuk kepada kenderaan yang dimiliki oleh Pos Malaysia Berhad dan
kenderaan yang dimiliki oleh kontraktor yang terlibat dengan aktiviti pos dan kurier. © 2024. Hak cipta terpelihara.
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CouRier

3,989 ST3 2023: 8,054

10,575ST3 2023: 10,819

CouRier

385 ST3 2023: 391

CouRier

5,156 ST3 2023: 2,577

51 ST3 2023: 54

CouRier
Affiliate

15ST3 2023: 10

688ST3 2023: 741

CouRier
Kiosk

23 ST3 2023: 23

CouRier

CouRier

Drive - Thru

CouRier

17 ST3 2023: 17

CouRierMini

CouRier
CouRier

416 ST3 2023: 433

CouRier

CouRier

907 ST3 2023: 932

CouRier47 ST3 2023: 46

Nota:
Bermula suku tahun keempat 2021, terdapat lima (5) kategori baru yang dikumpul dibawah infrastruktur
kurier - pusat servis, kios, pandu lalu dan pejabat dan peti bungkusan berkunci sebelum suku tahun 
keempat 2021, kategori baru dikumpul dibawah kategori lain-lain. © 2024. Hak cipta terpelihara.

PETI BUNGKUSAN 
BERKUNCI

EJEN

KIOS

PANDU LALU

CAWANGAN

GATEWAY

DROP IN CENTERFRANCAIS

PUSAT 
PENGUMPULAN

PUSAT SERVIS

BERSEKUTU

PEJABAT

KURIER
INFRASTRUKTUR
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CouRier

CouRier
CouRier

CouRier
11,156 ST3 2023: 11,734

15,768 ST3 2023: 16,117

2,570 ST3 2023: 2,722

10,960ST3 2023: 11,117 PENTADBIRAN

PUSAT PANGGILAN

68,959 PENGAMBILAN &
PENGHANTARAN
ST3 2023: 67,762

LAIN-LAIN*

Nota:
*Lain-lain dalam tenaga kerja kurier termasuklah pekerja dalam bidang penjualan, 
 pemasaran, kewangan, latihan industri dan bukan operasi dan lain-lain.

KRU PENGASINGAN TENAGA
KERJA KURIER

© 2024. Hak cipta terpelihara.
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TRAFIK
KURIER

Bungkusan Per Kapita

Trafik Kurier Mengikut Jenis Item

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

246,713.9
ST3 2023: 218,742.2

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

3,937.4
ST3 2023: 4,251.1

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

9,962.5
ST3 2023: 11,922.1

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

557.7
ST3 2023: 578.3

PERKHIDMATAN
DOMESTIK

1,624.1
ST3 2023: 1,691.3

PERKHIDMATAN
ANTARABANGSA

101.7
ST3 2023: 94.6

BILANGAN PAKEJ DAN BUNGKUSAN ('000)

BILANGAN DOKUMEN EKSPRES ('000)

LAIN-LAIN (’000)

Nota:
1.  Lain-lain dalam trafik kurier termasuklah                                                          , prabayar, pos ekspres dan lain-lain.
2. Pengiraan bungkusan per kapita berdasarkan jumlah trafik kurier dibahagikan dengan populasi mengikut suku tahun.

non-priority mail, walk-in counter
© 2024. Hak cipta terpelihara.
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3Q 20232Q 20231Q 20234Q 2022 4Q 2023

5.35.3

7.15.9

7.8



CouRier

CouRier
CouRier

CouRier

CouRier

CouRier

8,051 ST3 2023: 9,157

14,022 ST3 2023: 15,22322,041 ST3 2023: 22,130

113 ST3 2023: 111

3 ST3 2023: 4

9,869 ST3 2023: 9,202

177 ST3 2023: 176

© 2023. All rights reserved.
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Nota:
Kenderaan merujuk kepada kenderaan yang dimiliki oleh syarikat kurier, kenderaan kontraktor dan kenderaan peribadi bagi aktiviti kurier.

Nota:
1.  Pada tahun 2023, statistik perkhidmatan kurier dikumpulkan daripada semua pemegang lesen kurier yang aktif menjalankan aktiviti kurier.
2. Untuk trafik pos dan kurier, bilangan trafik pada suku tahun ketiga 2023 bermula Jul - Sep manakala bilangan trafik pada suku tahun keempat bermula Oct- Dis.
3. Angka-angka yang dipinda digariskan.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Jabatan Statistik dan Risikan Data MCMC atau emel, statistics@mcmc.gov.my
© 2024. Hak cipta terpelihara.

MOTOSIKALKERETAVAN

KURIER
KENDERAAN

LORI / TRAK

KAPAL TERBANG

KAPAL PENGANGKUT PUKAL

TRELER


