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INDUSTRI KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA MESTI MEMOHON  

KEBENARAN BEROPERASI UNTUK JALANKAN PERKHIDMATAN PERLU 

DALAM TEMPOH PKP FASA 1 DARI 1 JUN HINGGA 14 JUN 2021 

CYBERJAYA,  31 Mei 2021 ---  Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 

Malaysia (MCMC) ingin memaklumkan bahawa pihaknya telah diberikan 

kuasa oleh Kementerian Komunikasi dan Multimedia Malaysia (KKMM) 

untuk mengeluarkan surat kebenaran beroperasi kepada para pemegang 

lesen dari MCMC yang dikategorikan sebagai perkhidmatan perlu 

(essential) di bawah seliaan Kementerian tersebut iaitu sektor 

telekomunikasi dan Internet, penyiaran serta pos dan kurier sepanjang 

tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) Fasa 1 yang bermula dari 1 

hingga 14 Jun 2021. 

Sehubungan itu, permohonan hanya boleh dibuat oleh pemegang lesen 

di bawah Akta Komunikasi dan Multimedia (AKM) 1998, Akta 

Perkhidmatan Pos 2012 dan Akta Tandatangan Digital 1997.  

Hanya pemegang lesen di bawah sektor-sektor yang dikenal pasti sebagai 

perkhidmatan perlu boleh membuat permohonan kebenaran beroperasi 

dan pergerakan bagi pihak syarikat dan syarikat-syarikat vendor di 

dalam rantaian perkhidmatan mereka kepada MCMC menerusi e-mel: 

mco.compliance@mcmc.gov.my.  

Senarai aktiviti-aktiviti yang dibenarkan seperti yang ditetapkan oleh 

Majlis Keselamatan Negara (MKN) adalah seperti jadual yang tertera di 

bawah: 
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Tatacara permohonan adalah seperti berikut: 

Carta Aliran Penerangan Proses 

 Kenal pasti sektor perkhidmatan: 
 
1.Telekomunikasi dan Internet 
2. Penyiaran 

3. Pos & Kurier 
 

Menentukan jenis dan 
rantaian perkhidmatan 
yang terlibat bagi 
syarikat pemohon.    

   

 Pemohon perlu 

menyediakan dokumen 

dengan lengkap. 

 E-mel permohonan kepada 

mco.compliance@mcmc.g

ov.my  
 

Permohonan oleh: 
 

1. Pelesen 
2. Pelesen bagi 

pihak 
vendor/ejen 

 
  
Dokumen yang 

diperlukan bagi 
permohonan: 
 

1. Surat 

permohonan 
2. Mengisi 

Lampiran A 

(maklumat 

syarikat 

pemohon 

(pelesen/vendor/ 

ejen) 
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 Permohonan akan diproses 

dalam satu (1) hari bekerja. 

 Surat akan dikeluarkan 

kepada pemohon selepas 

diluluskan. 

Permohonan yang tidak 
mempunyai maklumat 

lengkap atau syarikat 
yang tidak terdapat 
dalam senarai atau 
rantaian perkhidmatan 

perlu akan ditolak. 

Kebenaran bersyarat kepada pemegang lesen, memerlukan pemegang 

lesen bertanggungjawab terhadap rantaian perkhidmatan yang dipohon 

oleh pihak pemegang lesen.  

Kebenaran bersyarat ini adalah tertakluk kepada sebarang pindaan dan 

peraturan baharu yang dikeluarkan oleh Kerajaan dan akan terbatal 

sekiranya terdapat sebarang pelanggaran terhadap mana-mana 

peraturan yang ditetapkan.   

 

JABATAN KOMUNIKASI KORPORAT MCMC 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
Maklumat Syarikat (Lampiran A) 

 

Bil Nama Syarikat  
No 

SSM  

Perkhidmatan 

yang dijalankan 
Alamat Syarikat 

  

Negeri  

  

Poskod 

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

          
    

 


