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Pengenalan

Laporan ini mengandungi data dan analisis berkenaan prestasi Perkhidmatan Selular AwaungR{S
perkhidmatan Jalur Lebar Tanpa Wayar (mudah alih) dan Berwayar (talian tetap) yang ditawarkan kepada
pengguna bagi tahun 2017. Secara amnya, laporan mjediekan maklumat berkenaan prestasi secara
purata di peringkat nasional bagi perkhidmatan panggilan suara, jalur lebar mudah alih termasuk
perkhidmatan jalur lebar tanpa wayar tetap (WiMAX), manakala jalur lebar berwayar terbahagi kepada
Talian Pelanggabigital (DSL1 sambungan tembapdan akses talian optik. Laporan prestasi rangkaian

ini adalah berasaskan kepada data yang diperolehi daripada pengukuran prestasi seluruh negara dan analisis
yang dilaksanakan oleh MCMC sepanjang Januari hingga Disef@beér 2

Laporan ini dihasilkan untuk memberikan maklumat kepada pelanggan mengenai prestasi perkhidmatan
seperti yang dinyatakan. Terbitan laporan ini adalah sejajar dengan usaha MCMC untuk menjalankan dan
menerbitkan kajian terhadap kualiti perkhidmatan miakionteks pengalaman pengguna selaras dengan
Penetapan Suruhanjaya terhadap Standard Mandatori bagi Kualitidaeatan.



Laporan Prestasi Rangkaian
2017

Kandungan

Bahagian Muka Surat
1 Ringkasan eksekutif 1
2 Metrik Utama 2
3 Prestasi PerkhidmatanJalur Lebar Tanpa Wayar 5

3.1 Latar belakang 5
3.2 Prestasi keseluruhan seluruh negara 5
3.3 Keputusan di wilayafwilayah 8
4 Prestasi Perkhidmatan Jalur Lebar Berwayar 62
4.1 Latar kelakang 62
4.2 Prestasi keseluruhan selurubgara 62
4.3 Keputusan dwilayahwilayah 63
4.4 Keputusan berdadaan kelajuan 66
4.5 Keputusan berdasarkan lokasi 68
5 Prestasi Perkhidmatan Selular Awam 70
5.1 Latar belakang 70
5.2 Keputusan laluan yang dikenalpasti 74
5.3 Keputusan seluruh negara 77
6 Kesimpulan 83
6.1 Soalarsoalan zim 84



Network Performance Report 2017

Ringkasan Eksekutif

Sepanjang tahun 2017, MCMC telah menjalankan pengukuran prestasi rangkaian di seluruh negara seperti
tahunsebelumnya berdasarkan kepada kriteria yang ditetapkan dalam tiga (3) Penetapan Suruhanjaya
terhadap Standard Mandatori (MS) bagi Kualiti Perkhidmatan(QoS). Kejmaenetapan tersebut adalah:

1. Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan ( Perkhidmaadur Lebar Tanpa Wayar);
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/CeietMS-QoSWirelessBb-
AccessServiceNo-1-0f-2016.pdf

2. Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan ( Perkhidmatan Jalur Lebar Berwayar); dan
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/CeietMS-QoSWired-Bb-
AccessServiceNo-2-0f-2016.pdf

3. Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan (Perkhidmatan Selular Awam).
http://www.skmm.gov.my/Sectors/Celco/QualitfService%281%29/PublieCellularQuality-
of-Service/CommissiciDeterminatioronthe-MSQoSfor-PublicC.aspx

Dalammenuju ke arah negara digital, semakin ramai pengguna mampu berhubung melalui pelbagai cabang
komunikasi yang diperlukan dan secara tidak langsung tanggapan terhadap kualiti perkhidmatan semakin
meningkat apabila perkhidmatan mudah alih dan tetap memgjadilkan dalam kehidupan seharaemua

pemberi grkhidmataryang terlibatdalampengujianini daripada Januari hingga Disember 2@iuhgkin
menjalankaraktiviti penyelenggaraadan penodenan rangkaian yang mungkin memikesanterhadap
keputusan pengukan tersebut Data yangdikumpul adalahberdasarkan kepada perkhidmatan yang
ditawarkanoleh pemberiperkhidmatardi kawasan yang diuji

Laporan inimemberi tumpan kepada hasil penilaian dan dibahagikangikutprestasi di peringkat
wilayah Wilayah yangerlibat adalaifengah, Selatan, Utara, Timur, Sarawak dan Sabah. Piastat
bagi setiapWilayahakan dibincangkan mengiknggeri.

Pemberperkhidmatan yang terlibat dalam penilaiairadalahCelcom, DiGj Maxis, U Mobile, Webe dan
YES!untuk jalur lebar mudah alitBagi perkhidmatan jaluebartanpa vayartetap (WiMAX), pemberi
perkhidmatan yang terlibat adalaleS Oleh itu, YESmempunyai kedudua data untuk jalur leb&anpa
wayarmudah alih dan tetapdi manapengukuran YES (LTEgrlibat. Bagi prestasi rangkaigadur lebar
berwayar,pemberiperkhidmatan yang terlibat ialah Maxis, Time DotCom dan Telekom Malaysia (TM).
Bagi prestasi panggilan suara, empatfdinberiperkhidmatan yandiuji ialah Celcom, DiGi, Maxis dan

U Mobile.

Peralatarmpengujian mudah aliidak ditetapkardalam manamana jalur teknologi tertentlan pengukuran
dijalankan dikawasanbeliputan 3G dan LTE. Sementara itu untuk jalur lebeampa wayartetap,
pengukurandijalankan di kawasan yang mempunyai liputdiMAX. Untuk jalur lebar berwayar,
pengukurardilakukan di premis pelanggan yamgelanggan perkhidmatan internet jalur lebar sama ada
gentian optikatautalian pelanggardigital (DSL)

Y Tahun ini, pengujian YES LTE hangjalankan bermula Ogos 2017 disebabkan peralatatan yang menyokong TDD L
belum tersedia pada peringkat awal kajian. Oleh itu, tidak semua negeri terlibat untuk pengujian prestasi YES LTE.


http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wireless-Bb-Access-Service-No-1-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wireless-Bb-Access-Service-No-1-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wired-Bb-Access-Service-No-2-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wired-Bb-Access-Service-No-2-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/Sectors/Celco/Quality-of-Service-(1)/Public-Cellular-Quality-of-Service/Commission-Determination-on-the-MSQoS-for-Public-C.aspx
http://www.skmm.gov.my/Sectors/Celco/Quality-of-Service-(1)/Public-Cellular-Quality-of-Service/Commission-Determination-on-the-MSQoS-for-Public-C.aspx
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Bahagian?

Metrik Utama

Laporan ini memberi tumpuan kepada metrik utama yang diukur berdaSaakatardandatori MCMC

yang berkaitan dengan pengalaman pengguna. Metrik prestaaiamgng diambil kirauntuk jalur lebar

tanpa wayadan berwayar adaldtelajuan (muat turun dan muat naik), kependamanrangkaian dan
kehilangan paket Dari segi prestasi panggilan suara, parameter yang diukur kalddr kejayaan
panggilan bersambung (CSSR) dan Kadar Panggilan Terputus (DCR). Laporan ini akan
membentangkan purat@putusandi semuawilayah sertamemberigambaran mengenai prestasi untuk
kawasarkawasaryang terlibat

MS yang ditetapkan untuk jalur lebar tanpa waygian yang menghasilkatelajuanmuat turun melebihi

650 kbps dianggap sebagai tambahan kepada purata keseluruhan. Peratusan yang dikehendaki untuk
kelajuanminimum adalah 80% dari masa yang diukur untuk (TDD) dan 65% dari masa yang diukur untuk
jenis perkhidmatan (FDD). Keperludependmanrangkaian dikehendaki kurang dari 250 ms untuk
sekurangkurangnya 70% masa, manakkéhilanganpaket tidak boleh melebihi 3%.

MS yang ditetapkan untuk jalur lebar berwaydelajuanyang diukur tidak boleh kurang daripada 70%
daripada tahap langgamaintuk DSL dan tidak boleh kurang daripada 90% @draplangganan untuk
gentian optik Bagi keduadua DSL damentian optikpurata keseluruhamtukkelajuanminimum adalah

perlu tidak kurang da®0% dari masa yang diukur. Keperlueependamamangkaan untuk jalur lebar
berwayar ditetapkan supayarang daripada 85 ms untuk sekurd&ogangnya 95% masa, manakala
kehilangan paket mestilah tidak melebihi 1%.

MS yang ditetapkan untuk panggilan suafahap minimum CSSR yang diperlukan ditetapkan pada 95%
manakala DCR tidak boleh melebihi 3%.

Parameter yang diuiji

Kelajuan internet i Merujuk kepada berapa banyak data yang boleh dipindadi&iam unit masa
merentasi rangkaian dari satu lokasi ke lokasi lain. Dalam konteks pengukurakeédajupan muaturun
merujuk kepada kelajuan internet yang dialami oleh pengguna apabila data dipindahlsenveakie
peralatan penggundlanakala kelajuan muat naikerujuk kepada kelajuan internet yang dialami oleh
pengguna ketika memindahkan datas&ever

Kependaman Rangkaian- la merujuk kepada masa pemindahan dktiam rangkaian, berapa lama
diperlukan data untukergerakke destinasinyavlasa responéRTT) merujuk kepada masa yang diambil
untuk satu pakdtergerakdan kembaldalamrangkaian antara peggna akhir darserver Masa respons
yang cepat dianggap lebih baik

Kehilangan Paket- la merujuk kepada jumlah data yang dihanéaapitidak sampai ke destinasinya
Kehilanganpaket yang rendah menunjukkan rangkaian dapat memindahkan data dari pengguna ke
destinasi dengalnaik.

Kadar Kejayaan Panggilan Bersambung (CSSR} Panggilan suara yang dibuat oleh pengguna dan
berjayadisambungkanmembolelkan komunikasi. CSSR yangnggi menunjukkan rangkaiamampu
menyambungkan panggilan dendsmik.

Kadar Panggilan Terputus (DCR) - Panggilan suara yang dibuat oleh pengguna dan berjaya
disambungkantetapi terputus sebelumpenggunadapat menamatkaperbualan.DCR yang rendah
menunjlkkan perancangarangkaianyang baik.
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Had Kajian

Laporan ini memberi tumpuan kepageestasi rangkaian 4G, 3G dan WiMAX (jalur lebar tanpa wayar),
gentian optik dan DSL (jalur lebar berwayseytarangkaian 2G dan 3G (perkhidmatan sudr&pwasan
kawasa yangdiuji oleh MCMCbagi tahur2017.

Hasil dari keputusaimi memberigambararprestasisetiapperkhidmatan berkaitaNamunterdapagjuga
batasardi dalamkajian ini, termasuk:

1 Maklumat yang dibentangkapagi jalur lebartanpa wayamdan berwayar hanya berkaitan dengan
kelajuan muat turun, kelajuan muat n&igpendamarnangkaian dan kehilangankegd. Faktor lain yang
berkaitan(seperti dasar pengurustafik, pelayaran web, aplikasi OvtdreTop (OTT), elaun data,
perkhidmatan pelaggan, bil dll) tidakdimasukkardalam laporan ini.

9 Dari segijalur lebar mudah alih dan prestasi suara, hasilnya mungkin bdirbera ianydergantung
kepada beberapa faktor termeagarak dari stesen pemancaama ada pengguna berada di dalam atau
di luarbangunandan sama ad#alamkeadaarmpegunatau bergerak.

1 Bilanganpenggungang mengaksesingkaiarsecara serentak lokasiataukawasaryang sama turut
mempengaruhi prestasi perkhidmatan, dan ini bermakna prestgkaian sedia admgi manamana
individu akan berbezmengikut masa dan lokasi.

1 Laporan inimemaparkamrestasi perkhidmatan yang berkaitan asatempoh pengukuran di lokasi
yang terlibat. Walabagaimanapun, pemberi perkhidmatan sentiasa meningkakan dan
mengoptimumkan rangkaian merekaakahasil prestasi umum yang dinyatakan dalam laporan ini
mungkin tidak mewakili prestasi semasa atau masa depan.

9 Hasil pengukuran yang dipaparkan di siniterhad kepada kawasan yang diugahaja
Walaubagaimanapun, pgukuran dijalankadi bandatbandar utama bagi setiap kawasan wilagagi
mencerminkan prestasi klawasan yangnempunyapermintaaringgi.

9 Prestasijalur lebar mudah alih dan prestasi suara juga mungkin dipengaruhi oleh persekitaran frekuensi
radio (RB di lokasi tertentu. &rdapat beberapa kes gangguan freku@isi) yang dadukankepada
MCMC disebabkargangguamoleh pintu penghalang RRelefon DECT, Pemancar AV, penggalak
Selular/ TV yang rosalatau pengulang dgammesyang tidak standard. Inigaakanmemberimpak
kepadakualiti perkhidmatan berhampiran kawasan RFItersebut Bilangan RFI yang direkodkan
pada tahun 2017 yang boleh menjejaskan kualiti perkhidmatan:

Jalur Frekuensi | Jumlah
(MHz) Aduan
a0 140
1800 1
2100 32
2300 1
2600 2]
Jumlah 182
Keseluruhan




=
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Pengimbas RFID kebiasaannya digunakan pada pintu péyaadi kawasarkawasan perumahan,
kondominum daluga dipejabat. Spektruryang dibenarkan untuk penggunariD ini adalah pada

julat frekuensi dari 919 Mhz hingga 923 MHz. Namun dalam kebanyakkan kes gangguan frekuensi
yang disebabkan oleh pengimbas RFID iainya di dapatberoperasi luar dari julat frekuensi yang
dibenarkan iaitu pada frekuensi 900 Mhz hingga 925 Mhz. PengipgvegsmbasRFID yangtidak
standardini telah mengakibatka gangguan pada frekuengplink rangkaian perkhidmatan selular
mudah alih pada frekuensi 880 Mhz hingga 915 Mhz. Prestasi rangkaian di dalam kawasan gangguan
ini akanmenurundankualiti perkhidmatampadapengunguga turut terjejas

Peranti tidak standard sepediefon DECTatau teéfon tanpa wayar yang digunakan di rumah dan
pejabat juga boleh menyebabkan gangguan kepada rangkaian. Julat frekuensi yang dibenarkan untuk
peralatan ini adalah dari 1880 MHz hingga 1900 Mhz, namun bagi tebkefpa wayar yang tidak
standard ini akan magakibatkan gangguarangkaian selular pada frekuengplink 2100 MHz
(kebiasaannya peralatan tidak standard beroperasi pada julat 192010B& MHZz)

Gangguan frekuensi bagi LTE 2600 dijumpai berpunca dargemsor yang rosak yang kebiasaannya
dijumpaipada sensor belakang kenderaan. Sensor yang rosak ini akan mengakibatkan gangguan pada
rangkaian selular yang beroperasi pddegkuensi uplink 2600 Mhz dan secara tidak langsung
mengakibatkan penurunan kualiti dan rangkaian di kawasan tersebut.

Pada 2017peruntukansemulajalur spektrum900 Mhz dan 1800 Mhz juga boleh mempengaruhi
prestasi dan kualiti perkhidmatan rangkaian selular. Di sepapjasgsini, pemberi perkhidmatan

akan menggantikan peralatan atamenala(retung semula peralatan dié ada bagimenyokong
frekuensi baru iniProses ini jugakan menyebabkan gangguassdarangkaiantersebutdan secara

tidak langsung pengguna akan merasaiurunarkualiti perkhidmatan disepanjabgmpohaktiviti ini
dilaksanakan

Nota

Penalti tidak aln dikenakan kepada yatigak mematuhi MS untuk Q@&gi Jalur Lebar Tanpa Wayar
dan Perkhidmatan Selular Awabagi tahun2017 kerana aktiviti peruntukan semula spektrum yang
melibatkan pengendali mudah alih sepanjang tahun 2017
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Bahagia 3
Prestasi Jalur Lebar Tanpa Wayar

3.1Latar Belakang

Bermula dari Januari hingga November 2017, pihak MQCNkhjalankan pengukuran jalur lebar tanpa
wayar diseluruhMalaysia KPI utama yang direkodkan adalah berdasarkan kngtima yang dijelaskan
sebelumini. Pengukura untuk jalur lebar tanpa waydibahagikan kepada dua kategori iaitu; jalur lebar
mudah alih selular (3G, LTE) dan jalur lebar tanpa wayar tetap (WiMAX).

Untuk jalur lebar tanpa wayar, hanya kelajuan muat turun yang diambil kira disebéddkairiadinamik
dan reka bentuk asimetri rangkatensebutPeralatan pengujiaatau telefon pintar yang digunakan untuk
pengukuran jalur lebar mudah aliéldar adalah kategori 4 (CAT4lengan keupayaan LTE dan kategori
9 (CAT9) yang menyokong LTE Caer Aggregation (CA). @h itu, hasil yang ditunjukkahanya
mencerminkarkeupayaan telefonjian yang digunakan.

Pemilihan lokasi ujianadalah berdasrkan beberapa kriteria, tetapi ia mestempunyaisekurang
kurangnya liputan 3G ddokasiyangdiukur adalatdi kawasan yang mempuny@énggunaan data yang
tinggi seperti kawasan komdrdiawasarperniagaanbanday kawasan pelancongakawasan aduan yang
mempunyai liputan dan pejabgtejabat pentadbiran kerajaahokaskokasi pengukuran iniakan
ditunjukkandengan lebih lanjudi dalamlaporanbahagiarwilayah

3.2Prestasi Keseluruhan Seluruh Negara

3.2.1Purata kelajuan Muat Turun i Seluruh Negara

Rajah Imenunjukkarkeputusan untuk metrik utama di semua negeri untuk jalur lebar mudah alih
selular, manakalRajah2 menunjukkan keputusan untuk WiMAplur lebar tanpa wayar tetap di semua
negeri.

Rajah 1: Skor kad metrik utama untuk jalur lebar mudah alih selular - Sduruh negara

Pemberi [GCIETVET Kependaman Rangkaian

Perkhidmatan Purata Kelajuan  Kelajuan melebihi %terhadap masa Kehilangan Paket
Muat Turun 650 kbit/s kependaman>K
250 ms
Celcom 18.28 Mbps 98.48 % 99.12 % 0.53 %
DiGi 15.57 Mbps 98.80 % 99.61 % 0.52%
Maxis 25.60 Mbps 99.66 % 99.51 % 0.13%
U Mobile 7.86 Mbps 94.77 % 92.48 % 0.9 %
Webe 7.30 Mbps 96.67 % 97.13 % 1.42 %
YES (LTE) 13.60 Mbps 99.39 % 99.91 % 2.37%

*Pengukuran YES (LTE) hanya merangkumi sesetengah negeri sahaja, oleh itu ianya tidak mewakili keseluruhan
keputusan seluruh negara
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Rajah 2: Skor metrik utama untuk jalur lebar tanpa wayar tetap WiMAX 1 Seluruh negara

Pemberi Kelajuan Kependaman Rangkaian

Perkhidmatan Purata Kelajuan Kelajuan melebihi %terhadap masa Kehilangan Paket
Muat Turun 650 kbit/s kependamank
250 ms
YESWIiMAX) 5.84 Mbps 87.01 % 96.70 % 1.04 %

Berdasarkan hasil purata yang diperoleh dari pengukuran di seluruh negara,méaxierlihatkan
kelajuan muat turuyangterpantas bé&anding dengapemberi perkhidmatan yarlgin dengarpurata
kelajuan25.60 Mbps. i merupakariahun kedu®agi Maxis keran&asil daripad@engukuran pada tahun
2016 jugameletakkanMaxis sebagai yantempantas dari segi kelajuan muat turun di seluruh negara.
Pengenalan Webe dan YES dengan tawaran padatahun ini telah meluaskan pilihan pengguna untuk
memilih, serta prestasiyang ditunjukkan oleh kedwduanyatahun ini adalahmemuaskan. Secara
ringkasny, semugremberiperkhidmatanmematuhikeperluanStandardMandatori untuk tahun 2017.
Keseluruhan (tidak termasuk YESE) kelajuan muat turun purata bagi semua penerkhidmatan di
semua wilayah ditunjukkan dalam Rajah 3 di bawah

Rajah 3 : Kedudukan Purata Kelajuan Muat Turun 7 Seluruh Negara ( lebih tinggi Mbps lebih
baik)

Average Download Throughput (Mbps)

DIiGi

U Mobile

Webe

Dari hasil pengukuraryang dijalankan Maxis merekodkan puratkelajuan muat turun terpantas di
kebanyakan negerilan ini akanditerangkan secara terperinci dalam-bpahagian berikutnya. Terdapat
jurang antara purateelajuanyang diperolehi daripada jalur lebar mudah alih selular dengan kelajuan yang
diperoleh dari jalur lebar tanpa wayar tetap. Teknologi WiMAX yang diukwkyatur lebar tanpa wayar
tetap tidak dapat menawarkgrestasi yang setadengan rangkaian LT¥ang mempunyai kadar kelajuan
data yang tinggiSecaraamrya, pemberiperkhidmatan WiMAX; YESerada dalam proses peraliban
perkhidmata. TE di seluruh negra.

Adalahdimaklumkarbahawa pengukuratijalankanpadaparagalansahajadi mana isyarat yang diterima
pada peralatan pengujiatbiasanyaadalah antarabaik hingga optimum. Ini untuk mengambil kira
perancangan rangkaian berdasarkan liputan paras f@leh itu pengalaman mungkiberbezabagi
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pengguna yang mengakses rangkaian di dalam bangunan yang disebabk@nglehngan isyarati
mana dinding dan bahan binaan mungkin menygedgmbangsyarat.

3.22 Purata Kependaman Rangkaiani Seluruh Negaia

Kependaman rangkaiatiukur untuk menilai aktivitinternet yangnemerlukan kelewatardé¢lay) yang

paling minima seperaktiviti panggilan data, permainan video, Skype atau FaceTime. Berdasarkan kepada
pengukuran RTTround trip time)di antara lokagbengukuran seluruh negara dan MyDigi mencatatkan
responsyang terpantasdengan puratanasa37.79 ms. Secara keseluruhan bagi pukspendaman
rangkaian adalah seperti di Rajah 4 di bawah

Rajah 4: Kedudukan purata RTT i seluruh negara (lebihrendah [ms] lebih baik)

Average RTT (ms)

3.23 Purata kehilanganpaketi seluruh negara

Salah satu aspefang dinilai bagi prestasi rangkaian adalah kebolebatuk mexghantarpaket dari

pengguna ke destinaddalam persekitaran perkongsian rangkaian, kehilangan paket mubeykaku
disebabkan kesesakan rangkaian semasa penggunagardgiaggi. Apabila trafik sesabersaing untuk

berkongsi sumber yang terhad, paket kemungkinan kikamgy Kehilangan pakguga bolehdisebabkan

oleh perancangan reka bentuk rangkaian dan kesan persekitaran sumber radio semasa pemindahan paket.
Rajah 5 menerangkan hasil dan kedudukan ujian mengenai kehilangan paket di semua wilayah.
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Rajah 5 : Peratusan Kehilangan Pakei Seluruh Negara ( rendah adalah baik)

PACKET LOSS %

Maxis mempunyai peratusan kehilangan paket terendah dengan 0.18%uh segara, menggambarkan
kesesakan rangkaian yang minimum semasa pemindahan paket di semua kawasamapenyeke
mempunyai peratusan kehilangpaket tertinggi dengan 1.42%i manakebanyakan disebabkarieh
kawasaryang dihubungkan dengan Perantauan Dom8&iKDR). Keputusan terperinci pengukum@in
peringkat vilayahakan ditunjukkan dalam stiimhagiarberikut

3.3 Keputusan Ujian di Kawas@hlayah

Bahagian ini menerangkan keputusan ujian kelajuan muat turun, kependaman rangkaian dan kehilangan
paket secara purata untuk setiap kawasan wilayah.

3.3.1 Wilayah Tengah

Carta di bawah menerangkan pautan teknologi yang diterima oleh peralataigmesgwaktu ujian
dijalankan di kawasan wilayah tengdPeralatarpengijian tersebut tidak ditetapkatepada sebarang
spesifik teknologi. Ujian yang dijal&an adalah untuk menggambarkan pengalapssngguna sedia ada
di mana telefon akan menerima isyaramng sama di lokasi ujian berkenaan.
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Rajah 6: Pautan teknologi jalur lebar mudah alihi Wilayah Tengah

Webe

U Mobile
M LTE FDD 1800 band 3

M LTE FDD 2600 band 7
Maxis I

LTE FDD 850 band 5
UMTS FDD 2100 band 1
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Berdasarkan ujian yang teldljalankan, peralatan penguji@glcom berpaut kepada isyarat teknologi LTE

di sebahagian besar lokasi ujian iaitu sebanyak 94.06%. Ini diikuti oleh Maxis sebanyak 92.54% dan DiGi
menerimasyarat LTE sebanyak 80.95% sepanjaragsa ujian. Diperhatikan bahawa U Mobile dan Webe
menerima igarat 3G ketika ujian dengan masimgising mencatat sebanyak 56.00% dan 48.62%.

Sementara bagi YES, cuma prestasi teknologi WiMAX yang diuji menggunakan modem jalur lebar tanpa
wayar tetap di kawasan wilayah tengah.

3.3.1.1 Analisis Negetri:
> Lembah Kelang i WP Kuala Lumpur & Selangor

Ujian prestasi rangkaian jalur lebar tanpa
wayar di Lembah Kelang dijalankan pada

Januari dan Februari 2017. Ujian meliputi dari

Rawang sehingga ke Semenyih termasuk
pusat bandar Kuala Lumpur. Tumpuan

diberikan kepadkawasan pusat bandar untuk

penilaian prestasi kerana dijangka kawasan
tersebut merupakan kawasan tumpuan dan
mempunyai pengguna data yang tinggi. Rajah
7 menggambarkan lokasi ujian di Lembah

Kelang.
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Rajah 7: Lokasi ujian di Lembah Kelang
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91 Dari segikelajuan jalur lebar di Lembah Kelang, Celcom mencatatkan purata kelajuan yang tertinggi
dengan 21.69 Mbps. Keputusan Celcom isiudibangkaroleh keluasan liputan rangkaian LTdk
kawasan Lembah Kelang, dengangkaiarL TE pada frekuensi 1800 MHz dan Z6Blhz. Sementara
Webe, menggunakan LTE pada frekuensi 850 MHz dengan operasi jalur lebar sebanyak 5 MHz,
mencatakan purata kelajuan muat turun terendah dengan 5.98 Mbps. Rajah 8 menunjukkan keputusan
keseluruhan di Lembah Kelang.

Rajah 8: Purata kelajuan di Lembah Kelang (mudah alih & tanpa wayar tetap)
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rU Mobile r Webe r YES(WiMAX)

éil lp‘

8.22 Mbps e ‘

Consistency: 98.37% q Consistency: 99.30% Consistency: 87.81%
of the time speed is > ' \ of the time speed is 2 \ of the time speed is 2
N\ 650 kbps / 650 kbps

\ Qtis/ (/ \// :

1 Bagi kependaman rangkaian, semua pemberi perkhidmatan mampu mencapai piawaian yang ditetapkan
untuk masa perjalanan pergi balik (RTT) paket dan juga kehilangan paket. Secara purata, DiGi
mencatatkan RT terpantas di Lembah Kelang dengan keputusan ujian 28s3®1anakala Maxis
menunjukkarkestabilarrangkaian yang baik dengan peratusan kehilangan paket terendah pada 0.02%.
Walaupun Maxis tidak merekodkan RTT terpantas, tetapi paratetilangan pakegang rendah itu
memastikan bahawa integriti rangkaian untuk menghantar paket atau data supaya tiba di destinasi.
Rajah 9 menunjukkan  keputusan kependaman rangkaian di Lembah Kelang.

Rajah 9: Prestasi RTT & peratus kehilangan paket di Lembah Kelang

KLANG VALLEY — NETWORK LATENCY PERFORMANCE

H Klang Valley - Average RTT (ms)
YTL (WIMAX) M@
weer
v mosie | FTET

waxis I | [FET

DIGI

CELCOM

0 20 40 60 80 100 120 140

11



Laporan Prestasi Rangkaian
2017

Network Latency & Packet Loss - MS requirements

% of RTT <250 ms Service Packet
100  99.67 99.6 99.5 99.5 Provider loss (%)

Celcom 0.8
99 98.14 ..
08 Digi 0.21
97 96.27 Maxis 0.02
. U Mobile 0.52
o5 Webe 0.17
o YTL (Wimax) 0.95

Celcom Digi Maxis U Mobile Webe YTL
(Wimax)

W% of RTT £ 250 ms

Sorotan

Beberapa lokasi ujian yang dipilih adalah berdasarkan aduan yang diterima mengenai perkhidmatan jalur
lebar. Ujian dijalankan secara statik berdekatan dengan kawasan aduan.

1 Pada ujian tahur2016, satukawasan aduan di Bandar Puteri Puchong mekitap DiGi hanya
merekodkanpuratakelajuan muat turun melebihi 650 kbps sebanyak 60% ketika masa ujian dan
kehilangan paket yang tinggi untuk DiGi (33.85%) dan juga U Mobile (9.23%).

1 Namun pada tahun ini, ujian di tempat yang sama menunjukkan peningkestasi dengan kedua
duaDiGi dan U Mobile telah membajbulih rangkadn di kawasan tersebut.

1 Keputusan ujian 2017 di Bandar Puteri Puchong digambarkan padditgaiahdengan penifgtan
prestasi ditandakan berwarna hijau.

Kawasan aduan dan metrik utamaBandar Puteri Puchong

Pemberi Kelajuan (Throughput)
Perkhidmatan Purata Kelajuan Y Sf | 2 dz y 272

Kependaman Rangkaian
YIal w % Kehilangan

Muat Turun kbit/s ms Paket
Celcom 18.26 Mbit/s 100% 100% 0.2%
DiGi 6.61Mbit/s 100% 98.89% 0%
Maxis 11.45 Mbit/s 100% 99.75% 0%
U Mobile 4.46 Mbit/s 88.89% 99.89% 0%
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> Negeri Sembilan

Pengukuruan prestasi di Negeri Sembilan dijalankan
pada Mac 2017. Ujian meliputi kawasan Nilai,
Seremban, Kuala Pilah, Bahau, Rembdampin,
Gemas, Jempol, Linggi dan Port Dickson. Rajah 10
menunjukkan lokasi ujian dalam peta.

Rajah 10: Lokasi ujian Negeri Sembilan

1 Negeri Sembilartierdiri daripadasebuah bandar utama iaitu Seremban, balpaadar kecil, kawasan
komersil dan pengindustrian, kawasan pembang baharu dan juga kawasarapeongan yang
terkenal. Ujian dijalankan di kawasan tersebut bagi menilai prestasi rangkaian yang diterima oleh
pdanggan. Keputusan menunjukkan Maxis mencatatkan purata kelajuan muat turun yang tertinggi di
Negeri Sembilan dengan 26.81 Mbps. Manakala Webe mencatatkan purata kelajuan terendah dengan
5.56 Mbps. RajahlLlmenunjukkan hasil ujian untslemu pemberi perkidmatan di Neger$embilan.
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