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Pengenalan 
Laporan ini mengandungi data dan analisis berkenaan prestasi Perkhidmatan Selular Awam (PCS- suara), 

perkhidmatan Jalur Lebar Tanpa Wayar (mudah alih) dan Berwayar (talian tetap) yang ditawarkan kepada 

pengguna bagi tahun 2017. Secara amnya, laporan ini menyediakan maklumat berkenaan prestasi secara 

purata di peringkat nasional bagi perkhidmatan panggilan suara, jalur lebar mudah alih termasuk 

perkhidmatan jalur lebar tanpa wayar tetap (WiMAX), manakala jalur lebar berwayar terbahagi kepada 

Talian Pelanggan Digital (DSL ï sambungan tembaga) dan akses talian optik. Laporan prestasi rangkaian 

ini adalah berasaskan kepada data yang diperolehi daripada pengukuran prestasi seluruh negara dan analisis 

yang dilaksanakan oleh MCMC sepanjang Januari hingga Disember 2017. 

Laporan ini dihasilkan untuk memberikan maklumat kepada pelanggan mengenai prestasi perkhidmatan 

seperti yang dinyatakan. Terbitan laporan ini adalah sejajar dengan usaha MCMC untuk menjalankan dan 

menerbitkan kajian terhadap kualiti perkhidmatan dalam konteks pengalaman pengguna selaras dengan 

Penetapan Suruhanjaya terhadap Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan. 
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1 Tahun ini, pengujian YES LTE hanya dijalankan bermula Ogos 2017 disebabkan peralatatan yang menyokong TDD LTE 

belum tersedia pada peringkat awal kajian. Oleh itu, tidak semua negeri terlibat untuk pengujian prestasi YES LTE. 

Bahagian 1 

Ringkasan Eksekutif 
Sepanjang tahun 2017, MCMC telah menjalankan pengukuran prestasi rangkaian di seluruh negara seperti 

tahun sebelumnya berdasarkan kepada kriteria yang ditetapkan dalam tiga (3) Penetapan Suruhanjaya 

terhadap Standard Mandatori (MS) bagi Kualiti Perkhidmatan(QoS). Ketiga-tiga penetapan tersebut adalah: 

1. Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan ( Perkhidmatan Jalur Lebar Tanpa Wayar); 

http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wireless-Bb-

Access-Service-No-1-of-2016.pdf 

2. Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan ( Perkhidmatan Jalur Lebar Berwayar); dan 

http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wired-Bb-

Access-Service-No-2-of-2016.pdf 

3. Standard Mandatori bagi Kualiti Perkhidmatan (Perkhidmatan Selular Awam). 

http://www.skmm.gov.my/Sectors/Celco/Quality-of-Service-%281%29/Public-Cellular-Quality-

of-Service/Commission-Determination-on-the-MSQoS-for-Public-C.aspx 

Dalam menuju ke arah negara digital, semakin ramai pengguna mampu berhubung melalui pelbagai cabang 

komunikasi yang diperlukan dan secara tidak langsung tanggapan terhadap kualiti perkhidmatan semakin 

meningkat apabila perkhidmatan mudah alih dan tetap menjadi keperluan dalam kehidupan seharian. Semua 

pemberi perkhidmatan yang terlibat dalam pengujian ini daripada Januari hingga Disember 2017 mungkin 

menjalankan aktiviti penyelenggaraan dan pemodenan rangkaian yang mungkin memberi kesan terhadap 

keputusan pengukuran tersebut. Data yang dikumpul adalah berdasarkan kepada perkhidmatan yang 

ditawarkan oleh pemberi perkhidmatan di kawasan yang diuji. 

Laporan ini memberi tumpuan kepada hasil penilaian dan dibahagikan mengikut prestasi di peringkat 

wilayah. Wilayah yang terlibat adalah Tengah, Selatan, Utara, Timur, Sarawak dan Sabah. Prestasi purata 

bagi setiap Wilayah akan dibincangkan mengikut negeri. 

Pemberi perkhidmatan yang terlibat dalam penilaian ini adalah Celcom, DiGi, Maxis, U Mobile, Webe dan 

YES¹ untuk jalur lebar mudah alih. Bagi perkhidmatan jalur lebar tanpa wayar tetap (WiMAX), pemberi 

perkhidmatan yang terlibat adalah YES. Oleh itu, YES mempunyai kedua-dua data untuk jalur lebar tanpa 

wayar mudah alih dan tetap ï di mana pengukuran YES (LTE) terlibat. Bagi prestasi rangkaian jalur lebar 

berwayar, pemberi perkhidmatan yang terlibat ialah Maxis, Time DotCom dan Telekom Malaysia (TM). 

Bagi prestasi panggilan suara, empat (4) pemberi perkhidmatan yang diuji ialah Celcom, DiGi, Maxis dan 

U Mobile. 

Peralatan pengujian mudah alih tidak ditetapkan dalam mana-mana jalur teknologi tertentu dan pengukuran 

dijalankan di kawasan berliputan 3G dan LTE. Sementara itu untuk jalur lebar tanpa wayar tetap, 

pengukuran dijalankan di kawasan yang mempunyai liputan WiMAX. Untuk jalur lebar berwayar, 

pengukuran dilakukan di premis pelanggan yang melanggan perkhidmatan internet jalur lebar sama ada 

gentian optik atau talian pelanggan digital (DSL) 

http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wireless-Bb-Access-Service-No-1-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wireless-Bb-Access-Service-No-1-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wired-Bb-Access-Service-No-2-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Comm-Det-MS-QoS-Wired-Bb-Access-Service-No-2-of-2016.pdf
http://www.skmm.gov.my/Sectors/Celco/Quality-of-Service-(1)/Public-Cellular-Quality-of-Service/Commission-Determination-on-the-MSQoS-for-Public-C.aspx
http://www.skmm.gov.my/Sectors/Celco/Quality-of-Service-(1)/Public-Cellular-Quality-of-Service/Commission-Determination-on-the-MSQoS-for-Public-C.aspx
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Bahagian 2 

Metrik Utama 
Laporan ini memberi tumpuan kepada metrik utama yang diukur berdasarkan Standard Mandatori  MCMC 

yang berkaitan dengan pengalaman pengguna. Metrik prestasi rangkaian yang diambil kira untuk jalur lebar 

tanpa wayar dan berwayar adalah kelajuan (muat turun dan muat naik), kependaman rangkaian dan 

kehilangan paket. Dari segi prestasi panggilan suara, parameter yang diukur ialah kadar kejayaan 

panggilan bersambung (CSSR) dan Kadar Panggilan Terputus (DCR). Laporan ini akan 

membentangkan purata keputusan di semua wilayah serta memberi gambaran mengenai prestasi untuk 

kawasan-kawasan yang terlibat.  

MS yang ditetapkan untuk jalur lebar tanpa wayar - ujian yang menghasilkan kelajuan muat turun melebihi 

650 kbps dianggap sebagai tambahan kepada purata keseluruhan. Peratusan yang dikehendaki untuk 

kelajuan minimum adalah 80% dari masa yang diukur untuk (TDD) dan 65% dari masa yang diukur untuk 

jenis perkhidmatan (FDD). Keperluan kependaman rangkaian dikehendaki kurang dari 250 ms untuk 

sekurang-kurangnya 70% masa, manakala kehilangan paket tidak boleh melebihi 3%. 

MS yang ditetapkan untuk jalur lebar berwayar ï kelajuan yang diukur tidak boleh kurang daripada 70% 

daripada tahap langganan untuk DSL dan tidak boleh kurang daripada 90% dari tahap langganan untuk 

gentian optik. Bagi kedua-dua DSL dan gentian optik, purata keseluruhan untuk kelajuan minimum adalah 

perlu tidak kurang dari 90% dari masa yang diukur. Keperluan kependaman rangkaian untuk jalur lebar 

berwayar ditetapkan supaya kurang daripada 85 ms untuk sekurang-kurangnya 95% masa, manakala 

kehilangan paket mestilah tidak melebihi 1%. 

MS yang ditetapkan untuk panggilan suara - Tahap minimum CSSR yang diperlukan ditetapkan pada 95% 

manakala DCR tidak boleh melebihi 3%. 

 

Parameter yang diuji 
 

Kelajuan internet  ï  Merujuk kepada berapa banyak data yang boleh dipindahkan dalam unit masa 

merentasi rangkaian dari satu lokasi ke lokasi lain. Dalam konteks pengukuran kami, kelajuan muat turun 

merujuk kepada kelajuan internet yang dialami oleh pengguna apabila data dipindahkan dari server ke 

peralatan pengguna. Manakala kelajuan muat naik merujuk kepada kelajuan internet yang dialami oleh 

pengguna ketika memindahkan data ke server.  

 

Kependaman Rangkaian - Ia merujuk kepada masa pemindahan data dalam rangkaian, berapa lama 

diperlukan data untuk bergerak ke destinasinya. Masa respons (RTT) merujuk kepada masa yang diambil 

untuk satu paket bergerak dan kembali dalam rangkaian antara pengguna akhir dan server. Masa respons 

yang cepat dianggap lebih baik. 

 

Kehilangan Paket - Ia merujuk kepada jumlah data yang dihantar tetapi tidak sampai ke destinasinya. 

Kehilangan paket  yang rendah menunjukkan rangkaian dapat memindahkan data dari pengguna ke 

destinasi dengan baik. 

 

Kadar Kejayaan Panggilan Bersambung (CSSR) - Panggilan suara yang dibuat oleh pengguna dan 

berjaya disambungkan, membolehkan komunikasi. CSSR yang tinggi menunjukkan rangkaian mampu 

menyambungkan panggilan dengan baik. 

 

Kadar Panggilan Terputus (DCR) - Panggilan suara yang dibuat oleh pengguna dan berjaya 

disambungkan tetapi terputus sebelum pengguna dapat menamatkan perbualan. DCR yang rendah 

menunjukkan perancangan rangkaian  yang baik. 
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Had Kajian 
 

Laporan ini memberi tumpuan kepada prestasi rangkaian 4G, 3G dan WiMAX (jalur lebar tanpa wayar), 

gentian optik dan DSL (jalur lebar berwayar) serta rangkaian 2G dan 3G (perkhidmatan suara) di kawasan-

kawasan yang diuji oleh MCMC bagi tahun 2017. 

 

Hasil dari keputusan ini memberi gambaran prestasi setiap perkhidmatan berkaitan. Namun terdapat juga 

batasan di dalam kajian ini, termasuk: 

 

¶ Maklumat yang dibentangkan bagi jalur lebar tanpa wayar dan berwayar hanya berkaitan dengan 

kelajuan muat turun, kelajuan muat naik, kependaman rangkaian dan kehilangan paket. Faktor lain yang 

berkaitan (seperti dasar pengurusan trafik, pelayaran web, aplikasi Over-the-Top (OTT), elaun data, 

perkhidmatan pelanggan, bil dll) tidak dimasukkan dalam laporan ini. 

¶ Dari segi jalur lebar mudah alih dan prestasi suara, hasilnya mungkin berbeza dimana ianya bergantung 

kepada beberapa faktor termasuk jarak dari stesen pemancar, sama ada pengguna berada di dalam atau 

di luar bangunan, dan sama ada dalam keadaan pegun atau bergerak. 

¶ Bilangan pengguna yang mengakses rangkaian secara serentak di lokasi atau kawasan yang sama turut 

mempengaruhi prestasi perkhidmatan, dan ini bermakna prestasi rangkaian sedia ada bagi mana-mana 

individu akan berbeza mengikut masa dan lokasi. 

¶ Laporan ini memaparkan prestasi perkhidmatan yang berkaitan semasa tempoh pengukuran di lokasi 

yang terlibat. Walaubagaimanapun, pemberi perkhidmatan sentiasa meningkatkan dan 

mengoptimumkan rangkaian mereka, maka hasil prestasi umum yang dinyatakan dalam laporan ini 

mungkin tidak mewakili prestasi semasa atau masa depan. 

¶ Hasil pengukuran yang dipaparkan di sini terhad kepada kawasan yang diuji sahaja. 

Walaubagaimanapun, pengukuran dijalankan di bandar-bandar utama bagi setiap kawasan wilayah bagi 

mencerminkan prestasi di kawasan yang mempunyai permintaan tinggi. 

¶ Prestasi jalur lebar mudah alih dan prestasi suara juga mungkin dipengaruhi oleh persekitaran frekuensi 

radio (RF) di lokasi tertentu. Terdapat beberapa kes gangguan frekuensi (RFI) yang diadukan kepada 

MCMC disebabkan gangguan oleh pintu penghalang RF, telefon DECT, Pemancar AV, penggalak 

Selular / TV yang rosak atau pengulang dan jammers yang tidak standard. Ini juga akan memberi impak 

kepada kualiti perkhidmatan berhampiran kawasan RFI tersebut. Bilangan RFI yang direkodkan 

pada tahun 2017 yang boleh menjejaskan kualiti perkhidmatan: 
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¶ Pengimbas RFID kebiasaannya digunakan pada pintu pagar utama di kawasan-kawasan perumahan, 

kondominum dan juga di pejabat. Spektrum yang dibenarkan untuk penggunaan RFID ini adalah pada 

julat frekuensi dari 919 Mhz hingga 923 MHz. Namun dalam kebanyakkan kes gangguan frekuensi 

yang disebabkan oleh pengimbas RFID ini, ianya di dapati beroperasi luar dari julat frekuensi yang 

dibenarkan iaitu pada frekuensi 900 Mhz hingga 925 Mhz. Pengimbas-pengimbas RFID yang tidak 

standard ini telah mengakibatkan gangguan pada frekuensi uplink rangkaian perkhidmatan selular 

mudah alih pada frekuensi 880 Mhz hingga 915 Mhz. Prestasi rangkaian di dalam kawasan gangguan 

ini akan menurun dan kualiti perkhidmatan pada penguna juga turut terjejas.  

¶ Peranti tidak standard seperti telefon DECT atau telefon tanpa wayar yang digunakan di rumah dan 

pejabat juga boleh menyebabkan gangguan kepada rangkaian. Julat frekuensi yang dibenarkan untuk 

peralatan ini adalah dari 1880 MHz hingga 1900 Mhz, namun bagi telefon tanpa wayar yang tidak 

standard ini  akan mengakibatkan gangguan rangkaian selular pada frekuensi uplink 2100 MHz 

(kebiasaannya peralatan tidak standard beroperasi pada julat 1920 Mhz ï 1935 MHz) 

¶ Gangguan frekuensi bagi LTE 2600 dijumpai berpunca daripada sensor yang rosak yang kebiasaannya 

dijumpai pada sensor belakang kenderaan. Sensor yang rosak ini akan mengakibatkan gangguan pada 

rangkaian selular yang beroperasi pada frekuensi uplink 2600 Mhz dan secara tidak langsung 

mengakibatkan penurunan kualiti dan rangkaian di kawasan tersebut. 

¶ Pada 2017, peruntukan semula jalur spektrum 900 Mhz dan 1800 Mhz juga boleh mempengaruhi 

prestasi dan kualiti perkhidmatan rangkaian selular. Di sepanjang proses ini, pemberi perkhidmatan 

akan menggantikan peralatan atau menala (retune) semula peralatan sedia ada bagi menyokong 

frekuensi baru ini. Proses ini juga akan menyebabkan gangguan pada rangkaian tersebut dan secara 

tidak langsung pengguna akan merasai penurunan kualiti perkhidmatan disepanjang tempoh aktiviti ini 

dilaksanakan 

 

 

Nota 

Penalti tidak akan dikenakan kepada yang tidak mematuhi MS untuk QoS bagi Jalur Lebar Tanpa Wayar 

dan Perkhidmatan Selular Awam bagi tahun 2017 kerana aktiviti peruntukan semula spektrum yang 

melibatkan pengendali mudah alih sepanjang tahun 2017. 
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Bahagian 3 

Prestasi Jalur Lebar Tanpa Wayar 

3.1 Latar Belakang 

Bermula dari Januari hingga November 2017, pihak MCMC menjalankan pengukuran jalur lebar tanpa 

wayar di seluruh Malaysia. KPI utama yang direkodkan adalah berdasarkan metrik utama yang dijelaskan 

sebelum ini. Pengukuran untuk jalur lebar tanpa wayar dibahagikan kepada dua kategori iaitu; jalur lebar 

mudah alih selular (3G, LTE) dan jalur lebar tanpa wayar tetap (WiMAX). 

Untuk jalur lebar tanpa wayar, hanya kelajuan muat turun yang diambil kira disebabkan oleh ciri dinamik 

dan reka bentuk asimetri rangkaian tersebut. Peralatan pengujian atau telefon pintar yang digunakan untuk 

pengukuran jalur lebar mudah alih selular adalah kategori 4 (CAT4) dengan keupayaan LTE dan kategori 

9 (CAT9) yang menyokong LTE Carrier Aggregation (CA). Oleh itu, hasil yang ditunjukkan hanya 

mencerminkan keupayaan telefon ujian yang digunakan. 

 

Pemilihan lokasi ujian adalah berdasarkan beberapa kriteria, tetapi ia mesti mempunyai sekurang-

kurangnya liputan 3G dan lokasi yang diukur adalah di kawasan yang mempunyai penggunaan data yang 

tinggi seperti kawasan komersil, kawasan perniagaan, bandar, kawasan pelancongan, kawasan aduan yang 

mempunyai liputan dan pejabat-pejabat pentadbiran kerajaan. Lokasi-lokasi pengukuran ini akan 

ditunjukkan dengan lebih lanjut di dalam laporan bahagian wilayah. 

 

3.2 Prestasi Keseluruhan Seluruh Negara  

3.2.1 Purata kelajuan Muat Turun ï Seluruh Negara 

Rajah 1 menunjukkan keputusan  untuk metrik utama di semua negeri untuk jalur lebar mudah alih 

selular, manakala Rajah 2 menunjukkan keputusan untuk WiMAX, jalur lebar tanpa wayar tetap di semua 

negeri. 

Rajah 1: Skor kad metrik utama untuk jalur lebar mudah alih selular - Seluruh negara 

Pemberi 
Perkhidmatan 

Kelajuan Kependaman Rangkaian 

Purata Kelajuan 
Muat Turun  

Kelajuan melebihi 
650 kbit/s 

% terhadap masa 
kependaman Җ 
250 ms 

Kehilangan Paket 

Celcom 18.28 Mbps 98.48 % 99.12 % 0.53 % 

DiGi 15.57 Mbps 98.80 % 99.61 % 0.52 % 

Maxis 25.60 Mbps 99.66 % 99.51 % 0.13 % 

U Mobile 7.86 Mbps 94.77 % 92.48 % 0.99 % 

Webe 7.30 Mbps 96.67 % 97.13 % 1.42 % 

YES (LTE)* 13.60 Mbps 99.39 % 99.91 % 2.37 % 
*Pengukuran YES (LTE) hanya merangkumi sesetengah negeri sahaja, oleh itu ianya tidak mewakili keseluruhan 

keputusan seluruh negara 
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Rajah 2: Skor metrik utama untuk jalur lebar tanpa wayar tetap WiMAX ï Seluruh negara 

Pemberi 
Perkhidmatan 

Kelajuan Kependaman Rangkaian 

Purata Kelajuan 
Muat Turun  

Kelajuan melebihi 
650 kbit/s 

% terhadap masa 
kependaman Җ 
250 ms 

Kehilangan Paket 

YES (WiMAX) 5.84 Mbps 87.01 % 96.70 % 1.04 % 
 

Berdasarkan hasil purata yang diperoleh dari pengukuran di seluruh negara, Maxis memperlihatkan 

kelajuan muat turun yang terpantas berbanding dengan pemberi perkhidmatan yang lain dengan purata 

kelajuan 25.60 Mbps. Ini merupakan tahun kedua bagi Maxis kerana hasil daripada pengukuran pada tahun 

2016 juga meletakkan Maxis sebagai yang terpantas dari segi kelajuan muat turun di seluruh negara. 

Pengenalan Webe dan YES dengan tawaran LTE pada tahun ini telah meluaskan pilihan pengguna untuk 

memilih, serta prestasi yang ditunjukkan oleh kedua-duanya tahun ini adalah memuaskan. Secara 

ringkasnya, semua pemberi perkhidmatan mematuhi keperluan Standard Mandatori untuk tahun 2017. 

Keseluruhan (tidak termasuk YES-LTE) kelajuan muat turun purata bagi semua pemberi perkhidmatan di 

semua wilayah ditunjukkan dalam Rajah 3 di bawah: 

 

Rajah 3 : Kedudukan Purata Kelajuan Muat Turun ï Seluruh Negara ( lebih tinggi Mbps lebih 

baik) 

  

Dari hasil pengukuran yang dijalankan, Maxis merekodkan purata kelajuan muat turun terpantas di 

kebanyakan negeri, dan ini akan diterangkan secara terperinci dalam sub-bahagian berikutnya. Terdapat 

jurang antara purata kelajuan yang diperolehi daripada jalur lebar mudah alih selular dengan kelajuan yang  

diperoleh dari jalur lebar tanpa wayar tetap. Teknologi WiMAX yang diukur untuk jalur lebar tanpa wayar 

tetap tidak dapat menawarkan prestasi yang setara dengan rangkaian LTE yang mempunyai kadar kelajuan 

data yang tinggi. Secara amnya, pemberi perkhidmatan WiMAX; YES berada dalam proses peralihan ke 

perkhidmatan LTE di seluruh negara. 

 

Adalah dimaklumkan bahawa pengukuran dijalankan pada paras jalan sahaja, di mana isyarat yang diterima 

pada peralatan pengujian biasanya adalah antara baik hingga optimum. Ini untuk mengambil kira 

perancangan rangkaian berdasarkan liputan paras jalan. Oleh itu pengalaman mungkin berbeza bagi 
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pengguna yang mengakses rangkaian di dalam bangunan yang disebabkan oleh pengurangan isyarat di 

mana dinding dan bahan binaan mungkin menyerap gelombang isyarat. 

 

3.2.2  Purata Kependaman Rangkaian ï Seluruh Negara 

Kependaman rangkaian diukur untuk menilai aktiviti internet yang memerlukan kelewatan (delay) yang 

paling minima seperti aktiviti panggilan data, permainan video, Skype atau FaceTime. Berdasarkan kepada 

pengukuran RTT (round trip time) di antara lokasi pengukuran seluruh negara dan MyIX, Digi mencatatkan 

respons yang terpantas dengan purata masa 37.79 ms. Secara keseluruhan bagi purata kependaman 

rangkaian adalah seperti di Rajah 4 di bawah:  

Rajah 4: Kedudukan purata RTT ï seluruh negara (lebih rendah [ms] lebih baik) 

 

3.2.3 Purata kehilangan paket ï seluruh negara 

Salah satu aspek yang dinilai bagi prestasi rangkaian adalah kebolehan untuk menghantar paket dari 

pengguna ke destinasi. Dalam persekitaran perkongsian rangkaian, kehilangan paket mungkin berlaku 

disebabkan kesesakan rangkaian semasa penggunaan data yang tinggi.  Apabila trafik sesak bersaing untuk 

berkongsi sumber yang terhad, paket kemungkinan akan hilang. Kehilangan paket juga boleh disebabkan 

oleh perancangan reka bentuk rangkaian dan kesan persekitaran sumber radio semasa pemindahan paket. 

Rajah 5 menerangkan hasil dan kedudukan ujian mengenai kehilangan paket di semua wilayah. 
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Rajah 5 : Peratusan Kehilangan Paket ï Seluruh Negara ( rendah adalah baik)  

 

 

 

Maxis mempunyai peratusan kehilangan paket terendah dengan 0.13% di seluruh negara, menggambarkan 

kesesakan rangkaian yang minimum semasa pemindahan paket di semua kawasan pengukuran. Webe 

mempunyai peratusan kehilangan paket tertinggi dengan 1.42%, di mana kebanyakan disebabkan oleh 

kawasan yang dihubungkan dengan Perantauan Domestik 3G (DR). Keputusan terperinci pengukuran di 

peringkat wilayah akan ditunjukkan dalam sub-bahagian berikut. 

3.3 Keputusan Ujian di Kawasan Wilayah  

Bahagian ini menerangkan keputusan ujian kelajuan muat turun, kependaman rangkaian dan kehilangan 

paket secara purata untuk setiap kawasan wilayah.  

3.3.1 Wilayah Tengah 

Carta di bawah menerangkan pautan teknologi yang diterima oleh peralatan pengujian sewaktu ujian 

dijalankan di kawasan wilayah tengah. Peralatan pengujian tersebut tidak ditetapkan kepada sebarang 

spesifik teknologi. Ujian yang dijalankan adalah untuk menggambarkan pengalaman pengguna sedia ada 

di mana telefon akan menerima isyarat yang sama di lokasi ujian berkenaan.   
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Rajah 6: Pautan teknologi jalur lebar mudah alih ï Wilayah Tengah 

 

Berdasarkan ujian yang telah dijalankan, peralatan pengujian Celcom berpaut kepada isyarat teknologi LTE 

di sebahagian besar lokasi ujian iaitu sebanyak 94.06%. Ini diikuti oleh Maxis sebanyak 92.54% dan DiGi 

menerima isyarat LTE sebanyak 80.95% sepanjang masa ujian. Diperhatikan bahawa U Mobile dan Webe 

menerima isyarat 3G ketika ujian dengan masing-masing mencatat sebanyak 56.00% dan 48.62%.  

Sementara bagi YES, cuma prestasi teknologi WiMAX yang diuji menggunakan modem jalur lebar tanpa 

wayar tetap di kawasan wilayah tengah. 

3.3.1.1 Analisis Negeri: 

> Lembah Kelang ï WP Kuala Lumpur & Selangor  

Ujian prestasi rangkaian jalur lebar tanpa 

wayar di Lembah Kelang dijalankan pada 

Januari dan Februari 2017. Ujian meliputi dari 

Rawang sehingga ke Semenyih termasuk 

pusat bandar Kuala Lumpur. Tumpuan 

diberikan kepada kawasan pusat bandar untuk 

penilaian prestasi kerana dijangka kawasan 

tersebut merupakan kawasan tumpuan dan 

mempunyai pengguna data yang tinggi. Rajah 

7 menggambarkan lokasi ujian di Lembah 

Kelang. 
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Rajah 7: Lokasi ujian di Lembah Kelang

 

¶ Dari segi kelajuan jalur lebar di Lembah Kelang, Celcom mencatatkan purata kelajuan yang tertinggi 

dengan 21.69 Mbps. Keputusan Celcom ini disumbangkan oleh keluasan liputan rangkaian LTE di 

kawasan Lembah Kelang, dengan rangkaian LTE pada frekuensi 1800 MHz dan 2600 Mhz. Sementara 

Webe, menggunakan LTE pada frekuensi 850 MHz dengan operasi jalur lebar sebanyak 5 MHz, 

mencatakan purata kelajuan muat turun terendah dengan 5.98 Mbps. Rajah 8 menunjukkan keputusan 

keseluruhan di Lembah Kelang. 

 

Rajah 8: Purata kelajuan di Lembah Kelang (mudah alih & tanpa wayar tetap)  
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¶ Bagi kependaman rangkaian, semua pemberi perkhidmatan mampu mencapai piawaian yang ditetapkan 

untuk masa perjalanan pergi balik (RTT) paket dan juga kehilangan paket. Secara purata, DiGi 

mencatatkan RTT terpantas di Lembah Kelang dengan keputusan ujian 28.36 ms. Manakala Maxis 

menunjukkan kestabilan rangkaian yang baik dengan peratusan kehilangan paket terendah pada 0.02%. 

Walaupun Maxis tidak merekodkan RTT terpantas, tetapi peratusan kehilangan paket yang rendah itu 

memastikan bahawa integriti rangkaian untuk menghantar paket atau data supaya tiba di destinasi. 

Rajah 9 menunjukkan keputusan kependaman rangkaian di Lembah Kelang. 

 

Rajah 9: Prestasi RTT & peratus kehilangan paket di Lembah Kelang 
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Sorotan 

 

Beberapa lokasi ujian yang dipilih adalah berdasarkan aduan yang diterima mengenai perkhidmatan jalur 

lebar. Ujian dijalankan secara statik berdekatan dengan kawasan aduan.  

¶ Pada ujian tahun 2016, satu kawasan aduan di Bandar Puteri Puchong menunjukkan DiGi hanya 

merekodkan purata kelajuan muat turun melebihi 650 kbps sebanyak 60% ketika masa ujian dan 

kehilangan paket yang tinggi untuk DiGi (33.85%) dan juga U Mobile (9.23%).  

¶ Namun pada tahun ini, ujian di tempat yang sama menunjukkan peningkatan prestasi dengan kedua-

dua DiGi dan U Mobile telah membaik pulih rangkaian di kawasan tersebut. 

¶ Keputusan ujian 2017 di Bandar Puteri Puchong digambarkan pada rajah dibawah dengan peningkatan 

prestasi ditandakan berwarna hijau. 

 

Kawasan aduan dan metrik utama Bandar Puteri Puchong  

Pemberi 
Perkhidmatan 

Kelajuan (Throughput) Kependaman Rangkaian 

Purata Kelajuan 
Muat Turun 

YŜƭŀƧǳŀƴ җ срл 
kbit/s 

҈ Ƴŀǎŀ w¢¢ Җ нрл 
ms 

% Kehilangan 
Paket 

Celcom 18.26 Mbit/s 100% 100% 0.2% 

DiGi 6.61 Mbit/s 100% 98.89% 0% 

Maxis 11.45 Mbit/s 100% 99.75% 0% 

U Mobile 4.46 Mbit/s 88.89% 99.89% 0% 
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> Negeri Sembilan 

Pengukuruan prestasi di Negeri Sembilan dijalankan 

pada Mac 2017. Ujian meliputi kawasan Nilai, 

Seremban, Kuala Pilah, Bahau, Rembau, Tampin, 

Gemas, Jempol, Linggi dan Port Dickson. Rajah 10 

menunjukkan lokasi ujian dalam peta. 

 

 

 

 

Rajah 10: Lokasi ujian Negeri Sembilan  

 
¶ Negeri Sembilan terdiri daripada sebuah bandar utama iaitu Seremban, bandar-bandar kecil, kawasan 

komersil dan pengindustrian, kawasan pembangunan baharu dan juga kawasan pelancongan yang 

terkenal. Ujian dijalankan di kawasan tersebut bagi menilai prestasi rangkaian yang diterima oleh 

pelanggan. Keputusan menunjukkan Maxis mencatatkan purata kelajuan muat turun yang tertinggi di 

Negeri Sembilan dengan 26.81 Mbps. Manakala Webe mencatatkan purata kelajuan terendah dengan 

5.56 Mbps. Rajah 11 menunjukkan hasil ujian untuk semua pemberi perkhidmatan di Negeri Sembilan. 

 

 

 

 

 

 


