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Nota

Statistik mengenai perkhidmatan kurier adalah hasil daripada Kajian Perkhidmatan Kurier yang dijalankan setiap suku tahun oleh
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM). Kajian ini meliputi hanya 10 daripada syarikat kurier yang terbesar dari
segi pendapatan.

Sekiranya sesuatu jadual tidak diikuti oleh nota tentang sumber data, maka seluruh data yang terkandung di dalamnya berpunca
semata-mata daripada SKMM.

Angka-angka awalan dicondongkan.

Angka-angka yang dipinda digariskan.

Simbol dan singkatan
... - tidak diperolehi

Suku - Suku tahun
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1 Penunjuk-penunjuk asas Malaysia

KDNK (RM)

Tahun Penduduk Isirumah Indeks Harga
(juta) ('000) Harga semasa Harga malar Pengguna (IHP)
(bilion) (bilion)

Nota a
2011 28.70 6,675 881.080
2 28.85 6,710 231.269
Punca:
JPM, BNM

Nota penjelasan:

a. Unjuran penduduk seperti pada penghujung tempoh berdasarkan Banci 2000.

b. Tahun asas adalah 2005.

c. Tahun asas adalah 2010.
IHP bagi sesuatu suku tahun merujuk kepada indeks purata dari 1hb Januari hingga hujung
suku tahun tersebut.

b c
709.261 103.2
183.815 104.8
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2 Pejabat pos
Tahun Pejabat pos Pejabat pos tidak Pejabat pos mini Pejabat pos mini Jumlah pejabat
berkomputer berkomputer berkomputer | tidak berkomputer pos
Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad

Nota:
Pejabat pos berkomputer bermaksud pejabat pos dengan sistem dalam talian.



2 Pejabat pos (samb)

Tahun Suku Negeri Jumlah pejabat pos
Bandar Luar Bandar berkomputer

Kedah

Melaka

Pahang

Perlis

Sabah

Selangor o1

WPKL

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER
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2 Pejabat pos (samb)

Wakil setem Pos bergerak

Punca:
Pos Malaysia Berhad



2 Pejabat pos (samb)

Tahun Bllangan pe]abz_at pos yang Bilangan pejabat pengasingan Bilangan pejabat pertukaljan
menerima transaksi kewangan asing

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER 11
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3 Tenaga kerja pos

Bilangan pekerja sepenuh masa

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad



4 Liputan dan perkhidmatan pejabat pos

Tahun Purata kawasan yang diliputi oleh pejabat pos Purata bilangan penduduk yang diberi
tetap (km?) perkhidmatan oleh pejabat pos tetap
Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER
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5 Peti dan kenderaan pos

Bilangan peti Bilangan kenderaan
Tahun

Peti pejabat pos Trak dan kereta Motosikal

2010 3,740 97,410 1,558 5,999

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad



6 Mesin pos

Tahun
Mesin pos automatik Mesin franking

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER
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6 Mesin pos (samb)

ELIT i i i
Mesin pembatalan Mesin penyusunan dan Mesin pengasingan dengqn
pembatalan pembaca alamat automatik

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad



7 Penghantaran mel

Peratus penduduk yang
menerima mel di pejabat
pos

Purata bilangan

Peratus item diserah Peratus penduduk yang

TN BRRIEER SElgE Gl melalui peti pejabat pos menerima mel di rumah

kawasan luar bandar

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER 17
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8 Trafik pos

iR Bilangan surat, perkhidmatan Bilangan surat, perkhidmatan antarabangsa
S

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad



9 Trafik pos - layanan khas

Bilangan item Bilangan item

Tahun pos percuma, berdaftar,
I perkhidmatan domestik |perkhidmatan domestik

(*000) (*000)

2010 2,596 18,105

Suku tahunan 2012

Bilangan item berdaftar, perkhidmatan
antarabangsa
Dihantar (*000) Diterima (*000)

2 5,807

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER
BUKU MAKLUMAT STATISTIK

19



1 20
2012

10 Perkhidmatan bungkusan pos

Tahun Bungkusan biasa, perkhidmatan Bungkusan biasa, perkhidmatan antarabangsa
u .
domestik Dihantar Diterima

Suku tahunan 2012



10 Perkhidmatan bungkusan pos (samb)

Bungkusan berinsuran, perkhidmatan antarabangsa
Dihantar

Bungkusan berinsuran, perkhidmatan domestik

Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER 21
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11 Perkhidmatan kewangan
Tahun Bilangan kiriman wang, perkhidmatan Jumlah nilai kiriman wang, yang dikeluarkan
domestik perkhidmatan domestik (RM)
Suku tahunan 2012

Punca:
Pos Malaysia Berhad



11 Perkhidmatan kewangan (samb)

Bilangan kiriman wang, perkhidmatan Jumlah nilai kiriman wang, perkhidmatan
Tahun antarabangsa antarabangsa (RM)
2010 3,195 2,339 1,040,539 2,905,274
Suku tahunan 2012
2 558 353

214,761 390,193

Punca:
Pos Malaysia Berhad

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER >3
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12 Perbandingan Tarif Surat

Perbandingan tarif surat 20g

Hong Kong
Singapura
USA
Australia

Belgium
Jepun
Denmark
Finland
France
Netherlands
New Zealand
Spain
Malaysia
Thailand

RM

Berdasarkan kadar pertukaran asing pada Mei 2012

Punca:
Laman web rasmi pentadbiran pos

24



13 Filateli

— Ahli SODA
Kenang-kenangan Definitif Ahli baru Jumlah ahli

2010 7 0 0 762

Suku tahunan 2012

59,277

2 2 2 0

Punca:
Pos Malaysia Berhad

Nota penjelasan:

SODA - Akaun Pesanan Tetap untuk pesanan produk-produk filateli termasuk sampul surat hari pertama secara
langganan di mana pelanggan boleh mendaftar sebagai ahli dan pesanan akan dihantar ke alamat pelanggan
setiap kali keluaran setem tema baru.

Keluaran Setem

Khas - Memaparkan keindahan, keunikan, kebanggaan, warisan, kesenian, budaya, personaliti, perkembangan sains
dan teknologi, tamadun dan sejarah serta berbagai keunikan flora dan fauna yang terdapat di Malaysia.

Kenang- - Merakamkan atau memperingati sesuatu peristiwa yang penting berlaku di peringkat kebangsaan atau

Kenangan antarabangsa, atau bermakna untuk dikenangkan atau diabadikan yang merangkumi penubuhan, pelancaran
perayaan ulang tahun dan sebagainya.

Definitif - Bercirikan aspek -aspek kebangsaan seperti pertanian, tanam-tanaman dan sebagainya. Kebiasaannya, ia

akan bertukar sekali setiap 5 tahun.

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER 35
BUKU MAKLUMAT STATISTIK







(23 1H 2012
PERKHIDMATAN POS DAN KURIER
BUKU MAKLUMAT STATISTIK

95

8 !’.gpg




1
2

012

14 Bilangan lesen kurier

Vs

120

100

80

60

40

20

G

Bilangan lesen kurier

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Setakat 30 Jun 2012

28



15 Pejabat kurier

Pusat
pengumpulan

Cawangan "Gateway" Francais Bersekutu

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER 29
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15 Pejabat kurier (samb)

Tahun | Suku Negeri Pusat Cawangan ”Gateway” Francais | Bersekutu Ejen Sl i
pengumpulan Centre

Kedah

Melaka

Pahang

Perlis

Sabah

Selangor

WPKL



16 Tenaga kerja kurier

Nota 1

Nota penjelasan:
1. Termasuk pusat operasi, jualan, kewangan dan khidmat pelanggan.

PERKHIDMATAN POS DAN KURIER 31
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17 Kenderaan kurier

h Penghantaran
ahun "
Van/kereta Van/kereta Motosikal



18 Trafik kurier

Tah Dokumen Bungkusan
EL]
Domestik Antarabangsa Domestik Antarabangsa

Suku tahunan 2012
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Senarai pemegang lesen

2 ABX Express (M) Sdn Bhd

'3 ADSIntemationsl BxpressSanshd
4 Aero Line Services Sdn Bhd

5 ArAsaBerhad
6 Airpak Express (Ipoh) Sdn Bhd

7 AmpakBxpress(M)SdnBhd
8 Airpak Express (Penang) Sdn Bhd

10 All-Trade Business Agencies

12 AMC Express Mail Sdn Bhd

14 Aramex (M) Sdn Bhd

16 Batu Pahat Express Service

18 Bestline Express Services Sdn Bhd

20 BP Express Services Sdn Bhd

22 Bumi X (M) Sdn Bhd

24 Cen Worldwide Sdn Bhd

26 Chosen Express Sdn Bhd

28 City-Link Air Cargo Sdn Bhd

36

30 City-Link Logistics Sdn Bhd

32 Daylight First Hub Express Sdn Bhd

34 DHL Air Freight Forwarder Sdn Bhd

36 D-TWO Services Sdn Bhd

38 Explore Network Solutions (M) Sdn Bhd

40 Fastrun Services Sdn Bhd

42 Federal Express Brokerage Sdn Bhd
44 First Letter Despatch Service

46 FMX (M) Sdn Bhd

48 GD Express Sdn Bhd

50 Hyjet Express Sdn Bhd

52 J One Global Solution (M) Sdn Bhd

54 Kangaroo Worldwide Express (M) Sdn Bhd

56 KNZ Mail Services Sdn Bhd



58 LBC Mabuhay (M) Sdn Bhd

60 LMA Services Sdn Bhd

62 M & A Express Sdn Bhd

64 MLH Services Sdn Bhd

66 Nationwide Express Courier Services Bhd
68 Norman Courier Service Sdn Bhd

70 OBS Corporate Services (M) Sdn Bhd

72 Orami Sdn Bhd

74 Pacific Express Worldwide Sdn Bhd

76 Pakargo Logistic Distribution Warehousing Sdn Bhd
78 Pro Office Solutions Sdn Bhd

80 Public Courier (M) Sdn Bhd

82 SA Kargo Sdn Bhd

84 Sagawa Custom Brokerage (M) Sdn Bhd

86 SF Global Express (M) Sdn Bhd

88 Skymail Express Worldwide Sdn Bhd

90 Skynet Worldwide (M) Sdn Bhd

92 SR Courier Sdn Bhd

94 Sunda Worldwide Sdn Bhd

96 Syarikat OBS

98 T&T Travel & Cargo Sdn Bhd

100 TNT Express Worlwide (M) Sdn Bhd

102 Trans-Express Courier Sdn Bhd

104 Tri-K Worldwide Express (M) Sdn Bhd

106 United Express Delivery Sdn Bhd

108 Utusan Transport Sdn Bhd

110 World Courier (M) Sdn Bhd

112 YBL International Sdn Bhd
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LAMAN WEB

LAIN-LAIN PENERBITAN STATISTIK

40

UNTUK STATISTIK-STATISTIK LAIN

Laman web SKMM mengandungi sedutan statistik-statistik yang berkaitan dengan
industri komunikasi & multimedia dan pos dan kurier.  Statistik-statistik ini

dikemaskinikan pada suku/setengah tahun.

Laman web SKMM adalah di www.skmm.gov.my

Buletin Statistik:

1. Komunikasi dan Multimedia: Buku Maklumat Statistik (ISSN:2180-4656),
buletin suku tahunan bagi industri komunikasi & multimedia.

2. Perkhidmatan Pos & Kurier: Buku Maklumat Statistik (ISSN: 2231-9913),
buletin separa tahunan bagi industri pos dan kurier.

Statistical Brief:

Statistical Briefs, adalah penerbitan bertujuan untuk menyebarkan penemuan-
penemuan kajian yang dilaksanakan oleh SKMM.

Sila hubungi SKMM untuk maklumat lanjut.



JABATAN STATISTIK
PEMANGKU PENGARAH KANAN Koay Hock Eng

PERANGKAWAN Nithyaletchumy Devi A/P Thirunyanam

Sila hubungi Jabatan Statistik SKMM sekiranya anda mempunyai pertanyaan yang
berkaitan dengan statistik-statistik yang disiarkan di dalam buku maklumat ini
pada emel berikut:

statistics@cmc.gov.my
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