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002 KATA ALU-ALUAN MENTERI

Tahun 2011 menjadi saksi kepada pelbagai usaha dan 
inisiatif dalam memberikan capaian jalur lebar kepada 
rakyat Malaysia di setiap pelusuk negara. Impian untuk 
menjayakan 1Malaysia yang terhubung kini bukanlah 
sesuatu yang mustahil dengan pelaksanaan pelbagai 
inisiatif untuk merapatkan jurang digital di negara ini.
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Dengan jaringan komunikasi yang 

semakin meluas, pelaksanaan 

inisiatif Kampung Tanpa Wayar 

dan Pusat Internet 1Malaysia (dulu 

dikenali sebagai Pusat Jalur Lebar 

Komuniti (PJK)), pembinaan 

menara telekomunikasi, pengedaran 

Netbook 1Malaysia dan kewujudan 

U-Pustaka, misi ini turut didorong 

dengan capaian kepada jalur lebar 

berkelajuan tinggi yang telah 

dibekalkan kepada lebih 1 juta premis.

Kesemua inisiatif ini menjadi  

asas kepada pertumbuhan industri 

perkhidmatan-perkhidmatan  

baru dalam menggalakkan 

penyesuaian masyarakat  

terhadap gaya hidup digital.  

Bermula dengan RM33 bilion  

pada 2006 dan meningkat 

kepada RM41 bilion pada 2009, 

pertumbuhan industri komunikasi 

dan multimedia telah mencecah 

RM48.9 bilion pada penghujung 2011, 

dan dijangka akan terus meningkat, 

sejajar dengan perkembangan 

teknologi dan permintaan.

Tahun 2011 turut menyaksikan 

kerancakan aktiviti-aktiviti 

pembangunan kandungan kreatif  

dan aplikasi di mana pengukuhan 

sedang dijalankan untuk  

menjadikan Malaysia sebuah  

negara berpendapatan tinggi.  

Isu kelemahan dan jurang digital  

juga sedang ditangani supaya 

kandungan tempatan yang 

kaya dengan nilai dan budaya 

Malaysia dapat dipasarkan, dan 

seterusnya menyumbang kepada 

pertumbuhan ekonomi negara.

Pemerkasaan yang dicapai dengan 

ketersediaan jalur lebar yang kian 

meningkat di setiap kawasan bukan 

sahaja memberikan kesan positif, 

malahan kesan negatif kepada 

rakyat Malaysia. Secara positifnya, 

perkhidmatan jalur lebar telah 

membuka peluang untuk merubah 

dan memperkayakan kehidupan 

masyarakat. Impak negatif sedang 

dikurangkan dengan pelbagai  

inisiatif bagi meningkatkan kesedaran 

kepada masyarakat di samping 

memastikan persekitaran atas talian 

yang lebih selamat, terutamanya 

kepada kanak-kanak dan wanita.

Akhir kata, segala maklumat 

berkaitan aktiviti-aktiviti dan 

peranan Suruhanjaya Komunikasi 

dan Multimedia Malaysia selaku 

badan kawalselia dan pembangunan 

industri komunikasi negara, telah 

disorot dalam Laporan Tahunan 

2011 ini. Dengan itu, saya yakin dan 

pasti akan kemampuan Suruhanjaya 

untuk memacu transformasi 

negara ke arah ekonomi digital 

dan seterusnya menghubungkan 

1Malaysia kepada dunia. 

DATO' SERI UTAMA DR RAIS YATIM

Menteri Penerangan Komunikasi 

dan Kebudayaan Malaysia

Kata Alu-aluan Menteri



DATO' MOHAMED SHARIL TARMIZI

Pengerusi  

Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia

Tahun 2011 terus mencatat pelbagai 
kenangan manis buat Suruhanjaya 
Komunikasi dan Multimedia Malaysia 
(SKMM). Dengan momentum dan 
kejayaan yang diraih pada tahun 2010, 
pencapaian jalur lebar telah ditingkatkan 
lagi pada tahun ini dengan pelaksanaan 
pembangunan bersama industri yang 
juga dipimpin oleh YB Menteri.

Perutusan Pengerusi

SOROTAN PENCAPAIAN 

SEPANJANG 2011

Malaysia telah mencapai 

perkembangan yang pesat dalam 

penggunaan perkhidmatan jalur  

lebar dalam jangka masa yang 

pendek. Berbanding hanya 11%  

kadar penembusan jalur lebar isi 

rumah pada 2006 dan naik tiga  

kali ganda kepada 31.7% pada 2009,  

kita telah mengatasi sasaran  

50% yang telah ditetapkan pada 

tahun 2010.

Industri komunikasi dan multimedia 

Malaysia pada hari ini jelas telah 

berubah. Sehingga kini, 5.6 juta 

jumlah langganan jalur lebar telah 

direkodkan, bermula dengan 

hanya 897,100 pada tahun 2006. 

Jumlah penembusan langganan 

perkhidmatan mudah alih turut 

meningkat daripada 72.3%  

(19.4 juta) pada 2006 kepada  

127.7% (36.7 juta) pada 2011, dan  

kami yakin akan mencapai sasaran 

liputan 97% yang ditetapkan  

bagi tahun 2012 (kadar semasa  

pada 95%).

Walaupun perkhidmatan mudah  

alih 2G sudah meliputi hampir semua 

tempat dan telah mencapai 100% 

kadar penembusan di pasaran yang 

matang, jalur lebar mudah alih pada 

platform 3G-HSPA dan WiMax turut 

menyumbang kepada peningkatan 

penembusan jalur lebar negara. Lebih 

membanggakan, 3G-HSPA meningkat 

daripada 427,000 kepada 8.6 juta 

dengan 19.7% populasi dengan kadar 

pertumbuhan sebanyak 17.1% pada 

2010, dan seterusnya melonjak naik 

kepada 10.3 juta pada tahun 2011 dan 

meliputi 81% populasi. Dengan margin 

EBITDA yang dicatat pada 47% pada 

2011, pengusaha perkhidmatan selular 

kini berupaya untuk melabur dalam 

bidang penambahbaikan teknologi 

untuk memberikan perkhidmatan 

yang lebih baik kepada pengguna. 

Hakikatnya, negara kita sudah 

berada pada tahap yang sama 

dengan negara-negara membangun 

yang lain, dan pada 2011 kita telah 

memperkenalkan 3G-HSPA serta 

perkhidmatan komersial yang  

mampu memberikan kelajuan 

sehingga 42Mbps. Perkhidmatan  

LTE dengan penguntukan spektrum  

2.6 GHz juga dijangka akan 

dilancarkan pada tahun 2013.

Sukacita juga dimaklumkan bahawa 

usahasama antara Kerajaan Malaysia 

dengan Telekom Malaysia dalam 

menyediakan jalur lebar berkelajuan 

tinggi (HSBB) masa hadapan telah 

mengatasi pencapaian negara 

serantau, termasuk Singapura, 

Australia dan New Zealand,  

seperti yang diulas oleh Informa 

Telecom and Media. Sehingga 

penghujung 2011 sejumlah 1.16 juta 

premis telah diberikan capaian 

dengan jumlah pelanggan sebanyak 

248,900 telah direkodkan. Dengan 

penyertaan pemain-pemain utama 

seperti TM dan Maxis dalam 

perkhidmatan rangkaian akses 

terbuka HSBB, pengguna akan  

diberi lebih pilihan dan seterusnya 

akan menyemarakkan lagi  

permintaan terhadap HSBB.

Pertumbuhan yang 

memberangsangkan ini turut  

dapat dilihat dengan peningkatan 

trafik peering Internet sebanyak 

20 kali ganda daripada 249Mbps 

004 PERUTUSAN PENGERUSI



005LAPORAN TAHUNAN 2011

pada 2007 kepada 5052Mbps  

pada 2011.

Diterajui oleh perdagangan 

berasaskan ICT dan penggunaan 

sektor swasta, Internet telah 

menyumbang sebanyak 4% kepada 

GDP, menurut laporan Online and 

Upcoming: The Internet’s Impact  

on Aspiring Countries yang 

diterbitkan pada Januari 2012 oleh 

McKinsey & Company. Ini sekali lagi 

telah meletakkan Malaysia sebaris 

dengan negara-negara membangun 

yang lain. Potensi bidang ini juga 

kelihatan semakin cerah untuk 

tahun-tahun yang mendatang 

dengan sumbangan GDP dijangka 

akan terus meningkat melalui 

pembangunan dalam bidang-bidang 

fokus and inisiatif di bawah NKEA-

CCI, termasuk penggalakan Industri 

Kecil dan Sederhana (IKS) secara atas 

talian. SKMM secara langsung turut 

menyokong Program Transformasi 

Ekonomi (ETP), di mana NKEA-

CCI adalah salah satu NKEA yang 

dijangka akan menjadi penyumbang 

terbesar kepada peningkatan taraf 

sosio-ekonomi negara.

Kami telah menjadi penganjur 

pengoperasian ETP NKEA-CCI dan 

memastikan pelaksanaan lebih 

daripada 57 projek. Pada tahun 2011, 

NKEA-CCI telah menunjukkan prestasi 

yang cemerlang dalam pelaksanaan 

projek-projek sehingga menyumbang 

kepada Menteri sektor ini menerima 

pencapaian terbaik di kalangan 

semua Menteri yang terlibat dalam 

NKEA. Untuk memastikan pencapaian 

yang berterusan, rangka kerja dan 

inisiatif pembangunan sentiasa diatur 

untuk mencapai status negara yang 

mapan dan berstatus ekonomi tinggi 

menjelang 2020.

Seterusnya, laporan Regulating for 

Growth 2011: A Regulatory Regime 

Index for Asia Pasific Multichannel 

daripada Laporan CASBAA 2011 telah 

meletakkan persekitaran kawalselia 

bagi sektor televisyen berbilang 

saluran berbayar di Malaysia sebagai 

salah satu persekitaran pasaran yang 

menggalakkan, hampir sama dengan 

Hong Kong dan New Zealand; dan 

sebaris dengan Jepun dan Australia. 

Laporan yang sama turut mengiktiraf 

sumbangan perkhidmatan televisyen 

berbilang saluran berbayar sebagai 

salah satu penyumbang GDP negara, 

iaitu sebanyak 0.5%, iaitu antara yang 

tertinggi jika dibandingkan dengan 

negara-negara penanda aras iaitu 

Amerika (0.8% daripada GDP) dan 

United Kingdom (0.6%),  

mengatasi Singapura (0.1%) dan  

Hong Kong (0.2%). Margin 

keuntungan di Malaysia bagi 

perkhidmatan ini juga adalah antara 

yang terendah iaitu pada 25-30%.

MERAPATKAN JURANG KE ARAH 

1MALAYSIA YANG TERHUBUNG

Adalah menjadi misi kami untuk 

memastikan setiap rakyat diberikan 

capaian jalur lebar kepada Internet. 

Tanggungjawab kami bukan sekadar 

untuk menyediakan akses sahaja, 

bahkan untuk memperkasakan rakyat 

dalam menggunakan kemudahan 

tersebut dengan berkesan supaya 

tiada siapa yang ketinggalan dalam 

pembangunan ini.

Inisiatif pemberian satu juta Netbook 

1Malaysia yang dikembarkan dengan 

pakej langganan jalur lebar mampu 

milik kepada pelajar daripada 

keluarga berpendapatan rendah telah 

memudahkan mereka untuk menimba 

pengetahuan melalui Internet. Seperti 

benih yang disemai, perkhidmatan ini 

bakal memanfaatkan pelajar dan ahli 

keluarga pelajar-pelajar yang terlibat, 

yang secara kasarnya terdiri daripada 

lima orang bagi setiap isi rumah. 

Inisiatif yang telah dilaksanakan 

dengan pantas ini telah memberi 

lebih daripada 471,379 netbook 

sehingga penghujung 2011.

Masyarakat yang tinggal di kawasan 

bandar secara umumnya lebih 

mudah mendapat akses ke Internet 

dengan lambakan perkhidmatan 

WiFi di restoran dan kedai kopi 

yang disediakan pemilik premis 

dan penyedia perkhidmatan, 

selain akses yang disediakan oleh 

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 

(DBKL)  melalui salah satu Projek 

Titik Permulaan (EPP) iaitu untuk 

menyediakan jalur lebar kepada 

semua. Projek ini dikenali sebagai 

Connected@KL dan melibatkan lebih 

daripada 1,000 premis. Bagi kawasan 

pedalaman pula, projek hotspot 

WiFi Kampung Tanpa Wayar (KTW) 

telah diperkenalkan untuk saling 

melengkapi perkhidmatan Pusat Jalur 

Lebar Komuniti (PJK). Sehingga akhir 

2011, sejumlah 1,408 kawasan hotspot 

KTW dan 251 PJK telah disediakan 

kepada lebih sejuta penduduk di 

kawasan luar bandar.

Dalam memastikan 1Malaysia yang 

terhubung menjelang 2020, kami 

telah memberi fokus kepada dua  

EPP berkaitan NKEA-CCI yang 

bertujuan meningkatkan infrastruktur 

jalur lebar. EPP memastikan jalur  

lebar untuk semua mengambil  

kira perbezaan jurang melalui  

kumpulan fokus, membuat pindaan  

terhadap undang-undang kecil  

dalam memastikan premis-premis 

baru disediakan dengan capaian 

kepada jalur lebar. Manakala EPP 

memperluas jangkauan dilaksanakan 

dengan pembinaan infrastruktur  

di kawasan pedalaman dan luar 

bandar yang akan melibatkan 

pembinaan 1,000 menara baru. 

Pembinaan menara ini akan 

meningkatkan kawasan liputan 

mudah alih kepada 97% menjelang 

2012. Sehingga kini, sebanyak  

326 menara telah dibina.

PERUTUSAN PENGERUSI
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Projek SchoolNet yang sedia 

ada dan pelancaran 1BestariNet 

oleh Kementerian Pelajaran pada 

tahun 2011 akan menyediakan 

sambungan jalur lebar kepada 

lebih 9,000 buah sekolah-sekolah 

bandar dan luar bandar di Malaysia, 

untuk mewujudkan persekitaran 

pembelajaran yang bersepadu. 

Rangkaian yang meluas di seluruh 

negara akan mengurangkan kos 

infrastruktur jalur lebar dan peluang 

untuk memanfaatkan kemudahan 

ini untuk tujuan lain akan meningkat 

di kawasan berhampiran sekolah-

sekolah luar bandar.

Untuk menjayakan misi ini,  

kesemua inisiatif yang telah 

dinyatakan termasuk Pemberian 

Perkhidmatan Sejagat (PPS), 

penguntukan spektrum dan 

penomboran akan dipantau 

secara dekat untuk memastikan 

keberkesanan yang lebih bersepadu.

PRIHATIN DAN USAHA 

MENDEKATI PENGGUNA

Pada masa yang sama perkhidmatan 

diberikan kepada kawasan yang 

belum mendapat capaian, kami 

juga memastikan mereka yang telah 

terhubung menerima perkhidmatan 

setara dengan bayaran dan janji 

pemberi perkhidmatan untuk 

memenuhi kehendak pengguna. 

Segala aduan dipastikan mendapat 

perhatian yang sewajarnya.

Dalam arus kemajuan bidang 

komunikasi dan multimedia, kita 

juga perlu mendidik dan memupuk 

pengetahuan kepada pengguna, 

terutamanya kanak-kanak tentang 

kepentingan menggunakan Internet 

secara positif dan isu keselamatan 

atas talian. Pemberi perkhidmatan 

yang menekankan aspek integriti, 

keselamatan dan kebolehpercayaan 

atas talian sememangnya akan 

membuat pengguna berasa selamat 

dan yakin dengan perkhidmatan  

atas talian yang ditawarkan.

Secara keseluruhannya pada tahun 

2011, tahap piawaian kepuasan 

pengguna terhadap pemberi 

perkhidmatan komunikasi dan 

multimedia adalah pada 96.4%. 

Sungguhpun peratusan yang 

dinyatakan adalah tinggi, ianya 

hanyalah pada tahap makro. Jika 

dilihat pada akar umbi, kadar liputan 

mudah alih dan bilangan panggilan 

terputus (dropped call) adalah 

isu yang penting bagi pengguna 

. Justeru, pemberi perkhidmatan 

sentiasa digalakkan melakukan 

sendiri penilaian kualiti secara 

terancang dan tidak terancang. 

Di pihak SKMM, kami sentiasa 

menjalankan penilaian kualiti melalui 

kenderaan pengumpulan data mudah 

alih yang terletak di semua pejabat-

pejabat daerah kami. Maklumat 

yang diperolehi akan disampaikan 

kepada pemberi perkhidmatan untuk 

kerja-kerja penambahbaikan seperti 

pengoptimuman rangkaian serta 

penambahan menara dan pemancar.

Bagi perkhidmatan pos pula, kami 

telah merangka langkah-langkah 

penambahbaikan untuk tempoh 

2012-2015 dalam memastikan 

penghantaran surat dan bungkusan 

yang lebih pantas dan selamat. 

Mensasarkan sebanyak 89% 

untuk kelajuan dan 99.97% untuk 

kebolehpercayaan, inisiatif ini bakal 

meningkatkan kepercayaan rakyat 

terhadap perkhidmatan ini. Pada 

tahun 2011, sebanyak 402 posmen 

komuniti, 586 wakil pos komuniti 

dan 10 pejabat pos bergerak telah 

diperkenalkan di Sabah dan Sarawak, 

di bawah pelan transformasi pos  

yang dilancarkan oleh YB Menteri 

pada Mei 2010. 

Kami memandang berat bilangan 

aduan yang dibuat kepada SKMM 

dan menjadikannya sebagai petanda 

dan mekanisme maklum balas dalam 

memastikan tahap perkhidmatan 

yang memuaskan kepada pengguna. 

Bagi 2011, aduan berkaitan Internet 

telah mencecah 522 kes, diikuti oleh 

perkhidmatan telefon sebanyak 339, 

penyiaran televisyen sebanyak 27 dan 

penyiaran radio sebanyak 7. Daripada 

jumlah itu, 588 aduan telah disiasat 

kerana kesalahan di bawah Akta, 

30 dikenakan kompaun manakala 

10 lagi telah dibawa ke mahkamah. 

Kebanyakan kes melibatkan SMS, 

media baru dan ketidakpatuhan 

syarat pemilikan lesen.

Di Pusat Keselamatan Rangkaian 

(NSC) SKMM, setiap langkah 

telah diambil untuk memantau 

rangkaian kita daripada diceroboh 

bagi memastikan keselamatan 

dan keyakinan pengguna dalam 

menjalankan pelbagai urusan atas 

talian. Pada tahun 2011 sahaja, 

Pusat ini telah menangani sebanyak 

3,921 insiden siber yang melibatkan 

sistem dan maklumat keselamatan. 

Sebahagian besar kes tersebuat 

adalah masalah phishing yang 

melibatkan bank dan institusi 

kewangan, iaitu sebanyak 1,258 

insiden. Kami percaya bahawa 

masalah-masalah ini dapat diatasi 

melalui usahasama berterusan SKMM 

dengan pemegang-pemegang lesen 

dan pelbagai agensi seperti Majlis 

Keselamatan Negara, Cyber Security 

Malaysia, Polis DiRaja Malaysia, Majlis 

Tindakan Perbankan Internet, Institut 

SANS, Hack in The Box (HiTB), 

International Multilateral Partnership 

Against Cyber Threats (IMPACT), 

MYNIC dan pertubuhan di negara-

negara serantau dan seluruh dunia.

MEMPROMOSIKAN KANDUNGAN 

KREATIF DAN APLIKASI TEMPATAN 

SERTA MEMPERKAYAKAN 

KEHIDUPAN

Dengan jumlah bilangan pengguna 

jalur lebar yang kian bertambah, 

berbagai-bagai jenis kandungan 
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dan aplikasi yang mampu 

memperkayakan kehidupan turut 

dapat diperkenalkan. Ini bakal 

mewujudkan masyarakat yang kaya 

dengan budaya dan terhubung pada 

masa yang sama.

Peluang yang tidak terbatas dalam 

bidang pembangunan kandungan 

dan aplikasi ini dirumuskan dalam 

NKEA-CCI. Dua daripada tema telah 

dipilih - Persediaan Masa Hadapan 

yang bertujuan merangsang 

pertumbuhan industri kandungan 

kreatif, kesan dan jejak, dan aplikasi 

gaya hidup dalam Menghubungkan 

1Malaysia; dan Memperluas Sempadan 

yang berhasrat menggalakkan 

penggunaan kandungan dan aplikasi 

dalam semua bidang, khususnya 

dalam bidang pendidikan, kesihatan 

dan pentadbiran Kerajaan, diharap 

akan melonjakkan PNK negara dan 

mewujudkan peluang pekerjaan bagi 

tahun-tahun mendatang.

Sebanyak 38 projek berasaskan 

kandungan dan aplikasi telah 

dinilai dan ditaja di bawah NKEA-

CCI, dan kebanyakannya telah 

memenuhi KPI yang telah ditetapkan. 

Menariknya, lebih daripada 28,000 

jam kandungan khazanah negara, 

filem, dokumentari, kandungan 

audio dan visual telah didigitalkan 

dan diguna untuk mempromosi 

dan mengkomersilkan kebudayaan 

negara ini. Selain itu, kandungan 

dan hak penyiaran dengan nilai lebih 

RM300 juta telah berjaya dieksport 

ke pasaran global. Perkhidmatan 

MyEmail yang bertujuan menyediakan 

saluran komunikasi yang selamat 

kepada lebih 3,000 aplikasi 

e-perkhidmatan Kerajaan turut 

dilancarkan dalam usaha mewujudkan 

‘kaunter perkhidmatan kerajaan sifar’ 

menjelang tahun 2020. Selain itu, 

projek rintis yang menggunakan  

RFID bagi tujuan kawalan 

keselamatan untuk kesan dan jejak 

sarang burung yang boleh dimakan 

turut menunjukkan pertumbuhan 

yang memberangsangkan.

Melalui pelancaran Dasar Industri 

Kreatif Negara pada Oktober 2011, 

industri kandungan kreatif turut diberi 

galakan dengan suntikan dana dan 

geran. Sebanyak RM100 juta telah 

diperuntukkan di bawah SKMM dan 

sejumlah RM25 juta digunakan untuk 

membina Makmal Animasi Digital dan 

Multimedia di Akademi Seni Budaya 

dan Warisan Kebangsaan (ASWARA). 

Sebanyak 77 IKS telah menerima 

geran berjumlah RM35 juta daripada 

Dana Industri Kreatif SKMM sehingga 

penghujung tahun 2011. Peluang 

untuk menembusi pasaran global 

turut diterokai melalui kerjasama 

dengan pelbagai agensi kerajaan 

dan syarikat tempatan. Kehadiran 

di MIPTV, MIPCOM, Hong Kong Film 

Mart dan Asia TV Forum juga telah 

mencatatkan jumlah pelaburan 

sebanyak RM140 juta dan hasil  

jualan sebanyak RM24 juta. 

Kesukaran mendapatkan bahan-

bahan bacaan yang bermutu di 

sesetengah perpustakaan kini 

tidak menjadi satu isu lagi dengan 

pengenalan perkhidmatan U-Pustaka 

pada Mac 2011. Projek yang 

dilaksanakan secara konsortium 

antara lapan perpustakaan ini 

memudahkan pengguna untuk 

meminjam dan memulangkan 

bahan bacaan tanpa perlu hadir di 

perpustakaan tersebut. Sehingga 

kini, portal yang dilengkapi sistem 

pembayaran elektronik dan 

perkhimatan pos ini telah berjaya 

mengumpul lebih 180,000 ahli dan 

dilawati oleh pengguna daripada 

serata dunia. Kolaborasi ini bukan 

sekadar memenangi hati para 

pengguna dengan koleksi bahan 

bacaan yang banyak, bahkan turut 

berjaya meraih MSC Malaysia Asia 

Pacific ICT Awards (MSC Malaysia 

APICTA) pada tahun 2011.

MEMPERKASAKAN INDUSTRI

SKMM sentiasa menggalakkan 

industri untuk mengamalkan 

kawalselia kendiri dan menaiktaraf 

pembinaan kapasiti insan untuk 

menghadapi persaingan dari dalam 

dan luar negara. Tahun 2011 turut 

menyaksikan pengukuhan inisiatif 

ini apabila sesi latihan teknikal, 

pengguna dan akses serta kod 

kandungan berkaitan pengetahuan 

kemahiran dalam kod atau garis 

panduan industri oleh ahli forum 

industri sendiri telah dilaksanakan. 

Industri sentiasa disarankan untuk 

mengikuti garis panduan yang  

telah ditetapkan.

Kebijaksanaan untuk mematuhi 

peraturan yang ditetapkan lahir 

dari pemahaman dalam bidang 

yang telah ditentukan. Menyedari 

hakikat kepentingan pendidikan dan 

latihan untuk membina kawalselia 

kendiri, Akademi SKMM telah 

merangka dan menyediakan saluran 

untuk mempelajari dan mendalami 

program-program pembangunan 

dalam industri. Sebagai contoh, 

kursus-kursus asas dan lanjutan 

dalam bidang pengurusan spektrum 

telah dilahirkan hasil usahasama 

antara SKMM dengan Universiti 

Teknologi Malaysia. Selain itu, kursus-

kursus pengawalseliaan, bengkel-

bengkel dan forum perbincangan 

dengan pelbagai institusi turut 

dilaksanakan. Kursus-kursus ini 

termasuk kandungan berangkaian 

dan pembangunan media sosial, 

keselamatan rangkaian, teknologi, 

pasaran dan bengkel pematuhan 

kepada pemegang-pemegang lesen. 

Forum standard teknikal turut 

sama memainkan peranan penting 

dalam menyediakan piawaian dan 

garis panduan untuk memastikan 

keselamatan dan saling kendalian 

dalam industri. Pada tahun 2011, satu 

set piawaian berkaitan pemancar 
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penyiaran stesen terestrial digital 

terutamanya modul penerima 

siaran telah dikemaskinikan 

sebagai persediaan untuk berhijrah 

daripada analog kepada digital. 

SKMM juga telah menyediakan garis 

panduan pematuhan berkaitan 

Internet Protocol version 6 (IPv6) 

sebagai langkah untuk memastikan 

pematuhan IPv6. Dengan IPv6, 

perkhidmatan ini akan terus 

berkembang dan didapati lebih 

selamat, sebelum perkhidmatan IPv4 

tamat menjelang penghujung 2012.

MAKLUMAT TERKINI AKTIVITI 

KAWALSELIA

Tahun 2011 telah menyaksikan 

pengemaskinian dasar dan peraturan, 

hasil daripada aktiviti kawalselia yang 

berterusan. Antaranya termasuklah:

•  Pindaan yang dikemukakan 

untuk Peruntukan 25 di bawah 

Undang-undang Kecil Bangunan 

Seragam 1984 (UKBS 1984) telah 

diluluskan oleh Majlis Mesyuarat 

Negara pada May 2011. Pindaan ini 

menetapkan supaya pembangunan-

pembangunan baru dilengkapkan 

dengan infrastruktur jalur lebar 

sebagai kemudahan asas

•  Akta Pos 2011 untuk menggantikan 

Akta Perkhidmatan Pos 1991 

telah diluluskan di Parlimen 

pada Disember 2011. Akta ini 

bertujuan untuk mengawalselia dan 

menggalakkan pembangunan serta 

pembaharuan industri pos

•  Dasar TV Terestrial Digital Negara 

telah lama dirancang dan segala 

aspek polisi untuk pelaksanaan 

telah ditentukan. Pelantikan 

penyedia infrastruktur penyiaran 

televisyen terestrial digital dan 

penghijrahan sistem analog ke 

digital akan dilakukan pada  

tahun 2013

•  Pelan Spektrum 2011 yang 

telah dikemas kini berdasarkan 

keputusan yang dibuat dalam 

Peraturan Radio ITU 2008 telah 

diterbitkan pada September 

2011 untuk menggantikan pelan 

November 2006

•  Usahasama SKMM dengan 

Kementerian Perdagangan 

Antarabangsa dan Industri untuk 

melaksanakan Akta Perdagangan 

Strategik 2010 berkenaan 

pelesenan (ePermit)

•  Pengenalan Nama Domain 

Antarabangsa (IDN) pada 

penghujung 2011 membolehkan 

nama domain diwakili aksara-

aksara bahasa tempatan seperti 

Jawi, Tamil dan Bahasa Cina. 

Ini membolehkan badan-badan 

komersial mempromosikan produk 

mereka dalam bahasa tempatan

•  Format baru untuk nombor mudah 

alih telah dilancarkan pada Mac 

2011. Format 8 digit ini bermula 

dengan prefiks 011 dan bertujuan 

untuk memastikan bekalan nombor 

yang mencukupi di masa hadapan

•  Persetujuan antara Malaysia dan 

Singapura untuk mengurangkan 

kadar perayauan mudah alih 

bagi panggilan telefon dan 

perkhidmatan SMS. Inisiatif ini 

melibatkan semua pengendali 

talian mudah alih di Malaysia dan 

Singapura bermula dari April 2011

MENGORAK LANGKAH  

KE HADAPAN

Dengan kejayaan dan pencapaian 

yang dikecapi sepanjang 2011, 

kami bersyukur kerana dapat 

membawa industri ke tahap yang 

membanggakan pada hari ini. 

Sekalung penghargaan ingin kami 

sampaikan kepada YB Menteri atas 

bimbingan beliau serta kepada rakan-

rakan industri atas sokongan yang 

tidak berbelah bagi.

Perjalanan untuk merealisasikan 

Malaysia sebagai negara maju pada 

tahun 2020 sememangnya penuh 

dengan rintangan dan cabaran. 

Dengan permintaan dan penggunaan 

data yang semakin meningkat, 

terdapat keperluan untuk menaiktaraf 

rangkaian jalur lebar. Justeru, usaha-

usaha untuk meningkatkan kelajuan 

dan kualiti perkhidmatan akan diberi 

keutamaan. Pertumbuhan jalur lebar 

juga akan didorong oleh permintaan 

untuk Internet berkelajuan tinggi 

dalam kedua-dua segmen, iaitu 

talian tetap dan mudah alih yang 

disumbangkan oleh peningkatan 

penggunaan serta penerimaan gaya 

hidup digital.

PERPISAHAN DAN PERTEMUAN

SKMM telah mengucapkan selamat 

tinggal kepada beberapa ahli tenaga 

kerjanya pada tahun ini, sama 

ada untuk meneroka pilihan lain 

atau bersara. Kami juga mengalu-

alukan ahli-ahli baru yang telah 

menyertai SKMM dan berharap 

kehadiran mereka akan memberikan 

manfaat kepada semua. Sekalung 

penghargaan juga dirakamkan 

kepada rakan-rakan kerja SKMM dan 

khususnya kepada Tan Sri Khalid 

Ramli atas kerja dan sumbangan 

yang cemerlang dalam memupuk 

pembangunan, kesejahteraan industri 

dan pengguna sehingga tempoh 

perkhidmatan beliau berakhir pada 

pertengahan bulan Oktober 2011. 

Akhir kata, setinggi-tinggi ucapan 

terima kasih dan Selamat Maju Jaya 

kepada semua.



009LAPORAN TAHUNAN 2011 PERUTUSAN PENGERUSI 009LAPORAN TAHUNAN 2011 PERUTUSAN PENGERUSI

Pengurusan SKMM
• ANGGOTA SURUHANJAYA

•  ANGGOTA SURUHANJAYA YANG TEMPOH PERKHIDMATAN 

MEREKA BERAKHIR DALAM TAHUN 2011

• KUMPULAN PENGURUSAN



010 ANGGOTA SURUHANJAYA

Anggota Suruhanjaya
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Dato’ Sri Kamaruddin Siaraf

BERDIRI DARI KIRI KE KANAN

Datuk Idris Abdullah
Dato’  Thanarajasingam Subramaniam
Datuk Mohamad Salim Fateh Din
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Dato' Mohamed  
Sharil Tarmizi

Dato’ Mohamed Sharil Mohamed 

Tarmizi telah dilantik sebagai Pengerusi 

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 

Malaysia (SKMM) mulai 16 Oktober 

2011. Beliau telah berkhidmat sebagai 

Anggota Suruhanjaya sejak 1 Mei 2006 

selama tempoh dua penggal, dan 

selanjutnya telah ditawarkan untuk 

menyertai SKMM sebagai Ketua  

Pegawai Operasi pada 16 Jun 2008 

sebelum dilantik ke jawatan yang 

disandangnya sekarang.

Beliau mempunyai pengalaman yang 

luas terutamanya di dalam bidang 

perundangan dan industri komunikasi 

dan multimedia. Sebelum menyertai 

SKMM sebagai Ketua Pegawai Operasi, 

beliau merupakan Pengarah Eksekutif 

dan Ketua Perancang Strategi di  

sebuah firma ternama tempatan  

yang menawarkan khidmat nasihat  

kewangan dan perunding strategi.

Di arena antarabangsa, Dato' Sharil 

dikenali sebagai seorang pakar 

dalam bidang tadbir urus Internet 

di mana beliau telah dilantik dengan 

sebulat suara sebagai Pengerusi bagi 

Jawatankuasa Penasihat Kerajaan  

(GAC) bagi dua penggal berturut- 

turut daripada Januari 2003 hingga  

Mac 2007 oleh negara-negara ahli  

yang terdiri daripada negara-negara 

maju dan membangun. Pada tempoh 

yang sama, beliau merupakan pegawai 

sektor Kerajaan yang pertama 

berkhidmat sebagai ahli Lembaga 

Pengarah bagi Internet Corporation  

of Assigned Names and Numbers 

(ICANN), iaitu sebuah badan kawalselia 

dunia bagi nama domain Internet. 

Sumbangan dan jasa beliau begitu 

besar di mana pada penghujung 

tempoh perkhidmatan di ICANN,  

beliau diberikan penghormatan oleh 

GAC, Lembaga ICANN dan komuniti 

Internet Global kerana berjaya 

mengemudi GAC dan membantu  

ICANN mencari penyelesaian  

berkenaan tadbir urus Internet di  

dua Sidang Kemuncak bagi Masyarakat 

Bermaklumat Pertubuhan Bangsa-

Bangsa Bersatu di Geneva (2003)  

dan Tunis (2005). 

Beliau merupakan antara beberapa ahli 

terpilih dalam ICANN yang ditugaskan 

untuk membangunkan satu kerangka 

kerja bagi memperkenalkan set aksara 

bukan ASCII dalam sistem nama 

domain global, bagi membolehkan 

masyarakat mempunyai nama domain 

Internet dalam bahasa selain Bahasa 

Inggeris atau huruf-huruf Roman dan 

mengurangkan jurang digital.

Dato' Sharil juga pernah berkhidmat 

untuk Pertubuhan Perdagangan 

Antarabangsa (WTO) dalam bidang 

pembangunan kapasiti dan membantu 

beberapa negara menjalankan reformasi 

kawalselia bagi menghadapi globalisasi.

Antara yang terpenting adalah 

penglibatan beliau dalam pembangunan 

Kertas Rujukan Telekom bagi Sektor 

Telekomunikasi dan juga dalam 

penghasilan dua Kertas Rujukan 

Perkhidmatan Pos bagi Sektor Pos dan 

juga Penghantaran Ekspres di WTO. 

Di samping itu, beliau adalah salah 

seorang jururunding utama mewakili 

sektor telekomunikasi dalam beberapa 

sesi rundingan WTO di samping terlibat 

dalam pelbagai perjanjian kerjasama 

perdagangan atau ekonomi yang 

disertai oleh Malaysia, contohnya 

dengan Jepun, Australia dan  

New Zealand. Beliau juga pernah 

menjadi perunding sambilan bagi 

International Telecommunication  

Union (ITU) dan Bank Dunia, 

terutamanya dalam bidang reformasi 

spektrum dan kawalselia. Selain itu, 

beliau telah menjadi tenaga pengajar 

dalam beberapa kursus di serata dunia 

dan bekerjasama dengan organisasi-

organisasi seperti Pacific Island 

Telecommunications Association  

(PITA), Asia Pacific Telecommunity 

(APT) dan beberapa pertubuhan 

kawalselia di seluruh dunia.

Hasil tulisan beliau, terutamanya 

bagi bidang Internet dan media baru, 

khidmat dan kepakaran turut diperlukan 

dalam arena yang berkaitan - antaranya, 

beliau dilantik oleh Lembaga ITU 

sebagai Timbalan Pengerusi bagi 

inisiatif perlindungan kanak-kanak atas 

talian, yang merupakan satu usaha  

bagi menangani gejala-gejala negatif  

di alam maya terutamanya ke atas 

warga muda dan kanak-kanak. Beliau 

turut menduduki kerusi Lembaga 

Pemegang Amanah di International 

Partnership Against Cyber Threats 

(IMPACT) iaitu sebuah badan 

antarabangsa yang melaksanakan 

program keselamatan siber bagi  

pihak ITU.

Di arena tempatan, beliau adalah  

salah seorang ahli Lembaga Pengarah 

bagi Perbadanan Pembangunan 

Multimedia (MDec) yang merupakan 

satu badan yang mengurus dan 

menyelia Koridor Raya Multimedia 

Malaysia (MSC Malaysia). Dato' Sharil 

merupakan graduan Ijazah Undang-

undang (LLB) daripada University 

College of Wales, Aberystwyth. Beliau 

adalah 'Barrister of Gray's Inn' yang 

bertauliah di England dan Wales 

dan juga pernah berdaftar sebagai 

peguambela dan peguamcara Majlis 

Guaman Malaysia.
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Dato’ Sri  
Kamaruddin Siaraf

Dato’ Sri Kamaruddin Siaraf telah 

dilantik semula sebagai Anggota 

Suruhanjaya Komunikasi dan  

Multimedia Malaysia untuk penggal 

kedua pada 10 April 2011.

Beliau adalah Ketua Setiausaha 

Kementerian Penerangan, Komunikasi 

dan Kebudayaan. 

Sebagai Ketua Setiausaha, Dato’ Sri 

terlibat dalam penggubalan Dasar 

Industri Kreatif Negara, mengasaskan 

Suruhanjaya Perlindungan Data 

Peribadi, menerajui pembangunan 

industri Kandungan, menggerakkan 

inisiatif Jalur Lebar Nasional dan juga 

pelaksanaan kempen dan inisiatif bagi 

1Malaysia. Beliau turut memegang 

jawatan sebagai Pengerusi ASWARA  

serta merupakan ahli Lembaga 

Pengarah bagi GITN Sdn Bhd  

dan BERNAMA.

Beliau telah memperolehi Ijazah Sarjana 

Pembangunan Ekonomi dari Universiti 

Vanderbilt, Amerika Syarikat dan Ijazah 

Sarjana Muda Ekonomi (Kepujian) dari 

Universiti Malaya. 

Beliau memulakan kerjayanya dalam 

perkhidmatan awam sebagai Pegawai 

Tadbir dan Diplomatik di Unit Perancang 

Ekonomi pada tahun 1977. Sepanjang 

tempoh perkhidmatan, beliau telah 

bertugas di pelbagai Kementerian dan 

jabatan kerajaan termasuk di peringkat 

negeri seperti Bahagian Perancangan 

Dasar (Komoditi) Kementerian 

Pertanian, Pejabat Tanah Dan Galian 

Negeri Sembilan, Ketua Pengarah di 

Jabatan Pelancongan Malaysia dan 

Setiausaha Kerajaan Negeri Sembilan.

Dato’ Dr. Madinah 
Mohamad

Dato’ Dr. Madinah Mohamad telah 

dilantik sebagai Anggota Suruhanjaya 

Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

untuk penggal kedua bermula 21 Mac 

2012. Beliau adalah Ketua Setiausaha, 

Kementerian Sains, Teknologi dan 

Inovasi Malaysia (MOSTI). Sebagai  

Ketua Setiausaha Kementerian,  

beliau bertanggungjawab dalam 

menerajui penggubalan dasar  

serta polisi sains, teknologi dan  

inovasi negara dan juga pentadbiran 

serta pengurusan MOSTI secara 

keseluruhannya. 

Beliau memperoleh Ijazah Pertama 

dalam bidang Sains Politik dari 

Universiti Sains Malaysia dan Ijazah 

Sarjana dalam bidang Pembangunan 

Sumber Manusia dari Universiti Putra 

Malaysia. Beliau telah diluluskan 

pengurniaan Ijazah Doktor Falsafah 

dalam bidang Pembangunan Sumber 

Manusia oleh Senat Universiti Putra 

Malaysia dalam mesyuarat yang  

ke-567 pada 12 Julai 2012.

Beliau mula berkhidmat dalam 

perkhidmatan awam sebagai  

Pegawai Tadbir dan Diplomatik  

pada tahun 1981 di Kementerian  

Luar Negeri. Sepanjang tempoh 

perkhidmatan, beliau telah bertugas 

di pelbagai kementerian dan jabatan 

seperti Jabatan Perkhidmatan Awam, 

Kementerian Pembangunan Negara  

dan Luar Bandar, Kementerian Kerja 

Raya dan Jabatan Perpaduan Negara.

Dato’ 
Thanarajasingam 
Subramaniam 

Dato' Thanarajasingam dilantik sebagai 

Anggota Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia pada 1 Disember 

2010 bagi tempoh dua tahun.

Beliau telah berkhidmat lebih 36 tahun 

di Kementerian Luar Negeri Malaysia. 

Dato' Thanarajasingam merupakan Duta 

Malaysia ke Perancis dan Portugal dari 

tahun 2006 hingga awal 2010. Sebelum 

itu, beliau telah berkhidmat sebagai 

Duta Malaysia ke Brazil, Suriname, 

Guyana dan Venezuela antara tahun 

1998 hingga 2001. Beliau dilantik 

sebagai Timbalan Wakil Tetap bagi Misi 

Tetap Malaysia ke Pertubuhan Bangsa-

Bangsa Bersatu, New York, Amerika 

Syarikat dari tahun 1993 hingga 1997.

Pada 1996, Dato’ Thanarajasingam telah 

dilantik sebagai Ketua Turus kepada 

Presiden Mesyuarat Agung Pertubuhan 

Bangsa-Bangsa Bersatu. Pada peringkat 

tempatan dan serantau, beliau telah 

memegang beberapa jawatan penting 

termasuk sebagai Timbalan Ketua 

Setiausaha bagi Hal Ehwal Pelbagai 

Hala, Kementerian Luar Negeri dari 

tahun 2004 hingga 2006, di mana 

beliau telah mengendalikan hal-hal 

berhubung ekonomi antarabangsa 

dan pertubuhan antarabangsa. Dato’ 

Thanarajasingam juga telah berkhidmat 

sebagai Ketua Pengarah ASEAN, 

Malaysia. Semasa menyandang jawatan 

tersebut beliau telah menyediakan 

pendirian-pendirian Malaysia untuk  

pelbagai mesyuarat ASEAN, khususnya 

bagi Sidang Kemuncak Ketua-Ketua 

Negara ASEAN di Bali (2003) dan di 

Vientiane (2004). Pada masa ini Dato’ 

ANGGOTA SURUHANJAYA
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Thanarajasingam adalah ahli bagi 

Kumpulan ASEAN Indian Eminent 

Persons mewakili Malaysia. 

Beliau adalah pemegang Ijazah Sarjana 

Muda Sastera (B.A) daripada Universiti 

Malaya pada tahun 1973 dan Ijazah 

Sarjana Kesusasteraan (M.A) daripada 

New York University, Amerika Syarikat 

pada tahun 1985.

Bagi menghargai sumbangannya, beliau 

telah diberikan pelbagai anugerah, dan 

yang terkini adalah anugerah gelaran 

Grand Officier dans I'Ordre National du 

Me'rite, dari Kerajaan Perancis  

pada tahun 2010.

Datuk Mohamad  
Salim Fateh Din 

Datuk Mohamad Salim Fateh Din 

dilantik sebagai Anggota Suruhanjaya 

Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

pada 1 Disember 2010 bagi tempoh  

dua tahun.

Beliau adalah Pengarah Urusan  

Gapurna Sdn. Bhd. dan adalah Ahli 

Lembaga Pengarah kumpulan syarikat 

Gapurna. Datuk Mohamad Salim 

memiliki dan mengurus perniagaan 

pembangunan dan pelaburan hartanah 

melalui Gapurna Sdn Bhd dan anak-

anak syarikat dalam kumpulannya. 

Syarikat Gapurna adalah antara  

pemaju hartanah pertama yang 

mengguna pakai konsep “Hijau”.  

Antara pembangunan hartanah 

yang dipelopori beliau yang menjadi 

mercu tanda termasuklah PJ Sentral 

Garden City dan 348 Sentral di KL 

Sentral. Kedua-dua projek tersebut 

telah memperolehi piawaian tertinggi 

Green Building Index (“GBI”) dan 

Leadership in Energy & Environmental 

Design (“LEED”) dan dijadikan 

sebagai penanda aras dalam industri 

pembangunan hartanah bagi  

kategori “Hijau, Paling Mampan  

dan Berintegrasi”. Beliau juga adalah 

Pengerusi Bukan-Eksekutif bagi GCH 

Retail (Malaysia) Sdn. Bhd., sebuah  

anak syarikat bagi Dairy Farm 

International Holdings Ltd., yang 

mengurus rangkaian Pasaraya Giant, 

Guardian dan Cold Storage. Beliau  

juga bertanggungjawab merekayasa 

semula proses pusat pembahagian  

yang moden bagi Pasaraya Giant  

di Sepang.

Datuk Mohamad Salim merupakan 

perintis yang memperkenalkan  

konsep “Super Store Petrol Station” 

kepada syarikat-syarikat petroleum 

terkemuka yang beroperasi di Malaysia. 

Datuk Mohamad Salim juga memainkan 

peranan instrumental dalam penubuhan 

Majlis Perniagaan Malaysia-Pakistan 

yang dipengerusikan beliau. Bagi 

menghargai sumbangan beliau dalam 

meningkatkan perniagaan dua hala 

antara Malaysia dan Pakistan, Datuk 

Mohamad Salim telah dikurniakan 

pingat “Medal of Excellence” oleh 

Kerajaan Pakistan. Selain itu, beliau 

adalah Ahli Lembaga Pemegang 

Amanah yang telah lama berkhidmat  

di Yayasan Pendidikan Cheras dan  

juga merupakan Pengerusi Bebas  

Bukan Eksekutif bagi Syarikat British 

American Tobacco Malaysia Bhd.

Datuk
Idris Abdullah

Datuk Idris Abdullah telah dilantik 

sebagai Anggota Suruhanjaya pada 

7 November 2011. Beliau merupakan 

pemegang Ijazah Kelas Pertama  

Sarjana Muda Undang-Undang 

(Kepujian) daripada Universiti Malaya 

dan seterusnya memulakan kerjaya 

sebagai peguam pada tahun 1981.

Beliau merupakan rakan kongsi kanan 

di Tetuan Idris and Company Advocates 

di Kuching, Sarawak. Beliau turut 

memegang beberapa jawatan penting 

di Malaysia dan Singapura seperti  

Ahli Lembaga Pengarah Bank 

Pembangunan Malaysia Berhad, 

Pengerusi/Ahli Lembaga Pengarah 

Pembangunan Leasing Corporation  

Sdn. Bhd., Pengerusi/Ahli Lembaga 

Pengarah PLC Credit & Factoring 

Sdn. Bhd., Pengerusi/Ahli Lembaga 

Pengarah Magnus Energy Group Ltd 

yang tersenarai di SESDAQ Singapura, 

Pengerusi/Ahli Lembaga Pengarah 

APAC Coal Ltd yang tersenarai di 

Australian Stock Exchange, Pengerusi/

Ahli Lembaga Pengarah Xian Leng 

Holdings Berhad yang tersenarai di 

Bursa Malaysia, Pengerusi/Ahli  

Lembaga Pengarah Industrial Power 

Technology Pte Ltd dan Ahli Lembaga 

Pengarah Konsortium Rangkaian 

Serantau (Regional Network 

Consortium) Sdn. Bhd. Beliau juga 

merupakan Anggota Suruhanjaya 

Syarikat Malaysia (SSM).

ANGGOTA SURUHANJAYA
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Anggota Suruhanjaya Yang Tempoh 
Perkhidmatan Mereka Berakhir 
Dalam Tahun 2011

Datuk Hj Md Afendi Hamdan Tan Sri Khalid Ramli
Pengerusi

(sehingga 16 Oktober 2011)
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Kumpulan Pengurusan

BERDIRI DARI KIRI KE KANAN

Y.M. Tengku Zaib Raja Ahmad
Ketua Pegawai  

Perkhidmatan Sokongan dan 

Pengurusan 

Dato' Mohd Ali Hanafiah
Ketua Pegawai 

Perancangan Sumber dan 

Pembangunan Industri

Dato' Jailani Johari
Ketua Pegawai 

Kawalselia dan Pemantauan
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DUDUK DARI KIRI KE KANAN

Eneng Faridah Iskandar
Pemangku Pengarah Kanan 

Perkhidmatan Digital Sekuriti

Nuraffiza Ahmad
Setiausaha Suruhanjaya

BERDIRI DARI KIRI KE KANAN

Norizan Baharin
Pemangku Pengarah Kanan 

Pelesenan & Penguntukan

Zulkarnain Mohd Yasin
Pengarah Kanan

Pemantauan Industri &  

Penguatkuasaan

Roslan Mohamad
Pemangku Pengarah Kanan  

Bahagia Pembangunan Kandungan & 

Bidang Pertumbuhan

Toh Swee Hoe
Pegawai Tugas-Tugas Khas
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BERDIRI DARI KIRI KE KANAN

Nor Akmar Shah Minan
Pemangku Pengarah Kanan  

Pengurusan Jalur Lebar

Laila Hassan
Pemangku Pengarah Kanan 
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Imbasan Statistik Aktiviti Komunikasi & Multimedia
pada akhir tahun 2011

KADAR PENEMBUSAN SEPINTAS LALU

Nota penjelasan:
a.  Kadar penembusan jalur lebar per 100 penduduk dikira dengan membahagi 

jumlah langganan isi rumah dan bukan isi rumah dengan jumlah penduduk dan 
didarab dengan 100. Langganan WiFi awam tidak diambilkira. 

b.  Kadar penembusan jalur lebar per 100 isi rumah dikira dengan membahagi 
bilangan langganan yang digunakan di isi rumah persendirian dengan jumlah isi 
rumah persendirian dan didarab dengan 100. Langganan bukan isi rumah dan 
langganan WiFi awam tidak diambilkira.

c.  Kadar penembusan telefon selular dikira sebagai jumlah langganan dibahagi 
jumlah penduduk dan didarab dengan 100. Penembusan yang melebihi 100% 
boleh berpunca daripada pelanggan yang melanggan melebihi daripada  
satu langganan.

d.  Kadar penembusan talian ibusawat terus per 100 isi rumah dikira dengan 
membahagi jumlah langganan isi rumah persendirian dengan jumlah isi  
rumah persendirian dan didarab dengan 100. 

BILANGAN LESEN BAGI TAHUN 2011

PENYELIA 
KEMUDAHAN 
RANGKAIAN

PENYELIA 
PERKHIDMATAN 

APLIKASI 
KANDUNGAN
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TAHUN  JALUR LEBAR   TELEFON SELULAR  TALIAN IBUSAWAT TERUS
   

2010    16.6	 	 55.6	 	 119.2	 	 42.5
2011    19.4	 	 62.3	 	 127.7	 	 37.3

  PER 100  PER 100 PER 100 PER 100
  PENDUDUK  ISI RUMAH ISI RUMAH PENDUDUK

Nota  a  b c d
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BILANGAN LANGGANAN JALUR LEBAR DAN KADAR PENEMBUSAN

Nota penjelasan:
Langganan jalur lebar telah dikategorikan semula di bawah Talian Tetap dan  
Tanpa Wayar manakala Wimax di bawah kategori Tanpa Wayar.
1 Termasuk satelit, talian tetap berwayar dan VDSL
2  Kadar penembusan isi rumah dikira berdasarkan isi rumah dan bukan langganan.  

Isi rumah yang melanggan melebihi daripada 1 langganan dikira sebagai 1

BILANGAN LANGGANAN TELEFON SELULAR DAN KADAR PENEMBUSAN

PASCABAYAR ('000)
PRABAYAR ('000)

Nota penjelasan :
Kadar penembusan telefon selular dikira sebagai jumlah langganan dan dibahagi jumlah penduduk dan 
didarabkan dengan 100. Penembusan yang melebihi 100% boleh bepunca daripada pelanggan yang melanggan 
lebih daripada satu langganan/perkhidmatan, termasuk 3G.

Kadar penembusan 
per 100 penduduk 2011 : 127.7

2010 2011
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TAHUN    TALIAN TETAP ('000)  TANPA WAYAR ('000) KOMPUTER JUMLAH 
       1MALAYSIA ('000)
 ADSL SDSL FIBER LAIN- MUDAH  PAY LAIN- ('000) 
    LAIN1 ALIH PER USE LAIN   

2011 1,733.4 9.6 68.4 14.6 2,071.2 601.7 290.4 123.0 4,912.3

JUMLAH PENDUDUK ('000)        28,704.8

KADAR PENEMBUSAN PENDUDUK       19.4 

 ISI RUMAH

2011 1,448.2 0.5 59.6 5.5 1,295.2 601.7 283.7 123.0 3,817.4

JUMLAH ISI RUMAH ('000)        6,675.5

KADAR PENEMBUSAN ISI RUMAH2       62.3

     BUKAN ISI RUMAH

2011 285.2 9.1 8.8 9.1 776.0  6.7  1,094.9 
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BILANGAN LANGGANAN TELEVISYEN BERBAYAR ('000)

Sumber : AGB Nielsen

BILANGAN MINIT PENYIARAN, TV BEBAS KE UDARA

RTM 1

RTM 2

TV3

NTV7

8TV

CHANNEL 9

524,804

525,818

527,448

524,525

406,213

413,212

417,990

416,193

405,462

406,596
2010
2011

446,194

438,683

IMBASAN STATISTIK KOMUNIKASI & MELTIMEDIA

TAHUN    KADAR PENEMBUSAN
      PER 100 ISI RUMAH
   ISI RUMAH BUKAN ISI RUMAH JUMLAH

2010 2,946	 9	 2,955	 44.6
2011 3,039	 11	 3,050	 45.5	

BILANGAN LANGGANAN (‘000)
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BILANGAN PEJABAT POS MENGIKUT NEGERI
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Setakat 31 Disember 2011

BILANGAN LESEN KURIER
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Memacu Arus 
Kemajuan
Kemudahan jalur lebar kini menjadi keperluan 
yang sangat penting. Di abad ini, ia menjadi 
prasarana asas dan bukan lagi suatu bentuk 
kemewahan. Ia memacu Malaysia menjadi 
lebih kompetitif untuk bersaing di peringkat 
Antarabangsa.

JALUR LEBAR & KANDUNGAN

• PENGURUSAN JALUR LEBAR

• PROGRAM TRANSFORMASI EKONOMI

• PEMBANGUNAN KANDUNGAN

• PERALIHAN DIGITAL
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INISIATIF JALUR LEBAR NEGARA

PENGUKURAN DAN PENANDA ARAS 

PEMILIKAN JALUR LEBAR

Jalur lebar adalah pemangkin utama 

industri ICT dan menjadi tonggak 

kepada program transformasi negara. 

Inisiatif Kerajaan dalam meningkatkan 

kadar penembusan jalur lebar telah 

bermula seawal tahun 2004 dan 

seterusnya dirancakkan lagi dengan  

pelancaran Inisiatif Jalur Lebar 

Negara pada Mac 2010. 

Sehingga penghujung 2011, 

kadar penembusan jalur lebar isi 

rumah telah mencecah 62.3%, 

melebihi sasaran 60% yang telah 

ditetapkan. Peningkatan yang 

memberangsangkan berbanding 

tahun 2009 ini membuktikan 

keberkesanan pelaksanaan inisiatif-

inisiatif yang telah dikenalpasti. 

 

Rajah 1 menunjukkan pencapaian 

kadar penembusan jalur lebar negara 

berbanding sasaran yang ditetapkan.

Kadar penembusan jalur lebar isi 

rumah mengikut negeri pada tahun 

2011 turut menunjukkan peningkatan 

berbanding tahun 2010, seperti dalam 

Rajah 2.

 2009	 2010	 2011

37.1%

55.6%

62.3%

30.0%

50.0%

60.0%

 4,500

 4,000

 3,500

 3,000

2,500

 2,000

 1,500

 1,000

 500

0
SUKU 1 2 3 4  1 2 3 4  1 2 3 4

SASARAN LANGGANAN

LANGGANAN SEBENAR

Pengurusan 
Jalur Lebar

Rajah 1 Kadar penembusan jalur lebar Negara
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PERAK PERLIS PULAU
PINANG

SELANGORPAHANG
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	 60.7	 56.5	 45.3	 66.4	 76.0
	 51.5	 44.7	 38.9	 58.3	 66.4

	 49.0	 52.2	 84.9	 82.8	 74.8
	 44.5	 43.5	 61.5	 75.5	 67.3

	 32.7	 47.5	 58.6	 123.0	 73.1
	 25.6	 40.2	 49.8	 107.4	 70.1

JOHOR KEDAH KELANTAN MELAKA NEGERI 
SEMBILAN

TERENGGANUSARAWAK KUALA 
LUMPUR

LABUANSABAH

PENEMBUSAN 2010 

PENEMBUSAN 2011

Rajah 2 Kadar penembusan isi rumah mengikut negeri
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JALUR LEBAR  

BERKELAJUAN TINGGI

Pelaksanaan jalur lebar  

berkelajuan tinggi di bawah 

Perjanjian Perkongsian Awam 

Swasta antara Kerajaan Malaysia 

dan Telekom Malaysia Berhad (TM) 

telah menghubungkan 1.16 juta 

premis, dengan sasaran sambungan 

sebanyak 1.3 juta dijangka siap 

sepenuhnya pada penghujung 

2012. Sambungan jalur lebar 

berkelajuan tinggi ini melibatkan 

kawasan liputan 95 buah ibusawat 

di kawasan ekonomi berimpak tinggi 

dan merangkumi penaiktarafan 

rangkaian Metro dan rangkaian 

teras di seluruh negara serta 

rangkaian antarabangsa di  

luar negara.

Sehingga Disember 2011, jumlah 

pelaburan telah mencecah RM4,801 

juta dan meliputi rangkaian akses, 

rangkaian teras domestik dan 

rangkaian antarabangsa. Bagi 

menyediakan rangkaian teras 

dan akses, kabel gentian optik 

sepanjang 20,873km telah dipasang 

diseluruh negara. Kawasan liputan 

perkhidmatan jalur lebar berkelajuan 

tinggi dapat dilihat dalam Rajah 3.

Perkhidmatan jalur lebar berkelajuan 

tinggi runcit UniFi, yang dilancarkan 

pada Mac 2010 telah mencatatkan 

sebanyak 239,821 jumlah langganan, 

iaitu 204,365 untuk kediaman 

dan 35,455 untuk perniagaan.

Selain menyediakan capaian kepada 

premis kediaman dan perniagaan, 

projek ini juga telah menghubungkan 

1,500 pejabat Kerajaan dan 81 IPTA 

dan IPTS. Sebanyak 27 buah pusat 

Internet telah dibangunkan bagi 

kumpulan sasar di kawasan bandar 

dan pinggir bandar. Di bawah konsep 

akses terbuka, sebanyak 30,000 

akses telah ditawarkan kepada 

syarikat perkhidmatan telekomunikasi 

lain untuk menawarkan perkhidmatan 

jalur lebar berkelajuan tinggi di bawah 

jenama produk masing-masing. 

Ini memberikan lebih pilihan  

kepada pengguna.

Sehingga kini, lebih 800 kontraktor 

dan syarikat tempatan telah 

menerima manfaat daripada program 

latihan dan pelaksanaan projek.

JALUR LEBAR UNTUK

ORANG AWAM

Inisiatif menyediakan  

perkhidmatan jalur lebar untuk 

orang awam dipacu oleh syarikat 

swasta di kawasan yang berdaya 

saing dan Pemberian Perkhidmatan 

Sejagat (PPS) di kawasan kurang 

capaian dan luar bandar. Melalui 

kedua-dua inisiatif ini, liputan jalur 

lebar pelbagai diperluaskan kepada 

81% kawasan berpenduduk. Liputan 

telefon selular pula telah mencecah 

95% kawasan berpenduduk dengan 

kadar langganan telefon selular 

melebihi 125%.

PPS dijalankan dengan pelaksanaan 

Kampung Tanpa Wayar (KTW) 

dan Pusat Jalur Lebar Komuniti 

(PJK), serta pembinaan menara 

telekomunikasi bagi menempatkan 

sistem pemancar perkhidmatan 

selular dan jalur lebar tanpa wayar. 

Sebanyak 1,408 KTW, 326 menara dan

251 PJK telah dibangunkan di kawasan 

luar bandar dan pedalaman. Selain 

itu, kemudahan akses komuniti 

juga disediakan di premis awam 

seperti perpustakaan, Pejabat 

Penerangan dan lain-lain tempat.

95 Ibu Sawat HSBB

 

79 Kawasan Liputan HSBB Rajah 3 Ibu sawat dan kawasan liputan HSBB
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LANGGANAN JALUR LEBAR

Berdasarkan perkembangan semasa, 

permintaan terhadap perkhidmatan 

jalur lebar tanpa wayar meningkat 

kepada 55% daripada keseluruhan 

permintaan langganan. Pecahan 

mengikut kategori langganan 

pakej utama pelbagai teknologi 

boleh dirujuk pada Rajah 4.

MENGGALAKKAN PERMINTAAN 

JALUR LEBAR NEGARA

PROGRAM KESEDARAN DAN 

PROMOSI JALUR LEBAR NEGARA

Usaha-usaha menggalakkan 

permintaan terhadap jalur lebar 

diteruskan dengan memberi 

fokus kepada aspek kesedaran, 

daya tarikan dan kemampuan.

Dalam meningkatkan pengetahuan 

pengguna terhadap jalur lebar, 

beberapa aktiviti promosi telah 

dijalankan melalui media cetak dan  

elektronik seperti iklan TV dan radio.  

Selain itu, acara-acara seperti 

Kembara Jalur Lebar 1Malaysia  

dan Karnival Jalur Lebar 1Malaysia 

telah diadakan di seluruh negara. 

Inisiatif ini akan diteruskan ke 

setiap negeri terutamanya di 

kawasan pekan kecil dengan kadar 

penembusan jalur lebar yang rendah. 

Sebanyak 6 acara karnival peringkat 

negeri telah dilaksanakan di Perak, 

Sarawak, Pahang, Sabah, Johor dan 

Terengganu sepanjang 2011. Kempen-

kempen bagi masyarakat tempatan 

turut diadakan di negeri-negeri yang 

mempunyai kadar penembusan jalur 

lebar yang rendah, dengan memberi 

tumpuan kepada keperluan komuniti 

setempat seperti kempen Siok 

Bah Broadband di negeri Sabah.

Selain program beracara, program 

latihan yang merangkumi aspek 

kemahiran ICT, pembangunan 

dan pengurusan kandungan, 

pemasangan, penyelesaian masalah 

dan penyelenggaraan komputer turut 

diberikan kepada orang awam yang 

dijalankan di beberapa PJK. Program 

latihan ini diharap dapat membantu 

individu untuk memanfaatkan ICT 

sebagai sumber pembelajaran dan 

meningkatkan pendapatan. Sejumlah 

39,356 peserta telah mengikuti 

program ini dan menerima sijil 

pengiktirafan latihan. Penduduk 

luar bandar yang tidak mempunyai 

peralatan dan akses kepada jalur 

lebar juga boleh mendaftar di PJK 

masing-masing bagi menyertai 

program latihan kemahiran ICT ini.

ADSL
WiMAX
Mobile BB
3G (Prabayar)
3G (Pay Per Use) 
Komputer 1Malaysia
Lain-lain
UniFi

30

4

40

4

11
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2
4

Rajah 4

Pecahan kategori 

langganan pakej utama 

mengikut teknologi
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MENINGKATKAN DAYA 

TARIKAN PENGGUNAAN 

INTERNET JALUR LEBAR

Peningkatan ketara penembusan 

telefon selular, komunikasi jalur  

lebar dan pengguna Internet  

adalah kerana wujudnya kandungan 

dan aplikasi Internet yang menepati 

citarasa pengguna. Namun begitu 

masih terdapat ruang yang boleh 

diterokai sekiranya lebih banyak 

kandungan dan aplikasi Internet  

yang inovatif dan dapat memudahkan 

kehidupan serta memberi lebih 

pengertian dihasilkan. Justeru, 

Kerajaan mengatur beberapa  

inisiatif bagi memacu industri 

kandungan kreatif dengan 

menyediakan peruntukan dana 

kepada individu, kumpulan dan 

syarikat yang berdaya saing  

dalam menghasilkan kandungan  

dan aplikasi yang berkualiti.  

Selain itu, cadangan menjadikan 

Kuala Lumpur sebagai Pusat  

Pasaran Industri Kandungan  

Kreatif (KL Creative Content 

Industry Mart – KLCCIM) akan 

membantu pengamal industri 

menghasilkan produk industri 

kreatif, merangkumi kandungan 

dan aplikasi Internet.

PAKEJ KOMPUTER DAN 

LANGGANAN JALUR 

LEBAR MAMPU MILIK

Di bawah Program Komputer 

1Malaysia, sebanyak 471,379 unit 

netbook telah diagihkan kepada 

pelajar-pelajar sekolah daripada 

keluarga berpendapatan rendah 

yang tinggal di kawasan-kawasan 

luar bandar. Netbook yang diagihkan 

dikembarkan dengan pakej langganan 

jalur lebar yang mampu dimiliki.

PENYELARASAN DAN 

PEMANTAUAN PELAKSANAAN 

INISIATIF JALUR LEBAR 

Seiring dengan inisiatif lain di bawah 

Program Transformasi Negara, 

keputusan dasar yang dibuat oleh 

beberapa jawatankuasa di peringkat 

nasional turut diambil kira.

Jawatankuasa Kabinet Mengenai 

Pelaksanaan Jalur Lebar Nasional 

yang dipengerusikan oleh YAB 

Timbalan Perdana Menteri telah 

membuat beberapa keputusan 

menggariskan tindakan susulan 

seperti pemantauan berterusan 

terhadap kadar penembusan jalur 

lebar di negeri-negeri dengan 

kadar penembusan bawah purata 

nasional. Aktiviti kesedaran dan 

promosi digiatkan bagi meningkatkan 

permintaan terhadap perkhidmatan 

jalur lebar. Selain itu, peraturan dan 

undang-undang turut memastikan 

perkhidmatan komunikasi dijadikan 

utiliti asas di kawasan pembangunan 

baru. Untuk ini, Pindaan Undang-

undang Kecil Bangunan Seragam 

1984 (UKBS) perlu dilaksanakan 

segera. Bagi kawasan luar bandar 

yang tiada liputan komunikasi, 

pelaksanaan Kampung Tanpa Wayar 

diperbanyakkan supaya komuniti 

setempat dapat menikmati faedah 

pelaksanaannya. Isu kelajuan dan 

kualiti perkhidmatan jalur lebar turut 

dipantau dalam mengatasi masalah 

panggilan terhalang atau terputus. 

Dipengerusikan oleh Perdana 

Menteri, Majlis IT Nasional yang 

turut dianggotai Pengerusi SKMM 

bersama Menteri Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan telah 

menyarankan supaya mekanisme 

pengurusan keselamatan siber negara 

dipertingkatkan. Lantas, perhatian 

diberikan kepada kes penipuan 

atas talian dan isu kandungan yang 

mengandungi unsur-unsur fitnah. 

Dalam memacu Agenda  

Transformasi Negara, beberapa 

rangka ekosistem ICT turut 

dicadangkan. Ini merangkumi 

industri kreatif, pembangunan 

dan penyelidikan, sektor awam, 

pengembangan bakat dan 

aplikasi ICT oleh golongan 

berkeperluan khas (OKU).

Mesyuarat Majlis Pelaksanaan  

MSC Malaysia yang dipengerusikan 

Perdana Menteri menggariskan pelan 

tindakan transformasi digital di bawah 

konsep Digital Malaysia. Konsep yang 

diterajui oleh Menteri Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan ini 

diselaraskan di bawah Program 

Transformasi Ekonomi Bidang 

Ekonomi Utama Negara Kandungan, 

Komunikasi & Infrastruktur (NKEA 

CCI). Dalam menyebarkan dasar 

kerajaan dan meningkatkan ekonomi 

di luar bandar, penekanan diberikan 

kepada penggunaan ICT secara 

meluas. Cadangan menzahirkan 

kampung moden abad ke-21 melalui 

konsep perumahan digital dan 

kampung digital turut diserapkan 

dalam pelaksanaan inisiatif jalur 

lebar dengan memberi tumpuan 

kepada program transformasi luar 

bandar yang akan meningkatkan 

kualiti hidup dan pendapatan 

masyarakat luar bandar. Jurang 

digital juga dapat dirapatkan 

dengan penghasilan aplikasi khas 

bagi masyarakat tempatan selain 

memperkasakan elemen inovasi 

dan produktiviti pada keseluruhan 

ekosistem ekonomi digital.

Justeru, SKMM akan terus 

memainkan peranan penting 

dalam menyelaraskan keputusan-

keputusan yang dibuat di 

peringkat jawatankuasa nasional 

bagi menjayakan inisiatif jalur 

lebar untuk menzahirkan Negara 

Digital (Digital Nation).
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BIDANG EKONOMI UTAMA 

NEGARA (NKEA) & 

KANDUNGAN KOMUNIKASI 

DAN INFRASTRUKTUR (CCI) 

Bidang Ekonomi Utama Negara 

(NKEA) Kandungan Komunikasi & 

Infrastruktur (CCI) yang kini melepasi 

tahun pertama pelaksanaannya 

memainkan peranan utama dalam 

meningkatkan kualiti kehidupan 

masyarakat Malaysia. Ini dapat dicapai 

dengan memberi capaian sekata 

kepada kemudahan komunikasi yang 

lebih baik dan akses mudah kepada 

perkhidmatan kerajaan yang mampu 

meningkatkan, produktiviti dan 

kecekapan perniagaan dan  

seterusnya menggalakkan 

pembangunan teknologi dan 

aplikasi-aplikasi baru. 

PENCAPAIAN NKEA CCI 

Jawatankuasa PEMANDU dan 

Jawatankuasa Operasi yang disokong 

oleh Kementerian dan agensi Kerajaan 

telah mengenalpasti 57 projek di 

bawah pengurusan dan pengawasan 

10 Projek Permulaan (EPP). 

Pecahan bilangan projek mengikut 

EPP adalah seperti dalam Rajah 

5. Sejumlah 8 projek telah siap 

sepenuhnya daripada keseluruhan 

57 projek bawah pemantauan 

dan pengurusan NKEA CCI. 

Projek tersebut termasuk:

•   Penubuhan Bahagian 

Galakan Penggambaran 

(EPP Kandungan Kreatif)

•  Penubuhan Bahagian Industri 

Kreatif (EPP Kandungan Kreatif)

•  Pelancaran Email 1Malaysia 

(EPP E-Kerajaan)

•  Kolaborasi antara Pelan 

Transformasi Kerajaan (GTP) dan 

Pelan Transformasi Ekonomi (ETP) 

bagi memastikan infrastruktur 

komunikasi dijadikan utiliti asas 

(EPP Memperluas Jangkauan)

Sepanjang 2011, sebanyak 16 

projek telah diumumkan oleh 

Perdana Menteri, antaranya: 

•  Penubuhan Konsortium 

Rangkaian Serantau Sdn Bhd 

(EPP Rangkaian Serantau)

•  Penyampaian Kandungan 

Melalui Sistem IPTV (EPP 

Kandungan Kreatif)

• Pelancaran Perniagaan Atas Talian  

 (EPP Menghubungkan 1Malaysia)

• Pelancaran Siaran MedikTV di   

 hospital-hospital dan klinik- 

 klinik kerajaan (EPP E-Kesihatan)

•  Sistem Penjejakan Produk Sarang 

Burung Walit (EPP Kesan & Jejak)

•  Kemudahan Wifi di Premis-Premis 

Perniagaan di sekitar Kuala Lumpur 

(EPP Jalur Lebar Untuk Semua)

NKEA CCI di bawah seliaan 

Kementerian Penerangan,  

Komunikasi dan Kebudayaan 

(KPKK) kini sedang berjalan 

lancar dan mencapai Petunjuk 

Prestasi Utama 2011 yang telah 

ditetapkan melalui tiga tema yang 

diperkenalkan iaitu Persediaan Masa 

Hadapan, Memperluas Sempadan 

dan Memperkukuh Asas.

Rajah 5 Pecahan bilangan projek mengikut EPP

BILANGAN PROJEK 
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PERSEDIAAN MASA HADAPAN

Sejajar dengan tema Persediaan 

Masa Hadapan yang mengutamakan 

kandungan dan aplikasi, lebih 

28,000 jam kandungan daripada 

agensi-agensi di bawah KPKK 

telah didigitalkan. Kandungan ini 

merangkumi dokumentari, filem, 

visual dan audio yang berupaya 

mengekalkan warisan negara dan 

seterusnya mengkomersilkan budaya 

Malaysia di rantau ini. Kandungan ini 

seterusnya dipasarkan di peringkat 

tempatan dan global melalui IPTV  

di 30,000 hotel-hotel di dalam dan 

luar negara serta 1,500 pengangkutan 

awam di Malaysia. Keuntungan 

bernilai lebih RM300 juta telah 

direkodkan hasil daripada penjualan 

kandungan dan harta intelek di 

peringkat antarabangsa melalui 

Radio Televisyen Malaysia, Media 

Prima Berhad dan Perbadanan 

Kemajuan Filem Nasional (FINAS).

MEMPERLUAS SEMPADAN

Tema Memperluas Sempadan 

memperlihatkan komitmen sektor 

ini dengan sektor-sektor lain melalui 

usaha bersepadu dalam menyediakan 

akses, peranti, aplikasi dan kandungan 

dengan memberi tumpuan kepada 

sektor strategik utama seperti 

pendidikan dan perkhidmatan 

kerajaan. 1Bestarinet kini sedang 

dilaksanakan untuk menyediakan 

platform penyambungan dan 

pembelajaran yang bersepadu 

kepada lebih 9,000 sekolah rendah 

dan menengah di Malaysia. Inisiatif ini 

dijangka membawa tahap pengajaran 

dan pembelajaran Malaysia setanding 

dengan negara-negara maju yang lain. 

Rakyat Malaysia juga kini menikmati 

kemudahan urusan kerajaan atas 

talian melalui 3,000 perkhidmatan 

kerajaan yang telah disediakan.

MEMPERKUKUH ASAS

NKEA CCI akan terus 

memperkembangkan infrastruktur 

untuk menyokong pertumbuhan 

masa hadapan khususnya dalam 

aspek liputan, kemampuan dan 

kualiti akses di bawah tema 

Mengukuhkan Asas. Program 

Menghubungkan@Bandar telah 

dilancarkan di Kuala Lumpur dan  

Kota Kinabalu sebagai projek rintis 

untuk menggalakkan percambahan 

jalur lebar di premis perniagaan  

dan kawasan perumahan. Bagi 

menangani isu berkaitan kos dan 

harga jalur lebar, Konsortium 

Rangkaian Serantau Sdn Bhd (KRS) 

yang terdiri daripada 24 syarikat 

telekomunikasi telah ditubuhkan 

untuk merancang dan menguruskan 

kapasiti kabel dasar laut di peringkat 

kebangsaan serta meneliti keupayaan 

dan daya pembangunan sistem kabel 

tambahan untuk Malaysia. Penubuhan 

konsortium ini menjadi pemangkin 

kepada pembangunan sistem  

kabel dasar laut dengan menambah 

kapasiti lebar jalur antarabangsa 

bagi menangani masalah trafik 

data selain meningkatkan 

pengalaman pengguna semasa 

melayari Internet seperti Sistem 

Kabel Dasar Laut Cahaya Malaysia 

yang menghubungkan Malaysia 

terus ke Jepun dan Hong Kong.

 

PENCAPAIAN PELUANG 

PERNIAGAAN DI BAWAH 

NKEA CCI

Di samping projek-projek sedia 

ada di bawah setiap EPP, terdapat 

juga peluang-peluang perniagaan 

di bawah NKEA CCI yang bakal 

menyumbang RM11.7 billion  

kepada Pengeluaran Negara  

Kasar seperti perkhidmatan  

talian tetap, perkhidmatan  

mudah alih, operasi serantau 

serta pos, kurier dan penyiaran. 

Perkhidmatan talian tetap 

menyaksikan peningkatan 

pendapatan sebanyak 2%  

atau RM200 juta manakala 

langganan perkhidmatan mudah 

alih menyaksikan pertumbuhan 

yang memberangsangkan sehingga 

suku ketiga 2011, dengan kadar 

penembusan telefon selular 

mencapai 124.7%, bersamaan 

35.7 juta langganan. Daripada 

jumlah ini, 10 juta melanggan 

perkhidmatan mudah alih 3G.

Syarikat-syarikat Malaysia dalam 

sektor Kandungan, Komunikasi dan 

Infrastruktur seperti Axiata, Maxis dan 

Astro sentiasa berusaha menerokai 

pasaran luas antarabangsa yang 

pesat membangun seperti Indonesia, 

India dan Bangladesh. Sehingga kini 

kesemua syarikat tersebut sedang 

mengukuhkan operasi mereka dan 

bakal menyumbang kepada ekonomi 

negara melalui keuntungan yang 

diperolehi daripada operasi serantau.
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PENCAPAIAN 
PELUANG 

PERNIAGAAN

SUMBANGAN NKEA CCI 

KEPADA INDUSTRI KOMUNIKASI 

DAN MULTIMEDIA 

Secara keseluruhannya, NKEA CCI 

telah meningkatkan pencapaian 

sektor komunikasi dan multimedia 

negara. Inisiatif PPS juga telah 

memperluaskan liputan jalur lebar 

dan meningkatkan kadar penembusan 

jalur lebar negara. Penambahbaikan 

sistem penyampaian dan komunikasi 

kerajaan secara atas talian melalui 

saluran komunikasi yang selamat 

juga dapat membantu rakyat 

menjalankan urusan dengan kerajaan 

dengan lebih pantas dan tidak 

terhad kepada peranti tertentu.

Kerjasama antara Program 

Transformasi Kerajaan (GTP) dan 

Program Transformasi Ekonomi 

(ETP) telah berjaya meningkatkan 

infrastruktur luar bandar dengan 

menyediakan kemudahan-kemudahan 

asas kepada rakyat termasuk air, 

elektrik, jalanraya serta kemudahan 

perkhidmatan telekomunikasi 

dan jalur lebar kepada rakyat.

Sektor ini juga mengukuhkan 

nilai tambah domestik negara 

melalui aplikasi yang lebih maju 

khususnya dalam pembentukan 

dan penyampaian kandungan 

kreatif serta perdagangan secara 

elektronik. Selain itu, pengenalan 

dan penggunaan teknologi dan 

aplikasi baru seperti tele-kehadiran 

dan sistem penjejakan menggunakan 

Radio-frequency Identification (RFID) 

juga dilihat sebagai langkah yang 

dapat meningkatkan kecekapan 

pengurusan. Pembangunan 

kandungan dan pembukaan saluran-

saluran baru dalam penyampaian 

kandungan juga turut dicapai dengan 

kemudahan jalur lebar yang efektif. 

Tahun 2012 bakal menyaksikan 

usaha yang berterusan untuk 

melahirkan masyarakat yang 

terhubung, berpengetahuan 

serta kaya dengan budaya dan 

mampu merealisasikan Malaysia 

sebagai negara berpendapatan 

tinggi menjelang 2020.

Rajah 6 Pencapaian peluang perniagaan

PERKHIDMATAN 
TALIAN TETAP

2% atau RM200 juta
PENINGKATAN PENDAPATAN

PERKHIDMATAN 
POS DAN KURIER

PENGENALAN PERKHIDMATAN 
KURIER BARU

PERKHIDMATAN 
MUDAH ALIH 

124.7% atau 35.7 juta
LANGGANAN TELEFON SELULAR 
(SUKU KE-3 2011)

10 juta
LANGGANAN MUDAH ALIH 3G 
(SUKU KE-3 2011)
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PENDEKATAN KONSEP PERUMAHAN 

DIGITAL (DIGITAL HOME)

Inisiatif berkaitan perkhidmatan jalur 

lebar dan ICT bakal membangunkan 

kedudukan sosial dan ekonomi 

negara, meningkatkan kualiti 

hidup rakyat dan mewujudkan 

daya saing yang lebih tinggi 

diperingkat global. Rancangan 

untuk merealisasikan “gaya hidup 

digital” yang merangkumi aktiviti 

pengguna juga dapat dicapai dengan 

memenuhi sasaran 65% penembusan 

jalur lebar pada tahun 2012.

SKMM telah memperkenalkan 

rangka kerja perumahan digital 

2011-2013 melalui kitaran pemangkin 

penyelidikan, pembangunan, 

pengeluaran, pengilangan, kesedaran, 

promosi dan penerimaan terhadap 

konsep perumahan digital serta 

alternatif teknologi yang berkaitan 

untuk bertapak di Malaysia. 

Merujuk kepada Rajah 7, rangka 

kerja ini akan dimajukan melalui 3 

elemen utama iaitu pembangunan, 

penggunaan dan rangsangan.

Salah satu inisiatif yang diperkenalkan 

pada 2011 melalui rangka kerja 

ini di bawah teras “Penggunaan” 

ialah satu projek rintis bertemakan 

Connected Home Healthcare (CHH). 

Pendekatan penjagaan kesihatan 

dari rumah ini memberi peluang 

kepada doktor untuk mengawasi dan 

menganalisa data dan informasi dari 

segi geografi, sosial dan perbezaan 

budaya, serta mengurangkan 

jurang kepadatan perkhidmatan 

keperluan umum pesakit di hospital 

dengan menghubungkan pesakit 

terus kepada perkhidmatan 

hospital melalui platform yang 

dipasang di kediaman pesakit.

 

Di samping itu, aplikasi teknologi ini 

mampu memperbaiki perkhidmatan 

servis perubatan, pengurusan 

penjagaan diri dan menjamin 

perhubungan positif dan proaktif. 

Untuk mencapai pendekatan 

yang menyeluruh, 2 konsep telah 

dikemukakan iaitu kawasan bandar 

dan luar bandar. Servis e-kesihatan 

akan berpusat di Pusat Jalur Lebar 

Komuniti bagi kawasan luar bandar 

dan perumahan persendirian 

pelanggan bagi kawasan bandar.

RANGKA KERJA INISIATIF 

KAMPUNG DIGITAL

Inisiatif Daerah Digital yang 

dilaksanakan oleh SKMM dengan 

menggunakan pendekatan blok 

binaan telah dilancarkan pada 

tahun 2010. Daerah Pekan dipilih 

sebagai perintis dan penanda aras 

dan seterusnya dikembangkan 

ke daerah Pagoh dan Jempol. 

Strategi yang dilaksanakan ialah 

dengan menggabungkan setiap 

daerah membentuk konsep blok 

yang lebih besar menjadi Negeri 

Digital yang seterusnya akan 

membangun menjadi Negara Digital.

Rajah 7 Rangka Kerja Perumahan Digital

Masyarakat
•  Memperbaiki kualiti 

kehidupan masyarakat

Agensi Swasta
•  Rangsangan kepada 

Industri Kecil & 
Sederhana (IKS) 
tempatan

•  Permintaan terhadap 
servis perkhidmatan 
tambahan oleh 
pembekal perkhidmatan

Ekonomi
•  Peluang pekerjaan/skil
•  Peluang perniagaan
•  Peningkatan penyertaan 

dalam rantaian bekalan 
yang akan memandu 
KDNK/PNK

MANFAAT

•  Membina ekosistem 
Perumahan Digital

•  Mempermudah penciptaan 
kitaran pemangkin 
penyelidikan, pembangunan, 
pengeluaran, pengilangan, 
kesedaran, promosi dan 
penerimaan terhadap konsep 
Perumahan Digital

SASARAN 

Pembangunan: Menyelia aktiviti-aktiviti 
pembangunan standard, kajian prasarana dan 
penciptaan aplikasi 
• Perbandingan pembangunan aplikasi
• Penubuhan kumpulan pekerja sekata

Penggunaan: Multimedia Rumah Digital
• Percubaan bersama pembekal “Greenfield”
• Tema projek percubaan “HomeHealth”
• Tema projek percubaan “GreenHome”

Rangsangan: Merangsang pertumbuhan 
dengan membeli tumpuan terhadap IKS 
Pameran dan persidangan 
• Perumahan Digital 
• Kajian Pengguna
• Buletin Perumahan Digital
• Penubuhan Kelompok IKS dan MAHA

PENDEKATAN

RANGKA 
KERJA
Perumahan
Digital
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Program Daerah Digital ini 

menggabungkan inisiatif sedia 

ada dengan inisiatif baru untuk 

dilaksanakan dalam sesebuah 

daerah. Rajah 8 menunjukkan 

konsep pendekatan blok binaan 

untuk mencapai Negara Digital. 

“Kampung Digital” turut 

diperkenalkan untuk memanfaatkan 

inisiatif-inisiatif ini pada peringkat 

kawasan mukim untuk membina 

ekosistem yang mampan.

Program Daerah Digital memberi 

manfaat dan tumpuan yang meluas 

kepada orang ramai melalui 

perkhidmatan jalur lebar dari 

segi penawaran teknologi digital 

dan akses. Inisiatif Kampung 

Digital ini turut bertujuan 

mewujudkan persekitaran bagi 

perkongsian maklumat dan 

pengalaman melalui PJK SKMM.

PEMBANGUNAN DAN ASAS KONSEP 

INISIATIF KAMPUNG DIGITAL

Merujuk kepada Rajah 9, inisiatif 

Kampung Digital ini dimulakan 

dengan projek rintis dan 

pelaksanaannya bakal merangkumi 

beberapa aspek utama seperti:

 

PENCIPTAAN NILAI 

(VALUE CREATION)

Aspek penciptaan nilai ini 

merangkumi pembangunan 

dan penyampaian kandungan 

untuk menggalakkan permintaan 

tempatan dan mewujudkan peluang 

perkembangan digital melalui  

akses yang berkualiti secara 

menyeluruh, mampu milik dan 

saksama. Ia terdiri daripada program-

program jangkauan masyarakat 

serta bantuan ahli profesional dan 

kumpulan pakar merangkumi bidang 

pertanian, kesihatan dan pendidikan. 

Penggerak utama penciptaan nilai 

bagi mewujudkan ekosistem ekonomi 

luar bandar yang mampan adalah 

melalui pemerkasaan digital.

 

PENGEKALAN (SUSTAINABILITY)

Konsep pengekalan bertujuan 

mentransformasikan PJK 

kepada model selenggara diri 

dengan membina keupayaan 

dan kemampuan PJK.

MENINGKATKAN KUALITI 

HIDUP (QUALITY OF LIFE)

Mewujudkan peluang-peluang 

baru bagi masyarakat dalam 

aspek ekonomi dan sosial dengan 

memperkasakan usahawan tempatan 

melalui ICT, program pembinaan 

keupayaan masyarakat luar bandar 

melalui pelbagai inisiatif serta 

menyediakan penjagaan kesihatan 

sokongan dan tempat simpan bahan-

bahan pembelajaran dan maklumat 

masyarakat setempat berupaya 

meningkatkan kualiti hidup. 

PENDEKATAN INISIATIF 

KAMPUNG DIGITAL

Berkonsepkan perkongsian 

strategik dan pintar antara pihak 

berkepentingan dalam rantaian 

perhubungan iaitu antara Kerajaan, 

masyarakat dan perkongsian sektor 

swasta serta SKMM, Kampung 

Digital bakal menyaksikan 

penyelarasan kesemua inisiatif 

baru dari pelbagai pihak seperti 

MDeC, GSIAC, EPU, PEMANDU 

dan lain-lain seperti Rajah 10.

Dalam membina sebuah ekosistem 

yang menyeluruh, inisiatif yang 

berkaitan dengan perkembangan 

Program Transformasi Ekonomi 

(ETP) dan Program Transformasi 

Kerajaan (GTP) juga harus 

dimanfaatkan untuk memperkasakan 

ekonomi masyarakat luar bandar.

Peranan SKMM melalui PJK, KTW, 

pembinaan menara komunikasi dan 

pengagihan Komputer 1Malaysia 

dapat menyokong Program 

Transformasi Luar Bandar (RTP) 

melalui ekosistem ini. Pendedahan 

dan keberkesanan inisiatif program 

transformasi luar bandar ini juga 

akan menarik pelaburan swasta, 

mewujudkan peluang pekerjaan dan 

seterusnya menggalakkan generasi 

muda untuk kembali berkhidmat 

di kampung halaman mereka.

Rajah 8  Pendekatan blok binaan untuk 

mencapai Negara Digital

NEGARA 
DIGITAL

NEGERI 
DIGITAL

DAERAH 
DIGITAL

KAMPUNG DIGITAL
PUSAT JALUR LEBAR 

(PJK)

KAMPUNG TANPA 
WAYAR (KTW)
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KEBERHASILAN

• Memperkasa usahawan tempatan melalui ICT

• Meningkatkan gabungan pelbagai pihak berkepentingan

• Meningkatkan PNK/KDNK melalui kreativiti dan produktiviti tempatan

• Memperluas jangkauan masyarakat bandar dan luar bandar

• Merapatkan jurang digital

• Meningkatkan infrastruktur komunikasi luar bandar

Rajah 9  Blok Pembangunan Daerah Digital – Pengenalan Konsep Kampung Digital

PERINGKAT
DAERAH

Sambungan

Kandungan Keupayaan

PERINGKAT
MUKIM

PERINGKAT
KAMPUNG

KTW

3 dasar utama:

• Pembentukan nilai

• Kemampanan

• Peningkatan kualiti hidup

PJK ke Rumah Zon SuperWiFi/ 3G/

WiMax/LTE

Zon HotSpot

Model Perlaksanaan Kampung Tanpa Wayar (KTW)

MEMACU BUDAYA TEKNOLOGI

TRANSFORMASI EKONOMI LUAR BANDAR MELALUI 
INISIATIF JALUR LEBAR KEBANGSAAN

MEMPERLUAS JANGKAUAN MELALUI KAMPUNG TANPA WAYAR

KAMPUNG 
DIGITAL
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Rajah 10 Ekosistem Kampung Digital

"Integrasi pintar pelbagai agensi 

kerajaan, sektor swasta dan komuniti 

untuk menjana pertumbuhan ekonomi 

selaras dengan ETP, GTP & SRI"

KAMPUNG 
DIGITAL

SEKTOR
SWASTA

KERAJAAN

KOMUNITI

HIBURAN / INFO
R
M

A
S
I

PJK-KIOSK 
PENJAGAAN 
KESIHATAN

12
NKEA

PERHUBUNGAN

INFRASTRUKTUR/PRASARANA

MODUL /PENYELIDIKAN

PERISIAN APLIKASI

PEMBERI PERKHIDMATAN

DIGITAL
MALAYSIA
MASTERPLAN

KERJASAMA SEMASA RAKAN STRATEGIK KERJASAMA MASA HADAPAN
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Fungsi dan peranan Jabatan 

Pembangunan Kandungan dan 

Aplikasi adalah sejajar dengan 

matlamat Dasar Kebangsaan 

bagi industri komunikasi dan 

multimedia seperti berikut:

a.  Menjadikan Malaysia sebagai 

pusat dan tumpuan utama dunia 

bagi perkhidmatan komunikasi, 

maklumat dan multimedia.

b.  Mencambahkan dan memupuk 

sumber maklumat dan 

perlambangan budaya tempatan 

yang membantu mengetengahkan 

identiti kebangsaan dan 

kepelbagaian global.

RANGKA KERJA 

KANDUNGAN RANGKAIAN

Objektif Jabatan:

a.  Menjadikan Malaysia 

sebagai hab global bagi 

perkhidmatan kandungan.

b.  Merangsang permintaan 

kandungan Malaysia di peringkat 

tempatan dan antarabangsa.

c.  Menguruskan Dana 

Pembangunan Industri Kreatif 

SKMM (DPIK-SKMM)

d.  Mewujudkan dan melaksanakan 

pelan pembangunan industri 

pembangunan rangkaian bagi 

masa 5 tahun yang akan datang. 

Fokus Pembangunan Kandungan:

a. Dokumentari

b. Animasi

c. Format Program Asal

d.  Program Interaktif untuk 

Kanak-Kanak

e.  Program Pembinaan 

Bangsa (1Malaysia)

f. Media Baru

Skop Pembangunan

a. Komunikasi Telefon Mudah Alih

b. Penyiaran

c. Internet

Kumpulan Sasaran

a.  Syarikat Malaysia yang terdiri 

daripada perusahaan kecil 

dan sederhana (PKS) dengan 

sekurang-kurangnya 51% 

pegangan saham  tempatan. 

Strategi Pelaksanaan

a. Insentif

b. Pembangunan Kapasiti

c. Polisi dan Kawalselia

d. Penerokaan Pasaran Global

INSENTIF PEMBANGUNAN 

KANDUNGAN

DANA PEMBANGUNAN INDUSTRI 

KREATIF SKMM (DPIK-SKMM)

SKMM telah memperuntukkan 

dana sejumlah RM100 juta untuk 

DPIK-SKMM bagi tempoh 3 tahun 

(2011-2013) yang memberi fokus 

kepada pembangunan kandungan 

televisyen, kandungan mudah 

alih dan kandungan Internet. 

Tujuan peruntukan ini adalah bagi  

membangunkan industri kreatif 

kandungan tempatan selaras dengan 

aspirasi dasar kebangsaan di bawah 

Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 

yang mensasarkan Malaysia sebagai 

hab global pembangunan kandungan. 

Geran Pembangunan Kandungan 

Rangkaian (NCDG) yang ditubuhkan 

pada tahun 2007 selaras dengan 

Blueprint MyICMS (2006-2010) telah 

tamat pada akhir tahun 2010 dan 

baki geran tersebut telah diserapkan 

ke dalam dana DPIK-SKMM.

 

Objektif DPIK-SKMM adalah bagi 

memudahcara dan menggalakkan 

penglibatan rakyat Malaysia 

dalam penciptaan dan penerbitan 

kandungan multimedia yang kreatif, 

asli, inovatif serta mempunyai nilai 

pasaran global. Insentif SKMM ini 

diharap dapat menyemarakkan 

lagi industri kreatif kandungan 

tempatan seterusnya membangunkan 

industri kandungan negara 

sebagai bidang pertumbuhan 

ekonomi yang berdaya maju.

Pembangunan 
Kandungan
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Jadual 1 menunjukkan status Dana Pembangunan Industri Kreatif SKMM setakat 31 Disember 2011.

BIL KETERANGAN JABATAN/ BILANGAN JUMLAH DANA YANG 
   AGENSI KPKK SYARIKAT DILULUSKAN (RM)

1   Projek-Projek DPIK-SKMM  SKMM 10 7,653,808.50 
Di Bawah Kendalian SKMM  

2 i.  Kerjasama Strategik RTM 26 10,000,000.00 
Membangunkan  (30 projek) 
Kandungan TVi  

 ii. Program Realiti Kenegaraan RTM 1 1,000,000.00
 iii.  Bakat i (lukisan Sabah RTM - 100,000.00 

dan Sarawak)

3  Program Khas Dokumentari FINAS 20 5,000,000.00 
Kenegaraan 

4  Program Khas Filem Negara 10 5,000,000.00 
Animasi Kenegaraan Malaysia 

5 Projek Animasi Tempatan SKMM 7 5,000,000.00

6  Peruntukan Bajet Penerbitan FINAS 2 1,000,000.00 
Filem Cereka Animasi 

7  Sanctuary of Faith FINAS 1 150,000.00 
(Temple, Mosque & Church) 

8  Bantuan Kewangan Balai Seni - 500,000.00 
Untuk Pendigitalan Visual Negara  

9  Bantuan Kewangan Kraftangan - 500,000.00 
Untuk Industri Kreatif Malaysia  

 Jumlah  77 35,903,808.50

Jadual 1 Status Dana Pembangunan Industri Kreatif SKMM
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Sehingga 31 Disember 2011, sejumlah 

RM35,903,808.50 dana DPIK-SKMM 

telah diluluskan kepada 77 buah 

syarikat. Projek-projek yang telah 

diluluskan terdiri daripada projek-

projek hasil kerjasama SKMM dengan 

agensi-agensi di bawah KPKK 

dan juga projek yang diluluskan 

berdasarkan proses DPIK-SKMM yang 

dikendalikan oleh pihak SKMM sendiri. 

Maklumat terperinci projek-projek 

tersebut adalah seperti berikut:

A  PROJEK-PROJEK DPIK-SKMM DI 

BAWAH KENDALIAN SKMM

Permohonan DPIK-SKMM yang 

diterima oleh SKMM telah 

dikendalikan secara terperinci 

di mana kesemua permohonan 

dinilai dan diluluskan oleh 2 

jawatankuasa iaitu Jawatankuasa 

Bisnes and Teknikal DPIK-SKMM 

(DBTC) dan Jawatankuasa 

Pengurusan. DBTC adalah 

jawatankuasa yang terdiri 

daripada wakil–wakil agensi dan 

jabatan di bawah Kementerian 

Penerangan, Komunikasi dan 

Kebudayaan (KPKK), pakar 

kandungan yang dilantik oleh 

stesen penyiar tempatan dan 

syarikat telekomunikasi serta 

agensi lain yang mempunyai 

pengalaman dalam pengurusan 

dana kerajaan.  

 

Peranan utama ahli-ahli DBTC 

ialah untuk menilai dan memberi 

cadangan terhadap projek yang 

dihantar oleh pemohon dana  

dari sudut potensi bisnes  

dan teknikal serta teknologi.  

Cadangan tersebut seterusnya 

akan dimajukan kepada 

Jawatankuasa Pengurusan untuk 

kelulusan dana DPIK-SKMM. 

  Jawatankuasa Pengurusan adalah 

Jawatankuasa Suruhanjaya 

yang berperanan membuat 

keputusan muktamad tentang 

kelulusan geran DPIK-SKMM 

bagi memastikan projek-projek 

yang dicadangkan oleh DBTC 

adalah selaras dengan objektif 

DPIK-SKMM dan aspirasi Dasar 

Kebangsaan AKM 98. 

 

Pada tahun 2011, sebanyak 44 

permohonan telah diterima oleh 

SKMM dan sebanyak 30 buah 

syarikat telah dijemput untuk 

sesi ‘pitching’ yang dikendalikan 

oleh SKMM sepanjang tahun 

2011. Lanjutan daripada itu, 

Jawatankuasa Pengurusan telah 

meluluskan sebanyak 10 projek 

yang akan dibangunkan oleh  

10 buah syarikat dengan jumlah 

keseluruhan dana yang diluluskan 

sebanyak RM7,653,808.50. 

B  KERJASAMA STRATEGIK 

MEMBANGUNKAN TVI RTM 

Kerjasama Strategik antara SKMM 

dan saluran TV Interaktif TVi RTM 

merupakan kerjasama SKMM 

dengan agensi KPKK di bawah 

peruntukan DPIK-SKMM. Projek 

kerjasama yang telah diluluskan 

adalah seperti berikut: 

 

Kerjasama Strategik 

Membangunkan Kandungan  

TVi RTM

Di bawah program kerjasama 

strategik membangunkan 

kandungan berkaitan Sabah dan 

Sarawak, sebanyak 140 buah 

syarikat telah dijemput untuk sesi 

‘pitching’ yang dikendalikan oleh 

RTM pada 25-29 Julai 2011. Sesi 

‘pitching’ tersebut telah dijalankan 

  secara serentak di 3 lokasi iaitu 

Kuala Lumpur, Kota Kinabalu  

dan Kuching. 

 

Program kerjasama strategik 

membangunkan kandungan TVi 

telah diberikan kepada 26 buah 

syarikat bagi membangunkan 30 

projek kandungan berkaitan Sabah 

dan Sarawak di saluran TVi RTM. 

  Program Realiti Kenegaraan

Bagi Program Realiti Kenegaraan, 

sebanyak 10 buah syarikat telah 

dijemput untuk sesi ‘pitching’  

yang dikendalikan oleh RTM 

pada 18 Julai 2011. Jawatankuasa 

Penilaian Rancangan TV, KPKK 

telah memutuskan syarikat  

yang mendapat markah  

tertinggi dengan tajuk Generasi 

1Malaysia telah terpilih dalam sesi 

pitching tersebut. Rancangan 

tersebut telah ditukar tajuk 

kepada Sejarawan Muda bagi 

memberikan lebih impak kepada 

penonton sasaran. 

 

Bakat i

Bakat i merupakan kerjasama 

SKMM dengan TVi RTM, Balai 

Seni Visual Negara, Akademi 

Seni Budaya dan Warisan 

Kebangsaan (ASWARA) dan 

pelukis professional. Ia merupakan 

pertandingan lukisan lagenda 

cerita rakyat Sabah dan Sarawak 

serta watak haiwan di Sabah 

dan Sarawak yang merangkumi 

lukisan watak potret sebenar 

atau lukisan animasi binatang 

serta pemandangan di Sabah 

dan Sarawak. Rancangan 

tersebut dibuka kepada semua 

warganegara Malaysia berumur  

15 hingga 35 tahun. 
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  Sejumlah RM99,824 sumbangan 

penajaan hadiah telah diagihkan 

pada 7 Disember 2011 oleh pihak 

SKMM kepada 8 orang peserta 

peringkat akhir (termasuk 

RM30,000 untuk juara, RM20,000 

untuk naib juara dan RM10,000 

untuk tempat ketiga), syarikat 

pembekal trofi dan sijil (RM9,824) 

serta lima 5 hadiah saguhati untuk 

penonton di rumah.

C  PROGRAM KHAS DOKUMENTARI 

KENEGARAAN

Program Khas Dokumentari 

Kenegaraan merupakan projek 

kerjasama strategik antara SKMM 

dan Perbadanan Kemajuan Filem 

Nasional Malaysia (FINAS) bagi 

membangunkan kandungan 

dokumentari di mana SKMM 

memperuntukkan sejumlah RM5 

juta kepada FINAS daripada dana 

DPIK-SKMM. Skop 'kenegaraan' 

memberi fokus kepada kandungan 

yang berkaitan sejarah seperti 

tokoh sejarah, kajian tempat 

bersejarah dan peristiwa sejarah. 

 

Sebanyak 142 buah syarikat telah 

dijemput untuk sesi ‘pitching’ 

yang dikendalikan oleh FINAS dari 

27-30 September 2011. Manakala, 

sesi ‘pitching’ kali kedua untuk 

37 syarikat yang terpilih telah 

diadakan pada 15-16 Disember 2011 

bagi tujuan menyenaraipendekkan 

syarikat yang akan ditawarkan 

dana di bawah Program Khas 

Dokumentari Kenegaraan. Dana 

akan ditawarkan kepada 20 buah 

syarikat ini.

D  PROGRAM KHAS ANIMASI 

KENEGARAAN

Sebuah program usahasama 

strategik antara SKMM 

dan Jabatan Filem Negara 

Malaysia (FNM), SKMM telah 

memperuntukkan sejumlah 

RM5 juta kepada FNM daripada 

dana DPIK-SKMM untuk 

membangunkan kandungan 

animasi bertemakan 'kenegaraan' 

dan memberi fokus kepada 

kandungan yang berkaitan  

sejarah seperti tokoh sejarah, 

kajian tempat bersejarah dan 

peristiwa sejarah.

  Sebanyak 32 buah syarikat  

dengan 41 kertas cadangan  

telah diterima dan dijemput  

untuk sesi ‘pitching’ yang 

dikendalikan oleh FNM dari  

26-28 September 2011. Lanjutan 

daripada sesi ‘pitching’ tersebut, 

sejumlah 10 syarikat telah 

diluluskan untuk mendapatkan 

dana DPIK-SKMM dibawah 

program ini.

E  TUJUH PROJEK ANIMASI 

TEMPATAN 

Sebanyak 7 buah syarikat telah 

ditawarkan dana DPIK-SKMM 

bagi membangunkan 7 projek 

dengan jumlah dana sebanyak 

RM5 juta bagi membangunkan 

kandungan animasi tempatan. 

Kandungan cerita yang akan 

dilaksanakan adalah berunsurkan 

konsep 1Malaysia, kesatuan kaum, 

lawak jenaka, elemen konflik dan 

memaparkan kisah yang menarik.

PEMBANGUNAN KAPASITI

GERAN KANDUNGAN DAN APLIKASI 

YANG KREATIF DAN INOVATIF 

(MAGICCA)

Geran SKMM untuk Kandungan dan 

Aplikasi Yang Kreatif dan Inovatif 

(MaGICCA) khas untuk para pelajar 

institusi pengajian tinggi (IPT) untuk 

menghasilkan projek-projek berkaitan 

kandungan dan aplikasi yang 

berkualiti dan berpotensi tinggi untuk 

dikomersilkan telah diluluskan pada 

tahun 2011. SKMM akan menjalankan  

projek rintis bersama Universiti 

Multimedia (MMU) dengan 

peruntukan sebanyak RM1 juta  

bagi tahun pertama geran ini. 

MaGICCA akan diperluaskan lagi 

kepada semua IPT di Malaysia pada 

tahun berikutnya sekiranya projek 

rintis dengan MMU mendapat 

sambutan yang menggalakkan.

Selain itu, SKMM turut  

menjalankan beberapa inisiatif 

dalam pembangunan kapasiti 

pembangunan kandungan. Antaranya 

ialah penganjuran sebuah program 

berbentuk pertandingan bagi 

memupuk minat pembangunan 

kandungan di kalangan pelajar-pelajar 

sekolah menengah bersempena 

Sambutan Hari Kemerdekaan. 

Pertandingan yang diberi nama 

Pertandingan Mencipta Video 

Merdeka merupakan sebuah 

pertandingan mencipta video 

bertemakan 'ICT dan Kemerdekaan'. 

Sebanyak 1,282 penyertaan telah 

diterima daripada pelajar-pelajar 
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sekolah menengah dari seluruh 

negara. Selain itu, SKMM turut 

menganjurkan pertandingan 

permainan atas talian di beberapa 

tempat seperti di Felda Chemplak 

Barat, Sandakan, Tawau, Papar  

dan Lahad Datu.

SKMM bersama Persatuan Syarikat-

syarikat Pos Produksi dan Animasi 

(POSTAM) telah menganjurkan 

Persidangan Antarabangsa 

Kandungan Kreatif 2011 pada 27 

September 2011. Persidangan 

ini ialah salah satu usaha untuk 

memupuk dan mengembangkan 

penglibatan penggiat seni untuk 

mengeluarkan kandungan yang 

mempunyai daya saing dan boleh 

dipasarkan di dalam dan luar negara. 

Kehadiran penceramah-penceramah 

dari luar negara turut memberi 

ruang untuk bertukar pendapat 

di kalangan penggiat seni untuk 

membangunkan kandungan tempatan 

serta mempelajari aspek teknikal 

pembikinan kandungan.

Sebanyak RM25 juta telah 

disumbangkan kepada ASWARA 

untuk mendirikan Makmal Digital 

Animasi dan Multimedia dalam usaha 

membangunkan kapasiti modal insan. 

Inisiatif ini merupakan satu usaha 

proaktif dalam memperbanyakkan 

bakat, kreativiti dan kemahiran dalam 

industri kandungan yang diharap akan 

memberikan impak positif kepada 

perkembangan industri kandungan 

kreatif multimedia negara. ASWARA 

akan menawarkan kursus-kursus 

pengajian seperti Sarjana Muda 

Animasi (2D), Sarjana Muda Animasi 

(3D), Sarjana Muda (Motion Graphic), 

Sarjana Muda (Kesan Visual). 

Menurut ASWARA, usaha ini dijangka 

melahirkan sejumlah 120 graduan 

setiap tahun dengan anggaran 30 

pelajar bagi setiap kursus. Strategi 

ini adalah selaras dengan hasrat 

Kerajaan untuk mewujudkan negara 

berpendapatan tinggi berasaskan 

kemahiran, kreativiti dan inovasi. 

 

SKMM turut menganjurkan program 

usahasama seperti berikut: 

Tajuk Bengkel Usahasama 

Bengkel SKMM/

Mencipta Video KPKK 

Seminar Antarabangsa SKMM/

Filem dan Video PROFIMA/ 

   MIDA/FINAS 

Bengkel Animasi SKMM/  

   ASWARA 

PENEROKAAN PASARAN GLOBAL

Selain menjadi pemangkin kepada 

pembangunan kandungan tempatan, 

SKMM turut mengambil inisiatif 

untuk menjana pendapatan eksport 

kandungan tempatan melalui 

penerokaan pasaran global bersama 

agensi-agensi kerajaan yang lain 

seperti FINAS, MDEC dan syarikat-

syarikat tempatan. SKMM telah 

membawa syarikat-syarikat tempatan 

ke persada antarabangsa seperti 

MIPTV, MIPCOM, Hong Kong Film 

Mart dan Asia Television Forum (ATF). 

 

Pada April 2011, SKMM menjadi salah 

satu penaja yang membawa syarikat-

syarikat Malaysia ke MIPTV 2011 di 

Cannes, Perancis untuk menjual 

bahan kandungan dan mencari rakan 

kongsi di peringkat antarabangsa. 

MIPTV yang merupakan acara 

tahunan anjuran Reed MIDEM di 

Cannes adalah pusat pemasaran 

media yang terbesar di dunia 

melibatkan aktiviti usahasama, 

pembelian, penjualan, pelaburan 

dan pengedaran bahan kandungan 

di semua platform. Disertai lebih 

daripada 11,500 peserta dan 4,000 

syarikat/agensi daripada 100 negara 

pada tahun 2011, MIPTV adalah lokasi 

yang penuh dengan peluang untuk 

para penerbit tempatan bertemu 

dan menjalankan urusniaga dengan 

syarikat pembeli ternama dari benua 

Eropah, Amerika dan Asia. Hasil 

pelaburan asing berikutan penyertaan 

Malaysia dianggarkan sebanyak  

RM13 juta manakala jualan kandungan 

tempatan adalah sebanyak RM2 juta. 

(Sumber: FINAS)  

 

Semasa acara MIPCOM 2011 

diadakan di Cannes, Perancis pada 

Oktober 2011, SKMM dan FINAS 

telah menaja beberapa syarikat 

tempatan untuk meneroka pasaran 

dunia. Seperti MIPTV, MIPCOM turut 

menjadi platform untuk menjalin 

usahasama, pembelian, penjualan, 

pelaburan dan pengedaran bahan 

kandungan. Jumlah pelaburan asing 

bagi kandungan tempatan berjumlah 

RM90.73 juta manakala urusniaga 

jualan kandungan tempatan bernilai 

RM22.36 juta. (Sumber: FINAS) 
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SKMM turut membawa syarikat-

syarikat tempatan ke Hong Kong  

Film Mart 2011 yang dihadiri oleh 

5,073 peserta dari 54 buah negara. 

Inisiatif ini telah berjaya membawa 

pulang pelaburan asing bernilai 

RM29.7 juta dan jualan kandungan 

sebanyak RM0.164 juta. (Sumber: 

FINAS)  

 

Melalui Asia Television Forum  

(ATF) 2011 yang diadakan di 

Singapura pula, sebanyak  

RM7 juta jumlah pelaburan jualan 

kandungan telah berjaya diterima. 

(Sumber: FINAS)

POLISI DAN KAWALSELIA

Tahun 2011 merupakan detik  

penting dalam pembangunan  

industri  kandungan apabila  

Dasar Industri Kreatif Negara  

(DIKN) diluluskan oleh Kabinet  

pada 12 November 2010 dan 

dilancarkan secara rasmi oleh  

YB Menteri KPKK di Kompleks  

Kraf Malaysia pada 21 Oktober 2011. 

Pelancaran DIKN akan memenuhi 

keperluan industri dalam  

menyokong pembangunan  

industri multimedia, seni budaya  

dan warisan budaya.

Selaras dengan DIKN, antara inisiatif 

penting berkaitan dasar ini ialah  

Garis Panduan Definisi Kandungan 

Malaysia yang telah diketengahkan 

kepada SKMM pada bulan Oktober 

2011 selepas usahasama merangka 

Garis Panduan ini selesai dan 

diluluskan oleh Kabinet pada  

3 Disember 2010. Garis panduan  

ini memberi panduan kepada  

pemain industri kandungan, 

pembuat dasar, syarikat penyiaran 

dan syarikat telekomunikasi dalam 

mengembangkan, menyebarluaskan 

dan mengawalselia kandungan  

di Malaysia. 

 

Peranan aktif Jabatan dalam 

menggerakkan pelaksanaan DIKN, 

merangka Pelan Tindakan DIKN dan 

Garis Panduan Definisi Kandungan 

Malaysia telah berjaya meningkatkan 

kredibiliti dan imej SKMM sebagai 

salah satu peneraju penting dalam 

pembangunan industri kandungan  

di Malaysia.
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PROJEK PENDIGITALAN  

PENYIARAN NASIONAL

Pendigitalan industri penyiaran 

merupakan proses peralihan 

teknologi daripada analog ke digital 

yang berlaku di seluruh dunia 

hasil penggabungan teknologi ICT 

dan multimedia dengan teknologi 

penyiaran.

Fenomena global ini menjadikan 

teknologi penyiaran analog 

semakin luput dan menyebabkan 

penyenggaraan serta pembelian 

peralatan dan alat ganti penyiaran 

analog semakin mahal dan  

tidak ekonomik.

 

Kebanyakan negara maju di seluruh 

dunia telah pun memulakan penyiaran 

TV digital dan menamatkan  

penyiaran analog, seperti dalam  

Rajah 11. Dengan penamatan 

penyiaran TV analog, lebihan 

spektrum yang dilepaskan oleh 

penyiar boleh diperuntukkan untuk 

perkhidmatan baru yang dapat 

dinikmati oleh rakyat.

 

Di Malaysia, walaupun penyiaran 

TV satelit digital bermula dengan 

ASTRO pada tahun 1996, diikuti 

dengan perkhidmatan jalur lebar dan 

Internet/WebTV berbayar seperti 

FineTV dan HyppTV, namun stesen-

stesen penyiaran percuma iaitu RTM,  

 

Media Prima (TV3, NTV7, 8TV dan 

TV9), TV Al-Hijrah dan Worldview 

Broadcasting Channel (WBC) yang 

menyediakan siaran percuma (Free-

to-Air) masih menggunakan teknologi 

penyiaran analog. 

Projek pendigitalan penyiaran 

nasional di Malaysia telah dimulakan 

sejak 2002 merangkumi beberapa 

fasa iaitu pengenalan konsep, kajian, 

ujian serta penyediaan rangka kerja 

dan melibatkan kesediaan pihak 

penyiar dan industri penyiaran  

secara keseluruhan.

Peralihan 
Digital

Rajah 11  Data penamatan penyiaran TV analog dan permulaan penyiaran digital

  1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

    

AMERIKA   '00 USA         '09.2 USA

EROPAH '98 UK              '12 UK

   '99 SWEDEN        '08 SWEDEN

    '00 SEPANYOL         '10 SEPANYOL

     '01 SWITZERLAND      '08 SWITZERLAND

      '02 JERMAN/BELGIUM    '08 JERMAN/BELGIUM

       '03 ITALI/BELANDA   '07 BELANDA    '12 ITALI

         '05 PERANCIS     '11 PERANCIS

          '06 DENMARK  '09 DENMARK

          '06 GREECE/AUSTRIA  '10 AUSTRIA

            '07 FINLAND  '09 NORWAY  '12 PORTUGAL

ASIA     '01 AUSTRALIA      '08 AUSTRALIA

      '02 KOREA           '13 KOREA

      '03 JEPUN         '11 JEPUN

            '08 CHINA             

             '09 MALAYSIA     

>>

>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>

>>
>>
>>
>>
>>

PENYIARAN DIGITAL BERMULA 

PENAMATAN PENYIARAN ANALOG
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KELEBIHAN PENYIARAN DIGITAL

Penyiaran analog menggunakan 

jumlah spektrum yang banyak di 

mana satu jaluran spektrum 

(7 atau 8 Megahertz) hanya dapat 

menyiarkan satu saluran TV. Dengan 

menggunakan teknologi penyiaran 

digital, satu jaluran spektrum yang 

sama dapat menyiarkan sehingga  

10 saluran TV digital.

Selain boleh menikmati lebih 

banyak saluran TV, pengguna dapat 

menikmati aplikasi interaktif dan 

aplikasi baru seperti T-dagang,  

T-info, T-suratkhabar dan pelbagai 

saluran maklumat. Dengan 

menggunakan platform satelit,  

siaran masih diterima walaupun 

dalam keadaan cuaca yang teruk. 

Permintaan untuk mendapatkan 

variasi saluran TV turut membuka 

peluang kepada Kerajaan dan industri 

untuk meningkatkan kandungan yang 

dapat memenuhi cita rasa semua 

lapisan masyarakat dan seterusnya 

memupuk semangat 1Malaysia. 

Oleh kerana spektrum adalah satu 

sumber yang terhad, pendigitalan 

perkhidmatan TV percuma akan 

memungkinkan lebih banyak 

spektrum diperuntukkan untuk 

memberi perkhidmatan baru  

kepada rakyat.

KAEDAH DAN POLISI 

PELAKSANAAN 

SKMM telah meneruskan 

perancangan projek pendigitalan 

nasional dengan memperhalusi 

polisi dan kaedah pelaksanaan serta 

mengkaji semula piawaian dan 

teknologi penyiaran TV Terestrial 

Digital. Majlis Ekonomi Negara pada 

April 2011 telah bersetuju supaya 

penguntukan spektrum diberi 

keutamaan kepada penyiar bebas ke 

udara sehingga penamatan siaran 

analog. Penguntukan spektrum 

kepada penyiar berbayar akan diberi 

pertimbangan selepas penamatan 

siaran analog. 

Majlis Ekonomi Negara juga telah 

bersetuju dengan kaedah penyediaan 

infrastruktur penyiaran TV digital 

melalui perlantikan penyedia  

infrastruktur tunggal (Common 

Integrated Infrastructure Provider

(CIIP)) yang bakal membina, 

mengurus dan memiliki infrastruktur 

ini daripada pihak swasta. CIIP 

seterusnya akan menyewakan 

kapasiti platform TV digital kepada 

kesemua penyiar Kerajaan dan 

swasta berdasarkan jangka masa 

penguntukan spektrum yang telah 

ditetapkan.

 

Kaedah perkongsian infrastruktur 

pemancaran TV digital dan hab 

penyiaran antara penyiar-penyiar 

dijangka dapat memberi penjimatan 

yang besar kepada penyiar. Melalui 

kaedah ini, penyiar tidak perlu 

membuat pelaburan yang tinggi 

untuk membeli dan menyenggara 

peralatan pemancaran TV digital. 

Hasil penjimatan ini boleh digunakan 

untuk penyelidikan dan pembangunan 

kandungan serta aplikasi.

Rajah 12  Perkongsian infrastruktur oleh penyiar melalui penyedia infrastruktur tunggal 

SYARIKAT 
CIIP

PSTN /
INTERNET /

SELULAR
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KAJIAN SEMULA STANDARD 

DIGITAL VIDEO BROADCASTING-

TERRESTRIAL (DVB-T)

Sejajar dengan perkembangan 

teknologi diseluruh dunia, SKMM 

telah mengkaji semula piawaian 

Digital Video Broadcasting-Terrestrial 

(DVB-T) yang telah ditetapkan 

pada 2006. Standard 'Digital Video 

Broadcasting- Terrestrial 2’ (DVB-T2) 

dikenal pasti sebagai standard  

yang harus digunapakai di Malaysia  

kerana ia adalah teknologi yang  

teguh (robust) dan menawarkan 

kapasiti yang lebih banyak dan  

sesuai untuk penyiaran definisi  

tinggi (HD) dan penyiaran  

3-Dimensi (3D). 

Pada April 2011, SKMM telah 

menggerakkan 2 kumpulan kerja 

industri di bawah pengelolaan 

Malaysian Standards Technical  

Forum Berhad (MTSFB) untuk 

menyemak semula standard  

DVB-T kepada DVB-T2 serta 

mengenalpasti spesifikasi  

teknikal alat penerima (set top 

box) penyiaran TV terestrial 

digital yang turut merangkumi 

Terrestrial Integrated Digital TV 

(iDTV).

 

Standard mandatori DVB-T2 telah 

didaftarkan pada Disember 2011  

dan boleh didapati pada laman 

sesawang SKMM, manakala standard 

penerima siaran digital terrestrial 

dijangka akan didaftarkan pada  

suku kedua tahun 2012.

 

SIARAN PERCUBAAN DVB-T2

SKMM dengan Kesatuan Penyiaran 

Asia Pasifik (ABU) serta pemain 

industri penyiaran seperti RTM,  

Rohde & Schwarz, Media Broadcast 

serta organisasi DVB telah 

bekerjasama untuk mengkaji dan 

menguji standard DVB-T2 pada  

Mac 2011, bersempena dengan 

Simposium Penyiaran Digital ABU  

di Kuala Lumpur. Disertai oleh 

100 peserta dari dalam dan luar 

negara, kajian ini telah dijalankan 

di sekitar kawasan Kuala Lumpur di 

mana pemancar TV digital berkuasa 

600 watt telah dipasang di Menara 

KL untuk tujuan memberi liputan 

penyiaran ke kawasan Lembah Klang.

Hasil kajian mendapati bahawa 

liputan siaran adalah lebih meluas 

dengan peningkatan sehingga 20% 

walaupun menggunakan kuasa  

yang lebih rendah. Jumlah siaran 

TV yang disiarkan juga meningkat 

antara 30-40% dengan 10 saluran 

standard definition (SD) dapat 

disiarkan dalam satu jaluran  

frekuensi, berbanding 6 saluran  

SD menggunakan standard DVB-T. 

Proses pengukuran dijalankan di pusat bandar Kuala Lumpur.
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KEPERLUAN DAN KESEDIAAN 

PIHAK PENYIAR 

Antara Julai hingga Ogos 2011,  

SKMM telah melaksanakan  

rundingan bersama pihak penyiar 

untuk menyediakan rangka kerja 

dan polisi pelaksanaan infrastruktur 

penyiaran TV digital, lanjutan 

daripada keputusan Majlis  

Ekonomi Negara.

Melalui rundingan ini, SKMM juga 

telah mengenal pasti jumlah saluran 

baru TV digital, sasaran kawasan 

liputan serta siaran tempatan 

(regional broadcast). Kesemua 

keperluan ini telah dimasukkan 

sebagai sebahagian syarat-syarat  

di dalam RFP. 

Sehingga penghujung 2011, kesemua 

penyiar Kerajaan dan swasta telah 

dilengkapi dengan sistem peralatan 

penyiaran studio digital yang 

merangkumi sistem penerbitan, 

rakaman dan siaran ke udara. Ini 

bermakna penyiar kini telah  

bersedia untuk berhijrah ke  

platform digital yang lebih stabil. 

PENDEDAHAN AWAL

Bagi memberi pendedahan awal 

kepada industri dalam penyiaran 

TV terestrial digital, MTSFB telah 

mengadakan sesi seminar satu  

hari yang berlangsung di Ibu  

Pejabat SKMM pada 27 Jun 2011. 

Ia disertai oleh penceramah yang 

berpengalaman dari dalam dan luar 

negara yang berkongsi maklumat  

dan pengalaman dalam melaksanakan 

pendigitalan penyiaran kepada 

peserta yang terdiri daripada  

stesen-stesen penyiar, pembekal  

dan pengilang.

PENARIKAN PENGECUALIAN  

CUKAI PEMBELIAN PERALATAN  

DAN SISTEM PENYIARAN

Tempoh pengecualian cukai kepada 

pihak industri dan penyiar terhadap 

pembelian peralatan dan sistem 

penyiaran tamat pada Jun 2011. 

Justeru, SKMM telah berurusan 

dengan pihak MIDA dalam memberi 

sokongan supaya pengecualian cukai 

ini diteruskan untuk menggalakkan 

proses peralihan dari siaran analog 

ke digital yang akan menelan belanja 

yang agak besar untuk beberapa 

tahun akan datang. Sokongan ini 

juga penting untuk memastikan 

pertumbuhan sektor penyiaran  

yang sihat. 

LANGKAH SETERUSNYA 

SKMM merancang untuk melantik 

syarikat CIIP pada penghujung 2012. 

Dengan perlantikan syarikat CIIP ini, 

pembinaan infrastruktur pemancaran 

penyiaran ke seluruh Malaysia dapat 

dilaksanakan. Rakyat dijangka dapat 

menikmati siaran TV terestrial digital 

seawal 2013 di kawasan Lembah 

Klang diikuti oleh bandar-bandar 

utama di seluruh negara. Liputan 

siaran TV terestrial digital dijangka 

dapat dinikmati oleh 98% kawasan 

berpenduduk menjelang 2015.



Menghubungkan 
Dunia & Memperkaya 
Kehidupan
Pemberian perkhidmatan yang telus dan menyeluruh  
telah memberi manfaat kepada seluruh rakyat Malaysia  
untuk berhubung dengan dunia, berkongsi pengetahuan  
serta menjalankan perniagaan.

PEMBANGUNAN

• PEMBANGUNAN PRASARANA & PIAWAIAN

• DASAR & PERANCANGAN SPEKTRUM

• PEMBERIAN PERKHIDMATAN SEJAGAT
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Pembangunan Prasarana 
dan Piawaian

PROGRAM PEMERAKUAN

Program Pemerakuan oleh SKMM 

adalah tertakluk kepada Peraturan-

Peraturan Komunikasi dan Multimedia 

(Standard Teknik) 2000. Seksyen 186 

Akta Komunikasi dan Multimedia  

1998 memperuntukkan kaedah 

kepada SKMM untuk melantik  

agensi pemerakuan berdaftar  

untuk menjalankan program 

pemerakuan bagi pihak SKMM. 

Sehingga 31 Disember 2011, empat 

organisasi telah dilantik sebagai 

agensi pemerakuan berdaftar SKMM 

adalah seperti dalam Jadual 2.

SKMM turut mengendalikan  

program pemerakuannya sendiri  

bagi kategori pemerakuan kecekapan 

dalam bidang kemahiran yang 

ditetapkan untuk pengendali radio 

amatur bagi Kelas A dan Kelas B.

Jumlah pemerakuan yang 

dikeluarkan pada tahun 2011 

oleh SKMM dan agensi-agensi 

pemerakuan berdaftarnya adalah 

seperti dalam Jadual 3.

Jumlah keseluruhan perakuan 

yang dikeluarkan dalam tahun 

2011 adalah sebanyak 10,754 

yang menunjukkan peningkatan 

sebanyak 12.8% berbanding tahun 

2010 yang berjumlah 9,537.

BIL. ORGANISASI KATEGORI TARIKH  

  PENDAFTARAN  PERLANTIKAN

1 SIRIM QAS  Pemerakuan kelengkapan 3 September
 International komunikasi 2003
 Sdn Bhd (SQASI)

2 Akademi Laut  Pemerakuan kecekapan 3 September 
 Malaysia dalam bidang kemahiran 2003
 (ALAM) yang ditetapkan untuk 
  pengendali radio maritim

3 Kolej Multimedia Pemerakuan kecekapan  15 Julai 2002
 Telekom Malaysia dalam bidang kemahiran 
  (TMMC)  yang ditetapkan untuk 
  selain daripada pengendali
  radio (Pemberi pengkabelan)

4 Universiti Malaysia Pemerakuan kecekapan  1 Mac 2011
 Terengganu (UMT) dalam bidang kemahiran
  yang ditetapkan untuk 
  pengendali radio maritim 

Jadual 2 Organisasi yang dilantik sebagai agensi pemerakuan oleh SKMM

BIL. AGENSI  KATEGORI JUMLAH

  PEMERAKUAN DIKELUARKAN

1 SKMM a. Pengendali Radio Amatur (Kelas A) 31
  b. Pengendali Radio Amatur (Kelas B) 1,330
 
  Jumlah 1,361

2 SQASI a. Kelengkapan Komunikasi (Telefoni) 325
  b. Kelengkapan Komunikasi (Radio) 1,698
 
  Jumlah 2,023

3 ALAM a. Perakuan Pengendali AM (GOC) 1,091
  b. Perakuan Pengendali Terhad (ROC) 144

  Jumlah 1,235

4 TMMC a. Pemberi Pengkabelan (Pengeluaran Baru) 4,778
  b. Pemberi Pengkabelan (Pembaharuan) 1,345

  Jumlah 6,123

5 UMT a. Perakuan Pengendali AM (GOC) 12
 
  Jumlah 12

  JUMLAH KESELURUHAN 10,754

Jadual 3 Jumlah pemerakuan yang dikeluarkan oleh agensi pemerakuan
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PEMBANGUNAN STANDARD

Selaras dengan peruntukan Akta 

Komunikasi dan Multimedia 

1998 (AKM 1998), SKMM telah 

mendaftarkan Malaysian Technical 

Standards Berhad (MTSFB) 

sebagai Forum Industri bermula 

pada 27 Oktober 2004. MTSFB 

bertanggungjawab untuk 

membangunkan Kod Industri 

Sukarela yang meliputi aspek-

aspek kesalingbolehkendalian dan 

keselamatan kemudahan rangkaian.

Pada tahun 2011, MTSFB telah 

membangunkan beberapa  

dokumen yang terdiri daripada 

standard teknikal, spesifikasi  

teknikal dan garis panduan yang  

telah dikemukakan kepada SKMM 

untuk didaftarkan. Perincian  

dokumen tersebut adalah 

seperti dalam Jadual 4.

NO. JUDUL DOKUMEN 
 

1  Garis panduan Perlaksanaan dan Ujian Pematuhan bagi IPv6  

(Guideline on IPv6 Implementation and Compliance Test) 

  

2  Spesifikasi Teknikal untuk Antena Penerimaan Satelit Terus Ke Rumah 

(Technical Specification for Direct to Home Satellite Receiving Antenna)

3  Spesifikasi Teknikal untuk Penerima Satelit Terus Ke Rumah (Technical 
Specification for Direct to Home Satellite Receiver)

4  Spesifikasi Teknikal untuk Kemudahan Persembahan Identiti Talian 

Panggilan Analog (semakan semula dokumen SKMM FTS P ACLIP 

Rev.1.01:2007) [Technical Specification for Analogue Calling Line Identity
  Presentation Facility for Connection to Public Switched Telephone 

Network (revision to SKMM FTS P ACLIP Rev. 1.01:2007)]

5  Spesifikasi Teknikal untuk Sistem Pertukaran Cawangan Otomatik 

Peribadi (semakan semula dokumen SKMM FTS P PABX Rev. 1.01:2007) 

[Technical Specification for Private Automatic Branch Exchange  
System for Connection to Public Switched Telephone Network  
(revision to SKMM FTS P PABX Rev. 1.01:2007)]

6  Spesifikasi Teknikal untuk Penerima Televisyen Terestrial Digital 

(semakan semula dokumen SKMM WTS STB-FTA Rev. 1.01:2008) 

[Technical Specification for Digital Terrestrial Television Receiver 
(revision to SKMM WTS STB-FTA Rev. 1.01:2008)]

7  Standard Teknikal Jadual Pemampatan bagi Gambaran Maklumat  

untuk Perkhidmatan Siaran Televisyen Digital (Technical Standard 
for Compression Table of Service Information Descriptions for  
Digital Television Broadcast Service)

8  Standard Teknikal Profil “Middleware” bagi Perkhidmatan Siaran 

Televisyen Digital (Technical Standard for Middleware Profile of 
Digital Television Broadcast Service)

Jadual 4 Senarai dokumen yang dikemukakan
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Selain itu, pihak MTSFB juga sedang membangunkan beberapa dokumen  
standard yang dijangka dapat disempurnakan pada tahun 2012. Antaranya adalah:

NO. JUDUL DOKUMEN 

 

1 Spesifikasi Teknikal bagi Kelengkapan Terminal untuk Sambungan ke Rangkaian Telefon Pensuisan Awam

 (Technical Specification for Terminal Equipment for Connection to Public Switched Telephone Network)
 

 

2 Standard Teknikal bagi Pendawaian Gentian Dalam Bangunan untuk Gentian-ke-Premis

 (Technical Standard of In-Building Fibre Cabling For Fibre-to-the-Premise)

 

3 Spesifikasi Teknikal bagi Peranti Jarak Dekat (semakan semula dokumen SKMM WTS SRD Rev 1.01:2007)

 [Technical Specification for Short Range Devices (Revision to SKMM WTS SRD Rev 1.01:2007)] 

 

4 Spesifikasi Teknikal bagi Kelengkapan Capaian Jalur Lebar Tanpa Wayar (semakan semula dokumen SKMM

 WTS BWA Rev 1.01:2007) [Technical Specification for Broadband Wireless Access Equipment (Revision to
 SKMM WTS BWA Rev 1.01:2007)]

 

5 Spesifikasi Teknikal bagi Terminal Mobil GSM (semakan semula dokumen SKMM WTS GSM Rev 1.01:2007)

 [Technical Specification for GSM Mobile Terminals (Revision of SKMM WTS GSM Rev 1.01:2007)] 

 

6 Spesifikasi Teknikal bagi IMT-2000 Terminal Mobil Selular Generasi Ketiga (3G) (semakan semula dokumen

 SKMM WTS IMT-MT Rev 1.01:2007) [Technical Specification for IMT-2000 Third Generation (3G) Cellular
 Mobile Terminals (Revision to SKMM WTS IMT-MT Rev 1.01:2007)] 

 

7 Spesifikasi Teknikal bagi “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) Transceivers 

 (Revision to SKMM FTS ADSL Rev 1.01.2007)” 

 

8 “Technical Standard and Infrastructure Requirements (TSIR) - Part 4: Radiocommunications Network
 Infrastructure (Internal)” 

 

9 Standard Teknikal dalam Amalan Kerja ICT Hijau (Technical Standard on Green ICT Work Practices)

 

10 Standard Teknikal bagi Televisyen Protokol Internet (Technical Standard for Internet Protocol Television)

Jadual 5 Dokumen standard untuk tahun 2012
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PENGANJURAN SEMINAR

SEMINAR PEMATUHAN TERHADAP 

KEPERLUAN PEMERAKUAN 

KELENGKAPAN KOMUNIKASI 

DI BAWAH AKTA KOMUNIKASI 

DAN MULTIMEDIA 1998

Sebanyak dua seminar pematuhan 

telah berjaya dilangsungkan  

pada tahun 2011. Seminar tersebut 

dianjurkan bersama SIRIM QAS 

International Sdn Bhd (SQASI),  

yang merupakan agensi  

pemerakuan berdaftar SKMM. 

Seminar yang bertajuk 

“Communications Equipment 

Under CMA 98” bertujuan untuk 

memberi kesedaran khususnya 

kepada pengilang, pengimpot dan 

pengedar tentang keperluan-

keperluan perundangan dan prosedur 

bagi memperakukan kelengkapan 

komunikasi yang perlu dipatuhi  

sebelum ianya boleh dipasarkan  

di negara ini.

Butiran penganjuran kedua- 

dua seminar tersebut adalah 

seperti dalam Jadual 6.

Berikutan sambutan yang 

menggalakkan, SKMM akan 

meneruskan penganjuran  

seminar seumpamanya selain 

mengadakan jerayawara ke seluruh 

negara bagi meluaskan lagi kumpulan 

sasarannya kepada pelbagai 

golongan pengguna pada  

tahun 2012.

SEMINAR PEMATUHAN TERHADAP 

KADAR PENYERAPAN SPESIFIK 

(SAR) DAN MEDAN FREKUENSI 

ELEKTROMAGNETIK (EMF)

Pada 20 Oktober 2011, SKMM telah 

mengumumkan penguatkuasaan 

pematuhan terhadap tahap Kadar 

Penyerapan Spesifik (SAR) dan 

Medan Frekuensi Elektromagnetik 

(EMF) bagi semua kelengkapan 

komunikasi. Penguatkuasaan tersebut 

bermula sejak 2 November 2011.

Dengan penguatkuasaan tersebut, 

kelengkapan-kelengkapan radio 

komunikasi seperti telefon bimbit  

dan radio dua hala perlu mematuhi 

had-had yang telah ditetapkan 

sebelum sijil pematuhannya boleh 

dikeluarkan oleh pihak SQASI. 

Keperluan tersebut adalah salah 

satu daripada inisiatif SKMM untuk 

memastikan kelengkapan komunikasi 

mematuhi standard dan garispanduan 

antarabangsa mengenai SAR dan 

EMF dalam melindungi kesihatan 

dan keselamatan orang ramai.

SKMM dan SQASI juga telah 

menganjurkan ceramah teknikal 

bertajuk ’Understanding on 

Specific Absorption Rate (SAR)  

and EMF Exposure Requirements  

for Equipment Certification’ 

bertempat di Auditorium SKMM, 

Cyberjaya yang dibentangkan oleh 

Michael Milligan, Setiausaha Mobile 

Manufacturers Forum (MMF).

NO. TARIKH SEMINAR TEMPAT SEMINAR

1 23 Jun 2011 Holiday Inn Hotel, Glenmarie,

  Shah Alam, Selangor 

2 10 November 2011 Hotel Pullman Kuching, Sarawak

Jadual 6 Seminar pematuhan pada tahun 2011
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SEMINAR-SEMINAR KESEDARAN AWAM

Sebahagian daripada seminar dan program kesedaran awam yang telah dilangsungkan dalam tahun 

2011 oleh SKMM dengan kerjasama pihak MTSFB dan industri adalah seperti dalam Jadual 7.

NO. ACARA / SEMINAR 
 

1  SKMM Tecnolab X’change – “Enhancing Property Value via Fiber Optics Broadband”. Seminar ini telah 

dilangsungkan pada 19 Januari 2011, dan merupakan anjuran bersama antara SKMM dan Leader, dengan dibantu 

oleh MTSFB.

2  Seminar “Smart Networks” pula telah dilangsungkan pada 24 Mac 2011. Seminar merupakan anjuran bersama 

antara SKMM dan MTSFB dengan sokongan oleh Unit Pengurusan Prestasi dan Pelaksanaan (PEMANDU).

 

3  Seminar Hari IPv6 Sedunia “World IPv6 Day Seminar” – Seminar yang dilangsungkan pada 8 Jun 2011 ini adalah 

anjuran bersama antara SKMM dan MTSFB dengan disokong oleh Kementerian Penerangan Komunikasi dan 

Kebudayaan, (MAMPU) dan ’The Internet Society (ISOC)’.

4  Seminar “Digital Terrestrial Television Broadcast” telah dilangsungkan pada 27 Jun 2011. Seminar ini adalah 

anjuran bersama antara MTSFB dan SKMM.

  

5  Seminar “Importance of Standards and Migration to Smarter Network & Greener Technology” – Seminar 

dianjurkan bersama oleh SKMM dan MTSFB dengan kerjasama daripada Telecommunication Technology 

Committee (TTC), Jepun pada 12 Oktober 2011.

Jadual 7 Seminar kesedaran awam anjuran SKMM, MTSFB dan industri

HSBB

Sehingga 31 Disember 2011, Telekom 

Malaysia telah berjaya melepasi 

sasaran ’premises passed‘ sebanyak 

1,165,758 premis berbanding 

sasaran asal sebanyak 1,145,987 

melibatkan 81 ibusawat di kawasan-

kawasan seperti dalam Jadual 8.

Telekom Malaysia telah 

membelanjakan lebih daripada 

RM4.801 billion sehingga  

31 Disember 2011. Sepertimana 

Perjanjian PPP yang ditandatangani 

pada 16 September 2008, Kerajaan 

Malaysia telah membuat pembayaran  

sebanyak RM2.26 billion 

sehingga 31 Disember 2011.

NO. KAWASAN / NEGERI BILANGAN

1 Lembah Kelang 1,077,520

2 Wilayah Persekutuan 39,008

3 Pulau Pinang 25,248

4 Kedah 9,222

5 Perak 3,936

6 Negeri Sembilan 5,632

7 Melaka 5,192

Jadual 8  Bilangan 'premises passed' 

pada 2011
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PINDAAN PERUNTUKAN 25 

UNDANG-UNDANG KECIL 

BANGUNAN SERAGAM (UKBS) 1984

Pada Mei 2011, Majlis Mesyuarat 

Negara bagi Kerajaan Tempatan 

telah bersetuju dengan cadangan 

pindaan Peruntukan 25 Undang-

undang Kecil Bangunan Seragam 

(UKBS) 1984 yang diluluskan 

oleh Mesyuarat Jemaah Menteri 

pada November 2010.

Kewajipan menyediakan kemudahan  

komunikasi di bawah peruntukan 

tersebut merupakan salah satu  

usaha menyeluruh bagi  

meningkatkan penembusan 

perkhidmatan komunikasi, 

terutamanya perkhidmatan jalur  

lebar di kawasan pembangunan 

baru. Dengan adanya peruntukan 

ini, pembangunan baru perlu 

menyediakan infrastruktur asas 

komunikasi bagi memudahkan 

pengendali perkhidmatan 

menyalurkan perkhidmatan.

Bagi melaksanakan keputusan ini, 

SKMM telah bekerjasama dengan 

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur bagi 

mengenalpasti proses dan prosedur 

serta dokumen-dokumen yang 

perlu sebagai syarat pengeluaran 

siap dan pematuhan (CCC). 

Dalam perkara ini, pemaju harus 

menyediakan pemasangan alat-alat 

komunikasi, termasuk lurang dan 

sesalur (dalaman dan luaran) dan 

kabel (dalaman) mengikut spesifikasi 

dan standard yang ditetapkan.

KESELAMATAN RADIASI RF/EMF

SKMM bertanggungjawab untuk 

menguruskan isu-isu berbangkit 

berhubung keselamatan radiasi 

RF/EMF di peringkat kebangsaan. 

Justeru, SKMM telah menjalin 

kerjasama dengan pihak Agensi 

Nuklear Malaysia untuk menjalankan 

pengujian bagi menentusahkan 

pematuhan tahap radiasi RF 

daripada pemancar komunikasi. 

Sejumlah 124 pengujian radiasi 

RF telah dijalankan di seluruh 

negara pada tahun 2011.

Siri forum kesedaran dan keselamatan 

radiasi RF turut diadakan dengan 

kerjasama pejabat-pejabat wilayah 

SKMM. Forum ini bertujuan untuk 

menyampaikan maklumat tepat 

berhubung radiasi RF yang

dipancarkan oleh menara dan 

struktur pemancar komunikasi serta 

bagi membetulkan salah tanggapan 

masyarakat berhubung kesan 

radiasi RF terhadap keselamatan 

dan kesihatan manusia.

Buat julung kalinya, forum ini 

mengetengahkan saintis terkemuka 

dunia dalam bidang keselamatan 

radiasi RF/EMF selaku panelis iaitu 

Dr C.K Chou, yang mempunyai 

pengalaman melebihi 40 tahun  

dalam kajian berhubung kesan 

biologi, aplikasi perubatan serta 

piawaian dedahan dan pengukuran 

tenaga elektromagnetik. Beliau  

juga adalah Pengerusi TC95, 

Jawatankuasa Antarabangsa 

Keselamatan Elektromagnetik, 

Institute of Electrical and  

Electronics Engineers (IEEE)  

yang berpusat di Amerika Syarikat.

NEGERI TARIKH TEMPAT 

Pulau Pinang 28 Jul Bukit Jambul Resort

Negeri Sembilan 29 Nov Nilai Springs Resort Hotel

WPKL/Selangor 30 Nov Renaissance Hotel, KL

Melaka 1 Dis Melaka International Trade Centre, Ayer Keroh

Johor 2 Dis Persada International Convention Centre, JB

Jadual 9 Forum Kesedaran dan Keselamatan Radiasi RF pada 2011
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EPP JALUR LEBAR UNTUK 

SEMUA (BROADBAND FOR 
ALL) DI BAWAH NKEA 

SKMM telah menerajui EPP 

Broadband For All (BBFA) di 

bawah NKEA Kandungan,  

Komunikasi dan Infrastruktur 

(CCI). EPP BBFA menjurus kepada 

peningkatan kerangka kawalselia  

bagi menyelaras keperluan 

pembinaan prasarana 

komunikasi. Di bawah EPP 

BBFA ini, beberapa inisiatif 

telah dijalankan seperti berikut :

1.  Kumpulan fokus industri  

bertujuan mengenalpasti  

keperluan teknikal industri  

bagi penyediaan prasarana 

komunikasi, termasuk talian 

tetap dan tanpa wayar.

2.  Kumpulan fokus kawalselia 

bertujuan mengemaskini dan 

mengenalpasti keperluan-

keperluan kawalselia bagi 

membolehkan prasarana 

komunikasi dibina.

3.  Kumpulan fokus akses bertujuan 

mengenalpasti langkah-langkah 

perlu bagi membolehkan 

perkongsian prasarana tetap 

seperti sesalur yang mana ia  

akan mempercepatkan pembinaan 

prasarana baru seperti gentian 

optik dengan lebih menjimatkan.

PROJEK CONNECTED@KL

Salah satu projek yang dikenalpasti 

di bawah NKEA CCI adalah projek 

Connected@KL yang bertujuan 

meningkatkan penggunaan dan 

kemudahan akses jalur lebar di  

Kuala Lumpur. Dengan kerjasama 

pihak Dewan Bandaraya Kuala 

Lumpur (DBKL), premis-premis 

makanan di bawah urus tadbir  

DBKL disyaratkan agar menyediakan 

kemudahan akses internet melalui 

teknologi WiFi untuk kemudahan 

para pengunjung dan pelanggan.

Kaji selidik telah dijalankan 

pada 2011 melibatkan hampir 

1,000 premis makanan di Kuala 

Lumpur bagi mengenalpasti tahap 

ketersediaan dan bagi mendapatkan 

gambaran tepat di dalam merangka 

prosedur pelaksanaan projek. 

Syarat pemasangan WiFi ini mula 

dikuatkuasakan oleh pihak DBKL 

bagi setiap permohonan baru dan 

pembaharuan lesen premis makan 

bermula tahun 2012 dan ianya 

melibatkan premis-premis makanan 

yang menepati kriteria keluasan 

120 meter persegi atau lebih.
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PENGUJIAN MUTU PERKHIDMATAN 

RANGKAIAN SELULAR (EESAT)

EESAT, singkatan kepada 

Endpoint Service Availability 

Testing adalah pengujian rangkaian 

selular berdasarkan Standard 

Mutu Perkhidmatan Mandatori 

untuk perkhidmatan selular. Dua 

parameter utama yang diukur 

adalah Dropped Call Rate (DCR) 

iaitu panggilan terputus dan 

Endpoint Service Availability 

(ESA). Standard mandatori mutu 

perkhidmatan untuk perkhidmatan 

selular telah menetapkan DCR 

tidak boleh melebihi 5% dan ESA 

tidak boleh kurang daripada 90%. 

Pengujian mutu perkhidmatan 

rangkaian selular telah dijalankan 

daripada 12 Mei 2011 - 24 Jun 2011 

dan melibatkan Celcom, DiGi, Maxis 

dan U Mobile. Kawasan-kawasan 

yang terlibat dalam pengujian 

adalah bandar-bandar dan jalan-

jalan utama di hampir semua negeri 

di Malaysia kecuali Pulau Pinang 

dan Perak. Kawasan-kawasan 

yang terlibat dengan pengujian 

adalah seperti dalam Jadual 10.

Jadual 10 Kawasan-kawasan pengujian EESAT

NEGERI/KAWASAN LOKASI

Lembah Kelang Kuala Lumpur, Putrajaya, Cyberjaya, Klang, Gombak, Hulu Langat, Petaling,

 lebuhraya di sekitar Kuala Lumpur, Karak, Nilai,  Seremban, Port Dickson,  

 Smart Tunnel, ERL & LRT Putra
 

Melaka Bandaraya Melaka
 

Johor  Johor Bahru, pinggir Johor Bahru
 

Perlis Kangar, Padang Besar, Arau, Bukit Keteri, Chuping
 

Kedah Alor Setar, Lebuhraya ke Bukit Kayu Hitam, Kuala Perlis,

 Sungai Petani, Gurun, Sik, Kulim
 

Pahang Kuantan, Lebuhraya Pantai Timur, Bandar Pusat Jengka, Muadzam Shah,

 Beserah, Pekan, Gambang, Temerloh, Mentakab, Jerantut, Bera,

 Kuala Lipis, Raub
 

Terengganu Kuala Terengganu, Dungun, Kerteh, Jerteh, Penarik, Kuala Berang, Chukai
 

Kelantan Kota Bharu, Bachok, Tumpat, Pasir Mas, Ketereh, Pasir Puteh,

 Tanah Merah, Gua Musang
 

Sabah Kota Kinabalu, Inanam, Likas, Putatan, Penampang, Sandakan
 

Sarawak Kuching, Bau, Tebedu, Lundu, Serian, Bintawa, Miri, Bintulu



PEMBANGUNAN056

Hasil daripada pengujian tersebut, secara keseluruhannya penyedia-penyedia perkhidmatan selular mematuhi 

standard mandatori untuk perkhidmatan selular. Keputusan keseluruhan adalah seperti dalam Jadual 11 di bawah:

KPI CELCOM MAXIS  DIGI U MOBILE

Kadar Panggilan Terputus  1.24% 1.44% 1.94% 1.46%

Kesediaan Perkhidmatan 96.93% 96.44% 96.08% 96.11%
Tahap Akhir

Jadual 11 Keputusan keseluruhan aktiviti pengujian pada tahun 2011

Kadar panggilan terputus untuk setiap negeri adalah seperti dalam Jadual 12 di bawah:

PANGGILAN TERPUTUS

NEGERI CELCOM MAXIS DIGI U MOBILE

Perlis 0.39% 4.05% 0.78% 0.79%

Kedah 1.26% 1.51% 1.82% 1.72% 

Lembah Kelang 1.08% 1.13% 1.75% 1.24%

Negeri Sembilan 0.90% 1.35% 2.46% 0.48%

Johor 1.01% 0.69% 1.95% 2.20%

Melaka 0.74% 0.38% 1.12% 0.00%

Kelantan 1.08% 5.35% 2.03% 2.03%

Terengganu 0.14% 0.58% 0.87% 0.58%

Pahang 1.89% 1.80% 2.69% 1.80%

Sarawak 2.09% 1.10% 2.62% 1.92% 

Sabah 0.73% 1.20% 0.96% 0.36%

Jadual 12 Statistik kadar panggilan terputus mengikut negeri
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LAPORAN MyIX

Pada 15 Disember 2011, telah  

genap lima tahun penubuhan 

MyIX Fasa Pertama di Lembah 

Kelang. Pihak industri melalui 

Persatuan Pengendali Internet 

Malaysia (Persatuan MyIX) 

selaku pengurus operasi MyIX 

kini sudah mampu meneruskan 

operasi MyIX Fasa Pertama tanpa 

kebergantungan kepada SKMM. 

Sejak ditubuhkan pada Disember 

2006, SKMM telah membantu 

membiayai perbelanjaan modal 

(CAPEX) dan perbelanjaan operasi 

(OPEX) MyIX untuk tempoh lima 

tahun sebelum diserahkan kepada 

pihak industri untuk diuruskan.

Sehingga penghujung 2011, keahlian 

Persatuan MyIX telah meningkat 

kepada 43. Prestasi penggunaan 

trafik tahunan juga telah meningkat 

secara purata sebanyak 20 kali 

sejak MyIX mula beroperasi seperti 

yang dipaparkan dalam Rajah 13.

AHLI LEMBAGA MyIX 2011

1 AIMS Data Center Sdn Bhd

2 TM Berhad

3 Jaring Communication Sdn Bhd 

4 Maxis Broadband Sdn Bhd 

5 Celcom Axiata Sdn Bhd 

6 MyKRIS Asia Sdn Bhd 

7 REDtone – CNX Sdn Bhd 

8 TTdotCom Sdn Bhd 

9 Packet One Networks Sdn Bhd 

AHLI TETAP DAN AHLI 

BERSEKUTU MYIX - 2011

1 TM

2 Jaring 

3 AIMS Data Centre

4 Maxis 

5 Digi Communication

6 TT dotcom

7 REDtone CNX 

8 Extreme Broadband 

9 Free Net 

10 Y-Max Services

11 V Telecoms

12 VDSL Network

13 MyKRIS Asia

14 Clear-Comm 

15 NTT MSC 

16 Packet One Networks 

17 U Mobile

18 OCE

19 Celcom Axiata

20 GTC

21 Macro Lynx 

22 YTL Communications 

23 Astro

24 Sedco Communications

25 KKIPC

26 Net On Board 

27 Pacnet Malaysia

28 Techavenue

29 IPServerOne

30 Piradius

31 Webvision Network 

32 Hostemo Technology

33 Mudah.my

34 Webserver (ACME)

35 Fox Data

36 Gigabit Hosting

37 MyKris Penang

38 Exabyte

39 MNC Wireless

40 Pacific Link Telecom

41 Colohost

42 PP telecom

43 Aktif Setegap

PURATA 
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Rajah 13 Peningkatan penggunaan Trafik MyIX melebihi 20 kali ganda 
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MEMORANDUM KESEFAHAMAN 

(MoU) PENYELIDIKAN DAN 

PEMBANGUNAN (R&D) DI 

ANTARA SKMM DAN UNIVERSITI 

TEKNOLOGI MALAYSIA (UTM)

Dalam memastikan pembangunan 

teknologi dalam sektor industri 

selari dengan sektor akademik 

tempatan, SKMM telah menjalinkan 

Memorandum Kesefahaman  

(MoU) dengan Universiti Teknologi  

Malaysia (UTM). Perjanjian ini  

telah ditandatangani pada  

26 Julai 2011 di UTM dan  

disaksikan oleh Menteri  

Penerangan, Komunikasi 

dan Kebudayaan, Dato’ Seri 

Utama Dr. Rais Yatim. 

MoU ini bertujuan untuk: 

1  membangun kemahiran 

profesional, meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran 

dalam menaiktaraf kepakaran

2  mewujudkan platform bagi 

menyatukan kerjasama pihak 

SKMM, industri dan UTM  

dalam industri komunikasi 

dan multimedia

3  bekerjasama dalam bidang-

bidang teknologi tanpa wayar 

(wireless) bagi memacu 

aktiviti inovasi dan kreativiti

4  menggalakkan usahasama strategik 

yang telah dikenalpasti iaitu:

 a.  Teknologi LTE (Long Term 

Evolution), iaitu teknologi 

komunikasi mudah alih 4G, 

kesinambungan kepada 

teknologi 3G plus kini

 b.  Penyatuan (convergence) 

di antara teknologi selular 

dan penyiaran selaras 

dengan Akta Penyatuan 

Komunikasi dan Multimedia

 c.  Subsistem Multimedia IP  

dalam rangkaian selular 

sejajar ke arah Next 

Generation Network (NGN)

 d.  Emisi Industri Wayarles,  

iaitu penyelidikan dalam  

emisi dari pemancar-pemancar 

struktur telekomunikasi

Hasil daripada MoU ini, satu makmal 

LTE telah dibangunkan di Wireless 

Communication Centre (WCC)  

di UTM Skudai untuk menjalankan 

penyelidikan dan pembangunan ke 

atas teknologi 4G ini. Di samping  

itu juga kursus-kursus pendek untuk 

tahun 2012 telah dirancang oleh 

Akademi SKMM dan WCC untuk 

kakitangan SKMM dan pihak industri.

 

MoU ini akan dijalankan dalam 

jangkamasa tiga tahun. Untuk 

memastikan inisiatif-inisiatif ini 

berjalan lancar, sesi Mesyuarat 

Jawatankuasa Pemandu MoU 

diadakan pada setiap bulan. 

AKTA PERDAGANGAN 

STRATEGIK 2010 (STA 2010)

Akta Perdagangan Strategik 2010 

(STA 2010) telah berkuatkuasa  

pada 31 Disember 2010 dan  

selaras dengan komitmen  

Malaysia terhadap pelaksanaan 

Resolusi Majlis Keselamatan 

Pertubuhan Bangsa-bangsa  

Bersatu 1540 (UNSCR 1540)  

bagi tujuan menghalang 

percambahan senjata 

pemusnah besar-besaran.

Di bawah STA 2010, setiap 

aktiviti eksport, pemindahan 

dan pembawaan masuk serta 

pembrokeran barang strategik 

(barangan dwi-guna) memerlukan 

permit. Ini termasuk barangan 

tidak nyata seperti perpindahan 

teknologi melalui batas elektronik.

AGENSI-AGENSI LAIN 

YANG TERLIBAT

Pengawal Perdagangan Strategik 

dilantik untuk mentadbir Akta ini 

dan diterajui oleh Kementerian 

Perdagangan Antarabangsa dan 

Industri (MITI). Seiring dengan 

itu, Sekretariat Perdagangan 

Strategik telah ditubuhkan untuk 

melancarkan pelaksanaan Akta ini.

Selain daripada SKMM, agensi-

agensi pelesenan lain yang terlibat 

ialah Kementerian Perdagangan 

Antarabangsa dan Industri 

(MITI), Lembaga Pelesenan 

Tenaga Atom (AELB) dan 

Bahagian Perkhidmatan Farmasi, 

Kementerian Kesihatan (PSD).
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Manakala agensi-agensi 

penguatkuasaan yang terlibat 

menurut Akta Perdagangan 

Strategik 2010 termasuklah:

1 Kastam Diraja Malaysia

2 Polis Diraja Malaysia

3  Agensi Penguatkuasaan 

Maritim Malaysia

4  Suruhanjaya Komunikasi 

dan Multimedia Malaysia

Akta ini juga turut dibantu oleh

1 Jabatan Peguam Negara Malaysia

2 Kementerian Luar Negeri

3  Bahagian Kawalan Penyakit, 

Kementerian Kesihatan Malaysia

4  Kementerian Pertanian dan 

Industri Asas Tani Malaysia

5  Institut Penyelidikan Sains dan 

Teknologi Pertahanan (STRIDE)

KAWALAN BARANGAN STRATEGIK

Kawalan ke atas barang strategik 

yang terkandung dalam 

Perintah Perdagangan Strategik 

(Barang Strategik) 2010 telah 

dibangunkan mengikut kategori-

kategori seperti berikut:

1  Kategori 0: Bahan, Fasiliti 

dan Perkakas Nuklear

2  Kategori 1: Bahan Khas dan 

Perkakas Berkaitan

3 Kategori 2: Pemprosesan Bahan

4 Kategori 3: Elektronik

5 Kategori 4: Komputer*

6  Kategori 5: Telekomunikasi 

dan Sekuriti Maklumat*

7 Kategori 6: Sensor dan Laser

8 Kategori 7: Navigasi dan Avionik

9 Kategori 8: Marin

10  Kategori 9: Aeroangkasa 

dan Pendorong

*SKMM dipertanggungjawabkan 

untuk mengawal barang strategik 

bagi Kategori 4 dan 5.

PELAKSANAAN AKTA 

PERDAGANGAN STRATEGIK 

2010 DI SKMM

Pada 21 Julai 2011, SKMM telah 

menempatkan dua pegawai di 

Sekretariat Perdagangan Strategik 

(STS) untuk diberikan pendedahan 

kepada proses permohonan permit 

dan sistem yang digunapakai 

bagi tujuan pengambilalihan 

pemprosesan permit bagi Kategori 

4 dan 5 pada awal tahun 2012. 

Ini berikutan tindakan STS untuk 

memproses permit barang 

kawalan di bawah pemantauan 

SKMM untuk sementara waktu.

JUMLAH PERMOHONAN PERMIT 

STA BAGI KATEGORI 4 DAN 5

Sehingga 31 Disember 2011,  

sebanyak 382 permohonan permit 

atas talian telah diterima bagi 

kategori 4 yang melibatkan komputer 

dan kategori 5 iaitu telekomunikasi 

dan ’sekuriti maklumat‘. 

16%84%

Rajah 14 
Peratus permit 

ditolak dan diluluskan 
sehingga Disember 2011
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Spektrum frekuensi radio yang 

melibatkan penyelarasan dengan 

pihak antarabangsa dan juga  

ITU turut melibatkan penyelarasan 

pada sistem satelit ruang angkasa 

dan terestrial. Aktiviti-aktiviti 

tersebut perlu mematuhi peraturan 

antarabangsa iaitu Peraturan Radio 

(RR) dan ITU yang telah menetapkan 

penggunaan frekuensi antarabangsa 

seluruh dunia. Antara aktiviti-aktiviti 

yang telah dijalankan sepanjang 

tahun 2011  adalah seperti berikut:

Sistem Satelit Ruang Angkasa

Menyediakan maklum balas terhadap 

permintaan untuk menjalankan 

koordinasi satelit dan juga gangguan 

frekuensi yang diterbitkan oleh 

ITU setiap minggu. Sebanyak 400 

maklum balas untuk menjalankan 

koordinasi satelit dan pemberitahuan 

gangguan frekuensi telah diproses 

sepanjang 2011. Tujuan maklum balas 

tersebut adalah untuk memberitahu  

negara-negara yang berkaitan 

tentang gangguan frekuensi, 

penyelarasan antara negara-negara 

secara bilateral untuk mencapai 

perjanjian bagi memastikan 

rangkaian satelit yang berkaitan 

boleh berkongsi frekuensi 

tanpa menimbulkan gangguan 

frekuensi antara satu sama lain.

Mesyuarat Koordinasi Satelit

Koordinasi Satelit ialah proses 

penentuan frekuensi pada sesuatu 

kedudukan orbit yang memerlukan 

koordinasi dengan satelit berdekatan  

untuk menggunakan frekuensi  

mengikut peraturan dan perundangan 

yang telah ditetapkan oleh setiap  

pentadbiran dalam mengatasi 

masalah gangguan frekuensi 

antara negara-negara. 

Peraturan Koordinasi ini adalah 

selaras dengan ketetapan yang  

telah dipersetujui di peringkat 

Kesatuan (ITU). Sebanyak lima 

mesyuarat koordinasi satelit 

telah diadakan pada tahun 2011, 

seperti dalam Jadual 13.

Pendaftaran Frekuensi Di ITU 

Untuk Stesen Pemancar Satelit

18 stesen pemancar satelit telah 

didaftarkan di ITU pada tahun 2011.

Pendaftaran Nombor 

Pengenalan Kapal Bergerak 

Maritim (MMSI) Ke ITU

Akses Bergerak Maritim dan Sistem 

Pengesanan adalah satu sistem yang 

mengumpul maklumat atau data bagi 

setiap kapal yang didaftarkan dari 

seluruh dunia. Ia boleh diakses oleh 

pengguna maritim untuk menyemak 

dan berkongi maklumat secara terus. 

Sistem ini disediakan untuk 

menyokong aktiviti Sistem 

Kecemasan dan Keselamatan 

Maritim (GMDSS) untuk mengenal 

pasti tahap keselamatan dan juga 

maklumat tambahan berkaitan 

dengan sesebuah kapal tersebut. 

MMSI adalah satu nombor yang 

terdiri daripada sembilan angka 

yang mempunyai maksud tersendiri 

dan diberikan secara unik kepada 

setiap kapal di bawah perkhidmatan 

bergerak maritim. Tiga digit yang 

pertama mewakili negara pengeluar 

lesen kapal berkenaan yang 

diikuti oleh enam digit berikutnya 

untuk identiti kapal berkenaan. 

Sebanyak 170 nombor MMSI telah 

didaftarkan sepanjang tahun 2011.

Dasar & Perancangan 
Spektrum

BIL 2011 PENTADBIRAN

1 Julai Indonesia

2 September  United Kingdom

3 Oktober Turki

4 November  China 

5 Disember Amerika Syarikat

Jadual 13 Mesyuarat Koordinasi Satelit
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Persidangan Radio Sedunia 

2012 (WRC-2012) dan Kumpulan 

Kerja Penyediaan Nasional untuk 

WRC-2012 (NPWG WRC-2012) 

Persidangan Radio Komunikasi 

Sedunia (WRC) adalah satu 

persidangan yang dinaungi 

oleh Bangsa-Bangsa Bersatu 

bagi membincangkan dan 

menyelaraskan peruntukan radio 

frekuensi di seluruh dunia. Ianya 

diadakan setiap tiga/empat 

tahun untuk mempertimbangkan 

dan membuat perubahan pada 

Peraturan Radio atau Radio 

Regulation (RR) yang menetapkan 

peruntukan dan penggunaan 

frekuensi di seluruh dunia. 

SKMM bertanggungjawab  

melaporkan pandangan pihak 

industri dan seterusnya merumuskan 

pendirian Malaysia terhadap setiap 

agenda WRC yang dikenal pasti. 

Pandangan daripada pihak industri 

diperolehi melalui kumpulan 

kerja kebangsaan atau National 

Preparatory Working Group 

(NPWG). Keahlian kumpulan kerja 

ini terdiri daripada wakil-wakil 

SKMM, Kementerian Pertahanan, 

Polis Diraja Malaysia, Jabatan 

Penerbangan Awam dan pemegang 

lesen yang berkaitan daripada 

sektor komunikasi dan multimedia 

serta pihak yang berkepentingan 

yang lain seperti Persatuan Radio 

Amatur Malaysia (MARTS). 

Penglibatan SKMM adalah 

seperti berikut:

i  Memberi usul dan cadangan 

untuk merumus pandangan 

Malaysia terhadap setiap agenda 

WRC-2012 di peringkat Asia 

Pasifik Asia-Pacific Telcommunity 

Preparatory Group (APG); dan

ii  Melibatkan diri dalam mesyuarat 

APG dan Conference Preparatory 

Meeting (CPM) bagi memastikan 

pandangan Malaysia diambil kira.

Pada 2011, SKMM telah menghadiri 

mesyuarat CPM di Geneva dan 

mesyuarat APG5 di Busan, Korea.

Koordinasi Teknikal Antara 

Sempadan Negara

Koordinasi teknikal di kawasan 

sempadan negara adalah penting 

untuk memastikan penggunaan 

frekuensi yang lebih efisien dan 

dapat mengatasi masalah gangguan. 

Koordinasi ini dikendalikan mengikut 

spesifikasi dan peraturan-peraturan 

yang telah ditetapkan di peringkat 

domestik dan juga antarabangsa. 

Terdapat empat platform 

koordinasi yang telah ditubuhkan 

bagi menangani penggunaan 

radio spektrum di kawasan 

sempadan negara iaitu:

i  Jawatankuasa Peruntukan 

Frekuensi antara Singapura, 

Malaysia dan Brunei Darussalam 

(Frequency Assignment Committee 

of Singapore, Malaysia and Brunei 

Darussalam (FACSMAB));

ii  Jawatankuasa Teknikal Bersama 

antara Malaysia – Thailand (Joint 

Technical Committee between 

Malaysia – Thailand (JTC));

iii  Jawatankuasa Bersama berkenaan 

Komunikasi antara Malaysia – 

Indonesia (Joint Committee 

on Communications between 

Malaysia – Indonesia (JCC));

iv  Mesyuarat Koordinasi Tiga Hala 

antara Indonesia, Malaysia dan 

Singapura (Trilateral Coordination 

Meeting between Indonesia, 

Malaysia and Singapore).

Antara agenda utama yang 

dibincangkan termasuk 

penentuan jarak zon koordinasi 

untuk penggunaan spektrum, 

penyelarasan perancangan radio 

spektrum, pendaftaran penggunaan 

frekuensi di kawasan sempadan 

dan penyelesaian gangguan 

frekuensi di kawasan berkenaan. 

Dalam masa yang sama,  

pendaftaran penggunaan radio 

frekuensi kepada ITU juga bertujuan 

untuk melindungi penggunaan 

frekuensi di Malaysia terutamanya  

di kawasan sempadan antarabangsa.
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EMPAT PLATFORM KOORDINASI

i  Jawatankuasa Peruntukan 

Frekuensi antara Singapura, 

Malaysia dan Brunei Darussalam 

(Frequency Assignment Committee 

of Singapore, Malaysia and Brunei 

Darussalam (FACSMAB))

 •  Sebanyak 12 mesyuarat 

FACSMAB telah dilangsungkan 

dari Januari hingga Disember 

2011 dan 2 mesyuarat FACSMAB 

Review telah berlangsung 

pada 20 Januari 2011 di Brunei 

Darussalam dan pada 28 

September 2011 di Singapura. 

Mesyuarat ini telah berjaya 

menyelesaikan isu-isu berbangkit 

yang melibatkan penggunaan 

frekuensi di kawasan sempadan 

Malaysia, Singapura dan Brunei

 •  Ahli mesyuarat terdiri 

daripada wakil-wakil pihak 

berkuasa daripada sektor 

komunikasi negara serta 

Angkatan Bersenjata daripada 

ketiga-tiga negara ahli

 •  Mesyuarat ini menjadi platform 

perbincangan mengenai 

pendaftaran frekuensi

ii  Jawatankuasa Teknikal Bersama 

antara Malaysia – Thailand (Joint 

Technical Committee between 

Malaysia – Thailand (JTC))

 •  Sepanjang 2011, 2 mesyuarat 

Jawatankuasa JTC telah 

dilangsungkan di Kota 

Kinabalu, Malaysia pada 

Mac 2011 dan di Khon Kaen, 

Thailand pada Julai 2011

 •  Mesyuarat ini telah berjaya 

menyelesaikan isu berkaitan 

penggunaan frekuensi di  

kawasan sempadan 

Malaysia dan Thailand

 •  Ahli mesyuarat terdiri daripada 

wakil-wakil pihak berkuasa 

daripada sektor komunikasi 

negara masing-masing 

dan beberapa pengusaha 

radiokomunikasi serta 

agensi-agensi kerajaan yang 

berkepentingan daripada 

kedua-dua negara

 •  Mesyuarat ini telah berbincang 

mengenai pendaftaran frekuensi 

iii  Jawatankuasa Bersama 

Komunikasi antara Malaysia – 

Indonesia (Joint Committee 

on Communications between 

Malaysia – Indonesia (JCC))

 •  Pada 2011, mesyuarat JCC 

telah dilangsungkan sekali 

iaitu pada bulan November 

di Bandung, Indonesia

 •  Mesyuarat ini telah 

menyelesaikan beberapa isu 

berbangkit yang melibatkan 

penggunaan frekuensi 

di kawasan sempadan 

Malaysia dan Indonesia

 •  Ahli mesyuarat terdiri daripada 

wakil-wakil pihak berkuasa 

daripada sektor komunikasi 

negara masing-masing 

dan beberapa pengusaha 

radiokomunikasi serta 

agensi-agensi kerajaan yang 

berkepentingan daripada 

kedua-dua negara

 •  Mesyuarat ini menjadi platform 

perbincangan mengenai 

pendaftaran frekuensi 

iv  Mesyuarat Koordinasi Tiga Hala 

antara Indonesia, Malaysia dan 

Singapura (Trilateral Coordination 

Meeting between Indonesia, 

Malaysia and Singapore)

 •  Mesyuarat Tiga Hala telah 

dilangsungkan sekali 

iaitu pada bulan Jun di 

Kota Bharu, Kelantan

 •  Mesyuarat ini telah berjaya 

menyelesaikan isu-isu berbangkit 

melibatkan penggunaan 

frekuensi di kawasan sempadan

 •  Kepulauan Batam/Bintan/

Riau (Indonesia), Selatan Johor 

(Malaysia) dan Singapura

 •  Ahli mesyuarat terdiri daripada 

wakil-wakil pihak berkuasa 

daripada sektor komunikasi 

negara masing-masing

Pendaftaran Penggunaan Frekuensi 

di Kawasan Sempadan Negara di ITU

Tujuan utama pendaftaran frekuensi 

ini adalah untuk memastikan 

penggunaan frekuensi terutamanya  

di kawasan sempadan negara  

dilindungi dan mendapat 

pengesahan daripada pihak ITU. 

Penggunaan frekuensi yang telah 

dipersetujui penggunaannya di 

peringkat FACSMAB, JTC dan 

JCC telah didaftarkan ke pihak 

ITU di sepanjang tahun 2011.
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Mesyuarat Koordinasi Dua Hala di 

antara Angkatan Tentera Malaysia 

(ATM) dan Suruhanjaya Komunikasi 

dan Multimedia Malaysia (SKMM)

Mesyuarat dua hala ini telah 

dilangsungkan pada Disember 2011  

di Kuala Lumpur. Mesyuarat ini 

bertujuan untuk membincangkan 

isu-isu berkenaan keperluan dan 

pengurusan spektrum mengikut 

keperluan perhubungan radio 

komunikasi ATM. Ia menjadi salah 

satu platfom perbincangan untuk 

memastikan setiap isu dikendalikan 

dan diambil tindakan yang 

sewajarnya. Anggota mesyuarat 

ini terdiri daripada wakil-wakil 

daripada ATM (mewakili semua 

perkhidmatan dalam ATM) dan 

Jabatan-jabatan berkaitan di SKMM.

Rancangan Spektrum

Dokumen Rancangan Spektrum 

yang baru telah diterbitkan pada 

27 September 2011. Dokumen yang 

berpandukan Peraturan Radio 

ITU 2008 ini telah menggantikan 

dokumen Rancangan Spektrum 

versi November 2006.

Rancangan Sistem Radio 

Standard (SRSP)

Dasar keperluan undang-undang 

dan teknikal dalam penggunaan jalur 

spektrum tertentu untuk sistem atau 

perkhidmatan tanpa wayar dijelaskan 

dalam dokumen Rancangan Sistem 

Radio Standard atau SRSP. Melalui 

penubuhan beberapa kumpulan 

kerja yang dianggotai oleh sektor 

kerajaan, industri komunikasi dan 

multimedia, badan penyiaran, 

persatuan pengguna radio spektrum 

dan juga institut pengajian tinggi, 

perkara-perkara berkaitan telah 

dibincangkan untuk menghasilkan 

dokumen SRSP. Dokumen-dokumen 

ini akan dikaji dan disemak untuk 

memastikan keperluan penggunaan 

spektrum semasa dapat ditepati.

Kajian semula terhadap 13 dokumen 

polisi SRSP oleh perkhidmatan tetap 

telah dilaksanakan bagi memenuhi 

permintaan penggunaan jalur yang 

sama kepada perkhidmatan satelit. 

Rundingan antara pihak industri dan 

juga agensi kerajaan telah dijalankan 

bagi mencari kaedah terbaik untuk 

menangani isu ini supaya pengguna 

hanya menerima impak yang kecil 

di samping memenuhi keperluan 

baru daripada sektor satelit. 

Satu kumpulan kerja bersama 

industri telah ditubuhkan bagi 

membangunkan polisi baru untuk 

membenarkan perkhidmatan tetap 

beroperasi di jalur frekuensi 4GHz 

dan juga 80GHz. Polisi baru di jalur 

4GHz ini menghubungkan sistem 

radio komunikasi antara stesen 

pemancar yang berada di pelantar 

minyak di tengah lautan dengan pihak 

ibu pejabat yang berada di darat. 

Manakala polisi baru di jalur 80GHz 

bakal menampung keperluan kapasiti 

pihak industri dalam menangani 

permintaan yang tinggi daripada 

pengguna di masa hadapan.

Siri Kuliah

SKMM turut menganjurkan tiga 

sesi kuliah berkaitan dengan 

penggunaan spektrum, teknologi 

tanpa wayar yang terkini dan 

untuk masa hadapan. Kuliah-

kuliah tersebut dijadikan platfom 

bagi perkongsian pengetahuan, 

pengalaman di samping mengeratkan 

hubungan antara pihak industri, 

Kerajaan dan pihak-pihak lain.

BIL TAJUK KULIAH

1  The Regulatory Impact of the Migration from Digital Mobile Radio 

(DMR)

2  Small Cell (Personalisation of Base Station)

3  Propagation Impairment Migration Techniques for Satellite 

Communication Systems

Jadual 14 Siri Kuliah 2011
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Pemberian
Perkhidmatan Sejagat

Dalam usaha untuk merapatkan 

jurang digital dan mencapai 

pembangunan seimbang dan sama 

rata dari segi kemudahan komunikasi 

di antara kawasan bandar dan luar 

bandar, SKMM telah melaksanakan 

inisiatif Pemberian Perkhidmatan 

Sejagat. Selain itu, selari dengan 

matlamat untuk meningkatkan 

kadar penembusan jalur lebar di 

seluruh Malaysia, usaha-usaha yang 

dilakukan di bawah program PPS 

telah membuahkan hasil apabila 

kadar penembusan jalur lebar 

di Malaysia pada 31 Disember 

2011 meningkat kepada 62.3 %, 

menunjukkan peningkatan sebanyak 

6.7% berbanding tahun  sebelumnya. 

Manakala bagi kadar liputan 

populasi untuk perkhidmatan 

selular pula, Malaysia mencatatkan 

95.2% kadar liputan seluruh negara 

setakat 31 Disember 2011.

PROJEK PEMBERIAN 

PERKHIDMATAN SEJAGAT 

(PPS) 2011

PUSAT JALUR LEBAR 

KOMUNITI (PJK)

Salah satu pendekatan SKMM untuk 

merapatkan jurang digital komuniti 

setempat di dalam pembangunan 

teknologi ICT adalah dengan 

pelaksanaan PJK. Sebanyak lima PJK 

baru telah dilaksanakan pada 2011 

melalui Fasa Sarawak Expansion 

dan memberi jumlah tambahan 

kepada 246 PJK yang sedia ada di 

seluruh negara melalui fasa-fasa 

yang terdahulu iaitu Fasa Rintis, 

Fasa 2, Fasa 3, dan Fasa Felda.

PJK menjadi platform pembangunan 

modal insan dan pembinaan 

kapasiti serta bertindak sebagai 

medium kesedaran tentang produk 

dan perkhidmatan komunikasi. 

PJK ini diuruskan dua orang penyelia 

yang turut bertanggungjawab 

menjalankan pelbagai aktiviti 

berkaitan teknologi maklumat 

seperti latihan, seminar 

dan bengkel agar komuniti 

tempatan dapat memanfaatkan 

kemudahan yang disediakan.

Lima PJK Fasa Expansion Sarawak 

ini adalah seperti dalam Jadual 15.

Jadual 15  PJK Fasa Expansion Sarawak

 
BIL NAMA PJK DAERAH UNIVERSAL SERVICE TARGET (UST) PEMBERI PERKHIDMATAN

1   Kg Serasot Bau  Bau Maxis

2   Long Beruang Marudi  Marudi Telekom Malaysia Berhad

3   Sematan Sematan  Lundu DiGi

4   Lawas Lawas  Lawas TT DotCom

5   Sundar Sundar  Lawas TT DotCom

PUSAT JALUR LEBAR 

KOMUNITI MINI (MINI PJK)

Program ini menyediakan 

perkhidmatan jalur lebar secara 

kolektif kepada masyarakat awam 

yang tinggal berhampiran dengan 

premis-premis Jabatan Penerangan di 

seluruh negara di mana pihak SKMM 

menempatkan beberapa perkakasan 

IT terkini dan sambungan Internet 

berkelajuan tinggi di premis tersebut. 

Pembinaan Mini PJK ini membolehkan 

masyarakat berdekatan meraih 

peluang menggunakan kemudahan 

dan menggalakkan perkembangan 

ilmu di samping meneroka peluang-

peluang baru yang berupaya 

menjana sumber ekonomi.

Pada Fasa 3, sebanyak 49 Pejabat 

Penerangan dilengkapkan dengan 

kemudahan ini, di samping 72 

Mini PJK sedia ada. Rajah 15 

menunjukkan bilangan PJK bagi 

Fasa 3 mengikut negeri.

SARAWAK

PERAK

PULAU PINANG

NEGERI SEMBILAN

PAHANG

TERENGGANU

JOHOR

KEDAH

KELANTAN

SELANGOR

SABAH

Rajah 15

Jumlah Mini PJK 

Fasa 3  

mengikut Negeri

6

9

1

1
1

2

2

2

19

3

3



PEMBANGUNANLAPORAN TAHUNAN 2011 065

KOMPUTER 1MALAYSIA

Program Komputer 1Malaysia 

mensasarkan sebanyak 1 juta unit 

komputer riba/netbook untuk 

diagihkan kepada kumpulan 

sasar membabitkan tiga fasa 

iaitu Fasa 1, Fasa 2 dan Fasa 3. 

Semenjak diumumkan oleh Perdana 

Menteri pada 24 Mac 2010 yang lalu, 

peruntukan sejumlah RM1 billion  

daripada Dana Pemberian 

Perkhidmatan Sejagat (PPS) 

digunakan bagi tujuan pemberian 

pakej komputer riba/netbook kepada 

kumpulan sasar. Program Komputer 

1Malaysia ini diteruskan dengan  

Fasa 2 dan Fasa 3A pada tahun 2011.

Kumpulan sasar ini terdiri daripada 

pelajar-pelajar sekolah menengah 

Kerajaan/bantuan Kerajaan dan 

pelajar-pelajar Pusat Pengajian 

Tinggi Awam/Swasta yang tidak 

berkemampuan dan golongan 

berpendapatan rendah yang tinggal 

di kawasan kurang liputan.

Selain daripada manfaat yang 

diterima oleh kumpulan sasar 

program ini, Komputer 1Malaysia 

dijangka akan membuka peluang 

kepada industri kecil dan 

sederhana (SME) khususnya 

golongan bumiputera dalam 

pelbagai bidang termasuk inovasi, 

pembangunan kandungan, 

kreativiti serta pembangunan insan, 

pemasangan peralatan, kempen 

kesedaran dan latihan kepada 

pengguna atau penglibatan diri 

secara usahasama melalui aktiviti-

aktiviti pelaksanaan pengagihan 

komputer yang lain kepada 

golongan pelajar kurang mampu 

dan penduduk berpendapatan 

rendah ini dan seterusnya 

meningkatkan tahap penggunaan 

dan langganan perkhidmatan 

jalur lebar di seluruh Malaysia.

Rajah 16 menyenaraikan peruntukan 

di seluruh negeri bagi Komputer 

1Malaysia Fasa 2 dan Fasa 3A:

Rajah 16  Peruntukan komputer 1Malaysia Fasa 2 dan Fasa 3A bagi setiap negeri

FASA 2
FASA 3A
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KAMPUNG TANPA WAYAR (KTW)

Kampung Tanpa Wayar (KTW) 

adalah salah satu inisiatif yang 

dilaksanakan di bawah Program 

PPS yang memberi fokus kepada 

pemberian perkhidmatan capaian 

Internet secara kolektif kepada 

masyarakat kumpulan sasaran dan 

kepada para penerima netbook di 

bawah program Komputer 1Malaysia.

Inisiatif daripada Dato’ Seri Utama 

Dr. Rais Yatim ini dilaksanakan 

secara berperingkat. Secara 

keseluruhannya, Kerajaan melalui 

SKMM, telah mensasarkan sebanyak 

3,100 kampung di seluruh negara 

yang akan disediakan perkhidmatan 

capaian Internet dengan caj 

minimum dan tidak membebankan 

komuniti setempat di kawasan 

luar bandar dan pedalaman.

 

Sehingga 31 Disember 2011, 

pelaksanaan KTW ini telah 

dilaksanakan melalui 2 kaedah 

dan pendekatan yang berlainan. 

Pendekatan pertama yang dilakukan 

dinamakan PJK-Ke-Rumah (CBC-

to-Home) di mana penentuan lokasi 

KTW adalah dilakukan dengan 

memilih kampung-kampung yang 

berhampiran dengan Pusat Jalur 

Lebar Komuniti (PJK) sedia ada 

di seluruh negara selain melantik 

Pemberi Perkhidmatan PJK yang 

sedia ada untuk menyediakan capaian 

jalur lebar secara kolektif dengan 

pemasangan minimum 3 poin akses 

(AP) di sesuatu lokasi KTW tersebut 

dengan liputan sehingga 300 meter 

daripada tapak pemasangan. 

Pendekatan kedua KTW pula 

dilakukan melalui bidaan terbuka 

Collective Broadband Access (CBA 

Fasa 1) di mana pemegang lesen yang 

berminat dijemput untuk mendaftar 

minat serta mengemukakan 

dokumen bida atau Draf Pelan PPS. 

Pemilihan kampung bagi kaedah 

kedua ini pula lebih diutamakan 

kepada kawasan-kawasan yang 

kurang liputan perkhidmatan serta 

berada di luar kawasan PJK sedia 

ada manakala lokasi pelaksanaannya 

diutamakan kepada Perpustakaan 

Desa, kawasan-kawasan yang menjadi 

tumpuan orang ramai seperti 

balairaya, sekolah dan lain-lain.

Bilangan KTW di setiap negeri 

bagi KTW PJK-Ke-Rumah 

dan KTW CBA Fasa 1 adalah 

dinyatakan di dalam Rajah 17.

Secara amnya kriteria 

pelaksanaan KTW meliputi:

•  Rangkaian hala balik  

(backhaul) melalui sambungan 

berwayar, gelombang mikro 

atau sistem satelit

•  Akses jalur lebar tanpa wayar 

menggunakan teknologi 

seperti WiFi, 3G dan WiMax

Rajah 17  Kampung Tanpa Wayar bagi setiap negeri
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TIME 3

Program memperluas liputan selular 

yang dikenali sebagai Program 

Time 3 mensasarkan pembinaan 

1,000 menara telekomunikasi baru 

bagi meningkatkan kadar liputan 

populasi selular negara daripada 

92% kepada 97% apabila program ini 

siap sepenuhnya. Kawasan sasaran 

yang ditetapkan adalah kawasan 

pedalaman tegar dan kawasan luar 

bandar di seluruh negara dengan 

kepadatan penduduk di bawah 80 

orang bagi setiap kaki persegi. 

Pada 2011, sebanyak 233 menara 

baru siap dibina dan telah 

beroperasi sepenuhnya. Pada 

tahun yang sama juga, sebanyak 

304 menara lagi telah mula dibina 

dengan tabahan 336 menara yang 

telah melalui proses bidaan. 

Dengan peningkatan daripada 127 

menara pada 2010 kepada 233 

menara pada 2011, kadar liputan 

populasi selular negara telah naik 

daripada 95.12% kepada 95.43% 

pada penghujung 2011. Meskipun 

peningkatan kecil dicatatkan ekoran 

kadar populasi yang rendah di 

kawasan-kawasan sasaran, impak 

kepada masyarakat pedalaman tetap 

dirasai apabila lebih ramai penduduk 

dapat menikmati kemudahan 

perkhidmatan selular di kawasan 

masing-masing. Ini dibuktikan dengan 

rekod penggunaan yang tinggi 

di kawasan-kawasan pedalaman 

yang baru mendapat liputan 

seperti di Sabah dan Sarawak. 

Bilangan menara mengikut negeri 

serta status pada tahun 2011 

adalah seperti dalam Rajah 18.

Pelaksanaan ini dijangka akan siap 

sepenuhnya menjelang penghujung 

tahun 2012. Dengan siapnya 

kesemua menara ini, kadar liputan 

populasi selular negara dijangka 

akan melonjak kepada sasaran 

utama program ini iaitu 97%.

Rajah 18 Bilangan menara mengikut negeri 
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Memupuk 
Keharmonian
Dengan garis panduan dan kawalan, kesejahteraan  
bersama dapat dipelihara. Perhubungan sesama komuniti 
menjadi lebih harmoni, tenteram dan semakin bermakna.

PEMANTAUAN & KAWALSELIA

• KAWALSELIA PASARAN

• PELESENAN & PENGUNTUKAN SUMBER

• PENGURUSAN & PENGUNTUKAN NOMBOR

• PEMATUHAN

• PEMANTAUAN & PENGUATKUASAAN 

• PERKHIDMATAN POS & KURIER

• TANDATANGAN DIGITAL



PEMANTAUAN & KAWALSELIA070

Kawalselia 
Pasaran

PERSAINGAN

Sepanjang 2011, SKMM telah 

menerima beberapa aduan  

berkaitan kandungan eksklusif  

di dalam sektor penyiaran. Aduan-

aduan tersebut mendakwa bahawa 

terdapat tingkah laku anti-persaingan 

di dalam sektor penyiaran kerana 

stesen penyiaran memperolehi 

kandungan secara eksklusif.  

Selepas diteliti dan seterusnya 

membuat perbandingan dengan 

negara-negara lain seperti Australia, 

United Kingdom dan Singapura, 

didapati bahawa isu utama di 

kesemua negara-negara tersebut 

ialah untuk kandungan sukan. 

Ekoran itu, SKMM telah mengadakan 

beberapa mesyuarat dengan 

penyiar utama untuk mendapatkan 

maklumbalas mengenai hak siaran 

sukan yang berunsur kepentingan 

negara, seperti bolasepak dan 

badminton. Setiap penyiar telah 

mengemukakan pandangan 

mengenai acara-acara sukan yang 

harus disenaraikan dan berdasarkan 

maklumbalas yang diterima dan 

analisa yang dilakukan, SKMM telah 

mengesyorkan untuk mengeluarkan 

senarai kandungan sukan yang 

berunsur kepentingan negara.

CAPAIAN

Lebih daripada 100 perjanjian  

capaian telah dinilai untuk 

memastikan bahawa ianya  

selaras dengan matlamat Akta 

Komunikasi dan Multimedia 1998, 

peruntukan yang berkaitan, dan 

perundangan subsidiarinya.  

Hasil penilaian tersebut, didapati 

hanya 39 perjanjian capaian telah 

didaftarkan dan selaras dengan 

matlamat yang tertera di dalam Akta 

Komunikasi dan Multimedia 1998.

SKMM turut memantau Malaysian 

Access Forum Berhad (MAFB)  

iaitu forum capaian yang ditetapkan 

di bawah Akta Komunikasi dan 

Multimedia 1998. SKMM telah meneliti 

kod capaian yang dikemukakan oleh 

forum capaian. Walau bagaimanapun, 

SKMM tidak mendaftar kod tersebut 

kerana MAFB tidak menjalankan 

rundingan awam menurut Garis 

Panduan Rundingan Awam 

Mengenai Kod Industri Sukarela 

yang telah dikeluarkan oleh SKMM.

Selain itu, SKMM telah memulakan 

kajian untuk mengenalpasti kos 

menyediakan kemudahan dan 

perkhidmatan di dalam senarai 

capaian. Senarai capaian yang  

sedia ada telah ditentukan pada  

12 Jun 2005 dan pindaan pada 

5 Januari 2009 mengandungi 

kemudahan dan perkhidmatan  

yang tertakluk kepada kewajipan 

capaian standard di mana kemudahan 

dan perkhidmatan di dalam senarai 

capaian mesti diberi kepada 

pemberi kemudahan rangkaian, 

pemberi perkhidmatan rangkaian, 

pemberi perkhidmatan aplikasi 

atau pemberi perkhidmatan aplikasi 

kandungan atas dasar sama rata 

dan tanpa diskriminasi. Hasil kajian 

ini akan digunakan oleh SKMM 

untuk menentukan harga capaian 

atau menyelesaikan pertikaian 

capaian sekiranya terdapat aduan 

mana-mana pihak mengenakan 

kadar yang berlebihan yang tidak 

munasabah. Kajian ini dijangka 

selesai pada suku ketiga tahun 2012. 

PEMANTAUAN

Salah satu daripada tanggungjawab 

SKMM ialah memantau pematuhan 

syarat lesen syarikat-syarikat yang 

baru menerima lesen individu. Ini  

bagi memastikan syarikat-syarikat 

tersebut melancarkan perkhidmatan 

dan mematuhi pelan perniagaan 

terperinci di bawah syarat-syarat 

lesen mereka. Pada 2011, SKMM  

telah memantau lebih daripada  

94 pemegang lesen individu,  

di mana 34 daripadanya adalah 

pemegang lesen yang baru.

SKMM telah menjalankan 16 lawatan 

tapak ke premis pemegang lesen 

yang baru untuk menilai bahawa 

rangkaian dan perkhidmatan  

mereka adalah selaras dengan  

syarat lesen. Daripada pemantauan 

tersebut didapati 23 pemegang  

lesen telah gagal mematuhi 

syarat lesen dan telah memohon 

lanjutan masa atau memohon 

untuk mengubah pelan 

perniagaan terperinci.

Seterusnya, SKMM telah 

mengesyorkan pembatalan 

8 lesen individu, di mana 4 

lesen individu telah dibatalkan 

kerana tidak mematuhi Akta 

Komunikasi dan Multimedia 

1998 dan syarat-syarat lesen.

SKMM juga memantau aktiviti-

aktiviti penyedia perkhidmatan 

selular 3G dan WiMAX untuk 

memastikan pematuhan pelan 

perniagaan terperinci mereka.
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AKTIVITI PENGUNTUKAN

SKMM adalah sebuah agensi yang 

dipertanggungjawabkan untuk 

mengeluarkan penguntukan 

kepada pemegang penguntukan 

menggunakan radio frekuensi. Ianya 

mencakupi semua penggunaan 

radio frekuensi di bawah kategori 

Penguntukan Spektrum (SA), 

Penguntukan Radas (AA) dan 

Penguntukan Kelas (CA). Bahagian 

ini menyediakan laporan berkenaan 

kerja dan aktiviti yang dijalankan 

oleh Jabatan Penguntukan 

Radio Spektrum (RSAD) di 

bawah Bahagian Pelesenan dan 

Penguntukan pada tahun 2011.

JENIS PENGUNTUKAN

1  Penguntukan Spektrum

Jumlah stesen pangkalan 

bagi Penguntukan Spektrum 

IMT2000 yang telah dipasang 

sepanjang tahun 2011 adalah 

sebanyak 55,518. Jadual 10 

menunjukkan jumlah stesen 

pangkalan yang telah dipasang 

oleh Celcom, UMTS, U Mobile 

dan DiGi bagi tahun 2011.

  Jumlah kutipan penguntukan 

spektrum yang diperolehi  

daripada Celcom, UMTS,  

U Mobile dan DiGi ialah  

sebanyak RM126 juta, 

yang diperolehi melalui Fi 

Penguntukan Spektrum, Fi 

Penyenggaraan Penguntukan 

Spektrum dan Fi Perubahan 

Penguntukan Spektrum. 

Jadual 11 menunjukkan 

jumlah kutipan Penguntukan 

Spektrum bagi tahun 2011.

Pelesenan & 
Penguntukan Sumber

WILAYAH / CELCOM UMTS U MOBILE DiGi JUMLAH
OPERATOR

Utara 4,426 4,343 814 688 10,271

Timur 2,258 2,688 24 21 4,991

Tengah 9,464 9,452 3,291 2,007 24,214

Selatan 4,913 4,489 632 540 10,574

Sabah 1,311 841 - 583 2,735

Sarawak 1,458 1,107 - 168 2,733

JUMLAH 23,830 22,920 4,761 4,007 55,518

Jadual 10 Jumlah stesen pangkalan yang dipasang oleh Operator bagi tahun 2011

PEMEGANG FI SA FI FI JUMLAH
PENGUNTUKAN    PENYENGGARAAN SA  PERUBAHAN SA KESELURUHAN
   (2011) (RM)  (RM)

CELCOM    41,760,800   41,760,800

UMTS    38,505,600   38,505,600

U MOBILE 22,200,000 7,998,480 1,000 30,199,480

DiGi   15,602,160   15,602,160

JUMLAH (RM) 22,200,000 103,867,040 1,000 126,068,040

Jadual 11 Jumlah kutipan penguntukan spektrum bagi tahun 2011
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Jumlah kutipan Fi Penguntukan  

Radas yang diperolehi sepanjang 

tahun 2011 adalah sebanyak  

RM211 juta. Pecahan kutipan 

Fi mengikut bulan adalah 

seperti dalam Rajah 19.
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2  Penguntukan Radas

Merujuk kepada Jadual 12, jumlah permohonan baru dan permohonan pembaharuan 

Penguntukan Radas yang telah diproses dan diluluskan ialah sebanyak 17,429 dan 83,146. 

 JENIS JUMLAH  JUMLAH JUMLAH
 PENGUNTUKAN BARU PERMOHONAN
  PERMOHONAN PEMBAHARUAN
 

 Stesen Kapal 269 852 1,121

 Stesen Bergerak Penerbangan 122 318 440 
 
 Stesen Bergerak Darat 359 1122 1481
 
 Stesen Amatur 1,649 1981 3,630
 
 Stesen Penyiaran 721 206 927
 
 Stesen Servis Penerbangan 9 52 61
 
 Stesen Pangkalan Radio Bersel 1,267 22,518 23,785
 
 Stesen Darat Tetap 3,183 6,237 9,420
 
 Stesen Gelombang Mikro 9,076 46,045 55,121
 
 Stesen Bumi 774 3,815 4,589

 JUMLAH 17,429 83,146 100,575
 

 Jadual 12 Jumlah permohonan penguntukan radas mengikut jenis perkhidmatan bagi tahun 2011

Rajah 19 Jumlah kutipan Fi Penguntukan Radas bagi tahun 2011
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3  Audit Pengesahan 

Penguntukan Radas

  Aktiviti pemeriksaan dan 

pengesahan pematuhan 

Penguntukan Radas telah 

dilaksanakan oleh Jabatan 

Penguntukan Spektrum Radio 

(RSAD) bagi memastikan 

setiap peralatan komunikasi 

mempunyai sijil Penguntukan 

Radas serta mematuhi 

syarat dan terma yang 

ditentukan oleh SKMM.

  Sehubungan itu, sebanyak 

enam aktiviti pemeriksaan dan 

pengesahan telah dilaksanakan 

di seluruh negara yang 

melibatkan sebanyak 2,357 

Penguntukan Radas. Maklumat 

berkaitan aktiviti tersebut 

adalah seperti di Jadual 13.

 NO TARIKH PEMERIKSAAN PENGUNTUKAN LOKASI  JUMLAH  
   RADAS YANG DIJALANKAN    PENGUNTUKAN
     RADAS DIPERIKSA 
 

 1 25-28 Januari 2011 Stesen-stesen pemancar WiMAX milik Perak, Kedah,   565
   YTL Communications Sdn Bhd Pulau Pinang
   di Wilayah Utara dan Perlis 

 2 1-4 Mac 2011 Stesen-stesen pemancar WiMAX milik Melaka dan Johor   444
   YTL Communications Sdn Bhd
   di Wilayah Selatan

 3 10-13 Mei 2011 Stesen-stesen pemancar WiMAX, Pahang dan   608
   Perkhidmatan Tetap dan Perkhidmatan Terengganu
   Bergerak di Wilayah Timur

 4 18-21 Oktober 2011 Stesen-stesen pemancar WiMAX, Perak dan Kedah   308
   Perkhidmatan Tetap dan Perkhidmatan
   Bergerak di Wilayah Utara

 5 9 November 2011 Stesen-stesen VSAT di Karak, Pahang Karak, Pahang dan   4
   dan Banting, Selangor Banting, Selangor

 6 22-25 November 2011 Stesen-stesen pemancar WiMAX, Miri dan Limbang   428
   Perkhidmatan Tetap, Perkhidmatan
   Bergerak dan Perkhidmatan Penyiaran
   di Wilayah Sarawak.

 JUMLAH KESELURUHAN PENGUNTUKAN RADAS DIPERIKSA    2,357
 

 Jadual 13 Senarai aktiviti pemeriksaan dan pengesahan pematuhan penguntukan radas pada tahun 2011
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4  Aktiviti Pengesahan 

Pemancaran Percubaan

Aktiviti pengesahan  

pemancaran percubaan 

dilakukan oleh pegawai-pegawai 

SKMM untuk memastikan dan 

mengesahkan penggunaan 

pemancar seperti yang  

telah diluluskan. 

 

Salah satu daripada syarat 

pemberian sijil penguntukan radas 

memerlukan pegawai SKMM hadir 

dan mengesahkan pemancaran 

tersebut sebelum sijil penguntukan 

radas diberikan kepada pemohon. 

Ianya bagi memastikan frekuensi 

dan parameter yang digunakan 

mematuhi semua syarat-syarat 

yang telah ditetapkan dalam 

sijil penguntukan radas.

4.1  Pengesahan pemancaran 

percubaan Perkhidmatan 

Penyiaran 

Butiran bagi aktiviti pemeriksaan  

dan pengesahan adalah seperti  

dalam Jadual 14.

 TARIKH LOKASI SERVIS PENYIAR TEMPOH   
 PENGESAHAN    PERCUBAAN
 

 19 Mei 2011 Stesen Pemancar Radio FM Maestra Broadcast Sdn Bhd  6 bulan

  TM Bukit Keratong,  Measat Radio Sdn Bhd 

  Sabah  Perfect Excellence

    Waves Sdn Bhd 

    One FM Radio

    Rimakmur Sdn Bhd

 30 Jun 2011 Stesen Pemancar Radio FM Maestra Broadcast Sdn Bhd  6 bulan

   TM Bukit Djin, Measat Radio Sdn Bhd 

   Sarawak Perfect Excellence

    Waves Sdn Bhd 

    One FM Radio Sdn Bhd

 21 Jul 2011 Stesen Pemancar TM TV Analog CH-9 Media Sdn Bhd  1 tahun

  Gunung Telapak Burok,

  Negeri Sembilan

 25 Okt 2011 Stesen Pemancar TM Radio FM One FM Radio Sdn Bhd   6 bulan

  Taman Sentosa,

  Johor Bahru

 27 Dis 2011 Stesen Pemancar TM Radio FM One FM Radio Sdn Bhd   6 bulan

  Bukit Larut, Perak

 28 Dis 2011 Stesen Pemancar TM TV Analog Worldview Broadcasting  1 tahun

  Gunung Ulu Kali,  Channel (M) Sdn Bhd

  Genting Highlands

 Jadual 14 Senarai aktiviti pemeriksaan dan pengesahan ujian percubaan bagi perkhidmatan penyiaran pada tahun 2011
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4.2  Pengesahan pemancaran 

percubaan Perkhidmatan 

Jalur Lebar (Broadband 

Wireless Access)

 

4.2.1	 	Pengesahan	pemancaran	

percubaan	teknologi	LTE	

menggunakan	jalur	frekuensi	

2.6	GHz

SKMM telah meluluskan 

permohonan penguntukan  

radas kepada beberapa 

pemegang lesen bagi 

menjalankan ujian Long	Term	

Evolution (LTE) di lokasi-lokasi 

terpilih. Ianya bertujuan untuk 

memberi peluang kepada 

mereka dan juga SKMM bagi 

mengenalpasti potensi dan 

keupayaan sebenar teknologi 

LTE menggunakan jalur 

frekuensi 2.6 GHz. 

 

Berikutan itu, aktiviti 

pemeriksaan dan pengesahan 

bagi ujian percubaan LTE telah 

dijalankan oleh SKMM, seperti 

dalam Jadual 15. Sepanjang 

tahun 2011, SKMM telah 

meluluskan percubaan LTE 

menggunakan jalur 2.6 GHz 

kepada empat  syarikat. Tempoh 

percubaan telah diluluskan 

adalah untuk tempoh maksima 

selama enam bulan dan 

dihadkan sehingga 31 Disember 

2011. Tiga daripada syarikat 

tersebut telah mengadakan 

percubaan di sekitar Lembah 

Klang manakala satu syarikat 

lagi mengadakan percubaan di 

sekitar negeri Johor. Sebanyak 

12 stesen pangkalan telah 

menjalani audit pentauliahan. 

4.2.2		Pengesahan	pemancaran	

percubaan	teknologi	TDD	LTE	

menggunakan	jalur	frekuensi		

2.3	GHz

Aktiviti pengesahan pemancaran 

percubaan menggunakan 

teknologi TDD-LTE di jalur 

frekuensi 2.3 GHz juga telah 

dijalankan di Selangor. Objektif 

ujian percubaan tersebut ialah  

untuk menguji fungsi 

dan keupayaan teknologi 

tersebut dalam aplikasi 

statik dan bergerak.

4.2.3		Pengesahan	pemancaran	

percubaan	teknologi	LTE	

menggunakan	jalur	850	MHz	

Aktiviti pengesahan pemancaran 

percubaan teknologi LTE di jalur  

850 MHz, dilakukan untuk 

menguji keupayaan teknologi 

LTE dan jarak liputan 

menggunakan jalur frekuensi 

yang lebih rendah.  

 

Maklumat aktiviti pengesahan 

tersebut adalah seperti 

dalam Jadual 16.

 TARIKH AKTIVITI LOKASI
 

 24 Mac 2011 Menara Atlan, Kuala Lumpur 
   Wisma Celcom, Kuala Lumpur

 13 Apr 2011 Quill 7, KL Sentral, Kuala Lumpur

 5 Jul 2011 Wisma GP, Petaling Jaya
   Highway Center, Petaling Jaya

 13 Jul 2011 dan Mutiara Hotel, Johor Bahru
  
 11 Nov 2011 PTP, Johor
   Johor Port, Johor

 14 Dis 2011 SHT Tunnel, Shah Alam
   Batu 3, Shah Alam
   Central Sugar Shah Alam
   Subang Hi-Tech, Shah Alam

 Jadual 15 Lokasi Percubaan LTE 2.6 GHz

 TARIKH AKTIVITI LOKASI
 

 11 September 2011 Mutiara Hotel, Johor Bahru
   PTP, Johor
   Johor Port, Johor

 Jadual 16  Lokasi Percubaan Teknologi LTE 850 MHz
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4.3  Pengesahan pemancaran 

percubaan dalam  

Perkhidmatan Tetap

SKMM menerima empat 

permohonan dari syarikat 

telekomunikasi untuk 

menjalankan percubaan  

dalam jalur frekuensi 71 GHz- 

76 GHz dan 81 GHz-86 GHz. 

Objektif percubaan tersebut 

adalah untuk menjalankan 

percubaan teknikal untuk 

menentukan kapasiti kesan 

daripada hujan kepada 

pengalaman pengguna. 

Percubaan tersebut juga 

menjalankan ujian terhadap 

kapasiti, kualiti dan ciri-ciri 

sistem. Percubaan tersebut 

telah diluluskan untuk tempoh 

tiga bulan dan senarai butiran 

adalah seperti Jadual 17.

5  Kod Pengenalan Program 

(Programme Identification 
Code) 
Programme Identification Code 

(PI Code) adalah satu kod 

unik yang digunakan untuk 

mengenalpasti sesuatu siaran 

radio di dalam Radio Data 

System (RDS) dan digunakan 

dalam pemancaran radio FM 

oleh badan-badan penyiar.  

Hasil daripada mesyuarat 

bersama badan-badan penyiar 

pada 8 Februari 2011 berhubung 

penggunaan dan isu-isu yang 

berkaitan dengan PI Code ini, 

SKMM telah menyusun dan 

menyelaraskan penggunaan 

PI Code bagi badan-badan 

penyiar dan kod tersebut 

juga telah dimasukkan ke 

dalam sijil Penguntukan Radas 

bagi setiap stesen pemancar 

penyiaran radio FM.

6  Penambahbaikan portal 

e-Spektrum

Portal e-Spektrum telah mula 

digunakan oleh pelanggan 

SKMM sejak tahun 2008.  

Portal ini membolehkan 

pelanggan membuat 

permohonan penguntukan  

radas secara atas talian dengan 

melayari https://e-Spektrum.

skmm.gov.my.

 

Portal eSpektum banyak 

digunakan oleh operator 

telekomunikasi seperti  

Celcom, Maxis, DiGi,  

Umobile, YTL, Packet One 

untuk membuat permohonan 

penguntukan radas. 

 

Justeru, SKMM telah 

mengambil inisiatif untuk 

mempermudahkan permohonan 

penguntukan radas melalui 

e-Spektrum. Penambahbaikan 

dibuat berdasarkan 

maklumbalas daripada 

pengguna portal e-Spektrum 

terutamanya daripada pihak 

operator telekomunikasi.

  Penambahbaikan yang telah  

dibuat adalah:

 1  Membolehkan permohonan 

penguntukan radas dibuat 

dalam kelompok untuk 

menjimatkan masa dan  

sebagai pemudah cara  

untuk servis tetap 

dan WiMax sahaja 

memandangkan jumlah 

permohonan yang banyak.

 2  Kaedah pengesahan data 

yang menepati kriteria ketika 

permohonan dibuat bagi 

mengurangkan kesilapan.

 3  Membolehkan penjanaan 

laporan dalam bentuk fail 

MS Excel bagi mengekstrak 

status permohonan yang 

telah dibuat oleh pemohon.

 

7  Mesyuarat Koordinasi Dua Hala 

antara SKMM dan Polis Diraja 

Malaysia (PDRM) 

Satu mesyuarat antara SKMM  

dan PDRM telah diadakan 

pada 15 November 2011 

bertempat di Mahkota 

Hotel Melaka. Mesyuarat ini 

membincangkan keperluan 

dan penyelarasan penggunaan 

frekuensi oleh PDRM. 

 TARIKH AKTIVITI LOKASI
 

 3 Oktober 2011 Subang Permai, Selangor

  Maxis Warehouse, USJ

  Ultra Mine Land Park (DLAN)

  Maxis Warehouse, USJ (WARE)

 Jadual 17  Lokasi Percubaan Perkhidmatan Tetap
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8  Mesyuarat Jawatankuasa 

Kelulusan Penguntukan Radas 

Bahagian Pelesenan dan 

Penguntukan  

Mesyuarat Jawatankuasa 

Kelulusan Penguntukan 

Radas telah ditubuhkan untuk 

memperbaiki perkhidmatan 

pelanggan di SKMM. Ia juga  

bagi memastikan semua 

permohonan penguntukan  

radas diproses mengikut  

piagam pelanggan serta 

menepati polisi dan garis 

panduan yang ditetapkan.

  Jawatankuasa ini dipengerusikan 

oleh Pengarah Kanan Bahagian 

Perlesenan dan Penguntukan 

dan dianggotai oleh Pengarah 

Jabatan Penguntukan Radio 

Spektrum, Pengarah Jabatan 

Polisi Spektrum dan Koordinasi 

Teknikal Antarabangsa, 

Pengarah Jabatan Kejuruteraan 

Spektrum dan Resolusi 

Gangguan, Pengarah Jabatan 

Pembangunan dan Kajian  

Polisi, Pengarah Jabatan 

Perlesenan, dan Pengarah 

Jabatan Persaingan 

dan Capaian. Mesyuarat 

Jawatankuasa ini bersidang setiap 

minggu. Hasil daripada komitmen 

yang diberikan oleh setiap ahli 

jawatankuasa ini, sebanyak 42 

mesyuarat telah dilaksanakan 

sepanjang tahun 2011. 

 

 Jawatankuasa ini telah meneliti 

dan mempertimbangkan 

permohonan penguntukan 

radas sepanjang tahun 2011.

9  Kursus Kesedaran Penguntukan 

Radas

Kursus Kesedaran Penguntukan 

Radas telah dilaksanakan oleh 

SKMM yang bertujuan memberi 

pendedahan kepada pengguna 

kapal, rangkaian persendirian 

dan juga radio amatur. Sesi 

taklimat juga telah diberikan 

kepada Pegawai Pejabat 

Wilayah SKMM dan juga  

taklimat e-Spektrum 

kepada pengguna ‘satellite	

vehicle	tracking’. Jadual 18 

menunjukkan senarai program 

kesedaran Penguntukan 

Radas sepanjang tahun 2011.

 BULAN PROGRAM
 

 Jan 2011  Sesi taklimat berkenaan fungsi aplikasi penggunaan 
e-Spektrum kepada pengguna ‘satellite	vehicle	tracking’	
di SKMM, Cyberjaya

 Feb 2011  Sesi taklimat di SKMM, Cyberjaya bersama Pegawai 
Pejabat Wilayah SKMM tentang Penguntukan Kelas, 
pengenalan kepada AAIG, rangkaian persendirian, stesen 
kapal, radio amatur dan stesen pesawat udara.

   Seminar Radio Amatur di Shah Alam Convention Centre, 
Shah Alam

 Dis 2011  Program Keprihatinan Sumber Marin bersama Jabatan 
Perikanan Negeri Perlis

   Seminar Radio Amatur di Shah Alam Convention Centre, 
Shah Alam

 Jadual 18  Senarai Program Kesedaran Penguntukan Radas sepanjang 
tahun 2011
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AKTIVITI PELESENAN

SKMM telah dipertanggungjawabkan 

untuk mengeluarkan lesen-lesen 

di bawah Akta Komunikasi dan 

Multimedia (AKM) 1998, Akta 

Perkhidmatan Pos (APP) 1991 dan 

Akta Tandatangan Digital (ATD) 1997.

LESEN DI BAWAH AKTA 

KOMUNIKASI DAN 

MULTIMEDIA (AKM) 1998

Selaras dengan proses kematangan 

industri komunikasi dan multimedia 

Malaysia ke arah percantuman 

teknologi, lesen-lesen di bawah 

AKM 1998 digubal supaya bersifat 

neutral dari aspek teknologi dan 

perkhidmatan. Terma-terma 

pelesenan AKM 1998 membenarkan 

pemegang lesen menjalankan 

dan menguruskan aktiviti-aktiviti 

berkaitan pemasaran. Ini mewujudkan 

peluang untuk meningkatkan lagi 

kesedaran dan perkembangan 

dalam industri, khususnya dalam 

bidang Pemberi Perkhidmatan 

Aplikasi dan penggunaan prasarana 

rangkaian yang lebih berkesan.

Terdapat empat kategori aktiviti 

untuk dipertimbangkan iaitu:

•  NFP (Network	Facilities	Providers)

Pemberi Kemudahan Rangkaian

•  NSP (Network	Services	Providers)

Pemberi Perkhidmatan Rangkaian

•  ASP (Application	Service	

Providers) Pemberi 

Perkhidmatan Aplikasi

•  CASP (Content	Application	

Service	Providers) Pemberi 

Perkhidmatan Aplikasi Kandungan

Di bawah keempat-empat kategori 

tersebut, dua jenis lesen dikeluarkan, 

iaitu Lesen Individu dan Lesen Kelas. 

Lesen Individu dikeluarkan bagi 

aktiviti-aktiviti yang memerlukan 

tahap kawalselia yang lebih tinggi, 

manakala Lesen Kelas pula hanya 

memerlukan pendaftaran dan 

boleh diperbaharui setiap tahun. 

Senarai pemegang-pemegang 

lesen terdapat dalam daftar yang 

diselenggarakan oleh SKMM.

Secara khususnya, terdapat tiga 

kategori aktiviti lesen individu:

A  LESEN INDIVIDU PEMBERI 

KEMUDAHAN RANGKAIAN (NFP)

Lesen ini dikeluarkan kepada 

mereka yang memiliki dan/

atau menyediakan kemudahan-

kemudahan rangkaian tertentu  

seperti pemancar dan penghubung  

radio komunikasi, penghubung 

tetap dan kabel serta menara-

menara yang digunakan dengan 

kemudahan-kemudahan 

rangkaian yang lain.

B  LESEN INDIVIDU  

PEMBERI PERKHIDMATAN 

RANGKAIAN (NSP) 

Perkhidmatan-perkhidmatan 

yang tertakluk di bawah kategori 

Lesen Individu ini termasuklah 

perkhidmatan lebar jalur, 

perkhidmatan pengagihan 

penyiaran, perkhidmatan bergerak 

sel, perkhidmatan aplikasi capaian 

dan perkhidmatan angkasa lepas.

C  LESEN INDIVIDU PEMBERI 

APLIKASI KANDUNGAN (CASP) 

Lesen ini dikeluarkan kepada 

mereka yang menyediakan 

perkhidmatan perkhidmatan 

aplikasi kandungan seperti 

penyiaran satelit, penyiaran 

langganan, televisyen bebas 

ke udara terestrial dan 

penyiaran radio teresterial.

AKTIVITI PELESENAN 2011

SKMM telah memproses permohonan 

baru untuk lesen-lesen berikut:-

a  19 lesen individu Pemberi 

Kemudahan Rangkaian (NFP(I)).

b  20 lesen individu Pemberi 

Perkhidmatan Rangkaian (NSP(I)).

c  4 lesen individu Pemberi 

Perkhidmatan Aplikasi 

Kandungan (CASP (I)). 

Daripada permohonan-permohonan 

tersebut, Menteri telah meluluskan 

sebanyak 18 lesen NFP(I), 

18 lesen NSP(I) dan 4 lesen 

CASP(I) dan lesen-lesen ini telah 

didaftarkan oleh pihak SKMM. 

Antara infrastruktur yang termasuk 

di bawah kategori lesen individu 

NFP termasuklah kemudahan 

rangkaian stesen bumi, kabel dan 

penghubung tetap, pemancar dan 

penghubung radio komunikasi. 

Bagi lesen individu NSP pula, 

kategori perkhidmatan yang 

secara umumnya diberikan kepada 

pemohon merangkumi perkhidmatan 

lebar jalur, perkhidmatan aplikasi 

capaian, perkhidmatan pensuisan 

serta perkhidmatan get laluan.

Permohonan untuk CASP(I) adalah  

berkaitan dengan perkhidmatan 

penyiaran langganan dan 

bukan langganan.

Permohonan Pembaharuan 

Lesen Individu NFP dan NSP

SKMM turut memproses sebanyak 

empat permohonan bagi tujuan 

pembaharuan lesen individu NFP  

dan tiga permohonan pembaharuan 

lesen individu NSP. Daripada 

permohonan tersebut, Menteri 

telah meluluskan sebanyak tiga 

lesen NFP (I) dan tiga lesen 

NSP (I) dan lesen-lesen ini telah 

didaftarkan oleh pihak SKMM. 
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Pengeluaran Lesen Kelas 

di bawah Akta Komunikasi 

dan Multimedia 1998 

Sebanyak 25 permohonan telah 

diterima untuk pendaftaran lesen 

kelas NFP, 28 permohonan untuk 

lesen kelas NSP, 31 permohonan 

untuk lesen kelas CASP dan 713 

permohonan untuk lesen kelas 

ASP, seperti dalam Jadual 19.

Permohonan untuk 

Mengubahsuaikan, Mengubah 

atau Membatalkan Syarat atau 

Mengenakan Syarat Lanjut  

Lesen Individu / Permohonan  

untuk Menyerahhakkan atau 

Memindahkan Hakmilik 

Lesen Individu

Selain daripada permohonan lesen 

baru, SKMM juga mengendalikan 

pemprosesan berkaitan dengan 

permohonan mengubahsuaikan, 

mengubah atau membatalkan 

syarat atau mengenakan 

syarat lanjut lesen individu. 

Permohonan untuk mengubah  

syarat lesen khas telah diterima 

untuk 11 lesen individu NFP dan 

lima lesen individu CASP. Daripada 

permohonan tersebut, Menteri 

telah meluluskan sebanyak sepuluh 

permohonan mengubah syarat khas 

lesen NFP(I) dan lima permohonan 

mengubah syarat khas lesen CASP(I). 

Permohonan untuk pengubahan 

syarat lesen khas NFP(I) adalah 

berkaitan dengan jenis kemudahan 

rangkaian, skop lesen dan kawasan 

operasi pemegang lesen.

Berhubung dengan kategori lesen 

individu CASP, permohonan untuk 

mengubah syarat lesen khas adalah 

mengenai lokasi pusat kawalan 

dan syarat–syarat kandungan.

Sepanjang 2011, sebanyak tiga 

pemegang lesen telah menyerahkan 

lesen mereka iaitu Magxo Sdn 

Bhd, Best Multimedia Sdn Bhd dan 

Asiaspace Digital Network Sdn Bhd. 

Magxo Sdn Bhd telah menyerahkan 

lesen NSP(I), Best Multimedia 

Sdn Bhd telah menyerahkan 

lesen – lesen individu NFP(I) 

dan NSP(I) manakala Asiaspace 

Digital Network Sdn Bhd telah 

menyerahkan lesen–lesen individu 

NFP(I), NSP(I) dan CASP(I). Justeru, 

syarikat-syarikat tersebut tidak lagi 

memegang lesen-lesen mereka.

Senarai pemegang lesen yang telah 

dibatalkan lesennya disebabkan 

kegagalan untuk menjelaskan 

Fi Lesen Tahunan pula adalah 

seperti dalam Jadual 20.

Senarai pemegang lesen individu 

yang telah memindahkan hakmilik 

lesen individu mereka pada tahun 

2011 adalah seperti berikut:

1  Setia Haruman Sdn Bhd telah 

memindahkan lesen–lesen 

individu NFP(I) dan NSP(I) 

yang dimilikinya kepada Setia 

Haruman Technology Sdn Bhd 

berkuatkuasa 23 Mei 2011; dan

2  Asia Media Sdn Bhd telah 

memindahkan lesen–lesen 

individu NFP(I), NSP(I) dan 

CASP(I) yang dimilikinya 

kepada Maha Semarak Sdn Bhd 

berkuatkuasa 13 Disember 2011.

Pemberi Kemudahan 

yang dinamakan

Menurut Seksyen 130 AKM 1998, 

Menteri boleh, atas syor SKMM, 

menentukan bahawa seseorang 

pemberi kemudahan rangkaian 

berlesen, selain pemunya mana- 

mana kemudahan rangkaian,  

ialah seorang pemberi kemudahan 

yang dinamakan bagi kemudahan 

rangkaian itu bagi maksud AKM 1998, 

jika Menteri berpuas hati bahawa 

penamaan itu tidak akan menghalang 

pencapaian matlamat AKM 1998 

dan pentadbiran AKM 1998. 

Pada 2011, syarikat Fibrecomm 

Network (M) Sdn Bhd telah dilantik 

sebagai Pemberi Kemudahan yang 

dinamakan melalui dua Penentuan 

oleh Menteri bagi dua perjanjian 

berasingan yang telah dimeterai 

dengan Tenaga Nasional Berhad 

dan Sabah Electricity Sdn Bhd.

JENIS JUMLAH
LESEN PEMEGANG LESEN
KELAS BERDAFTAR

NFP

NSP

CASP

ASP

25

28

31

713

Jadual 19  Jumlah pemegang 

lesen berdaftar

BIL PEMEGANG LESEN YANG JENIS LESEN TARIKH
   TELAH DIBATALKAN LESEN  BERKUATKUASA

1   Airosys Sdn Bhd NFP(I) & NSP(I) 8 Mac 2011

2   eB Technologies Sdn Bhd NFP(I) & NSP(I) 8 Mac 201

3   Obnet Sdn Bhd NFP(I) & NSP(I) 5 Sep 2011

Jadual 20 Senarai pemegang lesen yang dibatalkan 



PEMANTAUAN & KAWALSELIA080

Selaras dengan 10 matlamat  

dasar yang dinyatakan dalam  

Akta Komunikasi Dan Multimedia 

1998 (AKM 98), pengurusan 

sumber penomboran yang cekap 

akan memudahkan perkhidmatan 

rangkaian dan seterusnya  

memastikan perkhidmatan 

aplikasi yang ditawarkan kepada 

pengguna dapat dilaksanakan 

dengan lebih terancang.

 PELAKSANAAN FORMAT BARU  

BAGI PERKHIDMATAN TELEFON 

SELULAR MUDAH ALIH 

Bagi memperolehi kapasiti yang 

mencukupi untuk nombor selular 

mudah alih sebagai rizab untuk 

memenuhi keperluan masa depan, 

SKMM telah memperkenalkan  

format baru sistem penomboran  

iaitu dengan melaksanakan  

prefiks-011 dengan menggunakan 

format lapan digit nombor pelanggan 

yang secara rasminya dilaksanakan 

pada suku pertama tahun 2011. 

Projek ini telah dirancang oleh  

SKMM bersama semua pihak  

industri yang terlibat seawal  

suku ketiga tahun 2009 bagi 

memastikan pelaksanaannya tidak 

akan memberi kesan sampingan  

kepada perkhidmatan yang sedia ada. 

 

Pelaksanaan format baru ini  

bertujuan untuk mengatasi jumlah 

nombor bagi perkhidmatan selular  

sedia ada yang sudah tidak 

mencukupi dan berupaya 

menampung permintaan masa 

hadapan. Dengan perlaksanaan 

format baru ini juga ia dapat 

membantu pihak industri untuk 

meneroka pasaran baru dalam 

bentuk aplikasi terkini bagi 

memenuhi kehendak pelanggan.

PREFIKS UNTUK PENYEDIA 

PERKHIDMATAN TELEFON  

SELULAR MUDAH ALIH 

SKMM telah menetapkan bahawa 

semua perkhidmatan telefon  

selular mudah alih akan berkongsi 

format penomboran yang baru  

iaitu dengan prefiks 011 dengan  

lapan digit nombor pelanggan.  

Ini melibatkan perkhidmatan  

telefon selular mudah alih yang  

lain termasuklah penyedia 

perkhidmatan selular yang sedia  

ada, perkhidmatan WIMAX dan 

penyedia perkhidmatan ’Mobile	

Virtual	Network	Operator’ untuk 

memastikan penggunaan nombor 

dengan lebih cekap dan efisien. 

 

Jadual 21 menunjukkan senarai 

pemegang lesen yang telah diberi 

nombor perkhidmatan telefon 

selular mudah alih pada 2011:

Secara umumnya, jumlah  

keseluruhan nombor yang telah 

disediakan ialah 154 juta yang 

melibatkan prefiks 010, 012, 013, 014, 

016, 017, 018 & 019 dengan tujuh 

digit nombor pelanggan dan prefiks 

011 dengan lapan digit nombor 

pelanggan. Penguntukan nombor 

kepada penyedia perkhidmatan 

telefon selular mudah alih sehingga 

31 Disember 2011 ialah sejumlah 

45.95 % (70.76 juta) daripada 

keseluruhan nombor yang ada.

Pengurusan & 
Penguntukan Nombor

PREFIKS NOMBOR JUMLAH PEMBEKAL
  PELANGGAN NOMBOR PERKHIDMATAN

011 14,000,000 - 14,499,999 500,000 Maxis Mobile  

    Services Sdn Bhd

011 17,500,000 - 17,999,999 500,000 Maxis Mobile  

    Services Sdn Bhd

011 14,500,000 - 14,999,999 500,000 Celcom

    Axiata Berhad

011 15,500,000 - 15,999,999 500,000 Celcom

    Axiata Berhad

011 26,000,000 - 26,999,999 1,000,000 DiGi  

    Telecommunications  

    Sdn Bhd

011 20,000,000 - 20,499,999 500,000 Talk Focus Sdn Bhd 

011 18,500,000 - 18,999,999 500,000 Tune Talk Sdn Bhd

Jadual 21  Blok nombor bagi pembekal perkhidmatan telefon mudah alih 
bagi tahun 2011
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PREFIKS UNTUK PERKHIDMATAN 

JALUR LEBAR

SKMM telah meluluskan prefiks 

0159 untuk perkhidmatan jalur lebar 

memandangkan perkhidmatan 

tersebut telah mendapat sambutan 

yang menggalakkan daripada 

pelanggan di Malaysia.

Nombor blok yang telah diluluskan 

untuk perkhidmatan jalur lebar 

pada tahun 2011 oleh SKMM 

adalah seperti Jadual 22.

Dengan ini jumlah nombor yang 

telah diluluskan sehingga Disember 

2011 bagi perkhidmatan jalur lebar 

adalah sebanyak 1.05 juta, yang 

melibatkan prefiks 0158 dan 0159.

PREFIKS UNTUK PERKHIDMATAN 

‘SERVIS TELEFONI MELALUI 

PROTOKOL INTERNET’ (TSOIP)

Penggunaan perkhidmatan TSOIP 

juga sekarang telah mendapat 

tempat di hati pengguna Internet 

memandangkan penggunaannya 

yang lebih mudah iaitu melalui 

perkhidmatan 3G, Wimax, jalur lebar, 

Streamyx, HSBB dan wi-fi selain 

menggunakan terminal sedia ada.

Perkhidmatan TSOIP juga boleh 

membuat panggilan dan muat 

turun data dengan kos yang lebih 

rendah berbanding perkhidmatan 

jalur lebar yang lain.

Nombor blok yang telah diluluskan 

untuk perkhidmatan jalur lebar 

dalam tahun 2011 oleh SKMM 

adalah seperti Jadual 23.

Jumlah keseluruhan nombor yang 

telah diluluskan bagi perkhidmatan 

TSOIP ini adalah 860,000 bagi 

memenuhi kehendak pelanggan 

dengan pelbagai perkhidmatan 

aplikasi yang ditawarkan oleh 

penyedia perkhidmatan tersebut.

PREFIKS NOMBOR PELANGGAN PEMBEKAL PERKHIDMATAN

0154 6,000,000 – 6,499,999 Telekom Malaysia Berhad

0154 8,780,000 - 8,789,999 Tg Agas Technology Sdn Bhd

Jadual 23 Blok nombor bagi Penyedia Perkhidmatan TSOIP

PREFIKS NOMBOR PELANGGAN PEMBEKAL PERKHIDMATAN

0159 2,000,000 – 2,499,999 Celcom Axiata Berhad

0159 6,000,000 - 6,499,999 DiGi Telecommunications Sdn Bhd

Jadual 22 Blok nombor bagi Penyedia Perkhidmatan jalur lebar

LAIN-LAIN PENGUNTUKAN NOMBOR 

Lain-lain penguntukan nombor yang telah diluluskan untuk perkhidmatan yang lain dalam tahun 2011 oleh  

SKMM adalah seperti dalam Jadual 24.

KATEGORI NOMBOR BILANGAN PEMBEKAL PERKHIDMATAN JUMLAH

ISPC (International Signalling Point Code) 4 DiGi Telecommunications Sdn Bhd 4

NSPC (National Signalling Point code) 20 R&L Telecommunications Sdn Bhd 

  500 DiGi Telecommunications Sdn Bhd 520

ISC (Independent Short Code) 10 Celcom Axiata Berhad

  2 Baraka Telecoms Sdn Bhd 12

PSTN (Public Switch Telephone Network) 60 Telekom Malaysia Berhad

  22 Telekom Malaysia Berhad (HSBB)

  15 Maxis Mobile Services Sdn Bhd

  12 TT dotcom Sdn Bhd

  2 YTL Communications Sdn Bhd

  4 Packet One Networks (Malaysia) Sdn Bhd 115

Jadual 24 Lain-Lain penguntukan nombor
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PELAKSANAAN INTERNET 
PROTOCOL VERSION 6 
(IPv6) SEKTOR SWASTA 

Perlaksanaan IPv6 di Malaysia 

dipantau oleh Jawatankuasa 

Pemantauan Pelaksanaan IPv6 

Nasional yang dipengerusikan  

oleh Kementerian Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan 

(KPKK). SKMM telah diberi peranan 

sebagai penggerak untuk sektor 

swasta manakala untuk sektor 

awam dipacu oleh Unit Pemodenan 

Pentadbiran dan Perancangan 

Pengurusan (MAMPU).

Setelah mengambil kira maklumat 

yang diterima daripada sektor 

awam dan swasta, maklumat tahap 

penggunaan IPv4 di Malaysia dan 

juga perkembangan IPv6 di peringkat 

global, tarikh kesediaan IPv6 telah 

ditentukan semula seperti berikut:

a  Tersedia IPv6 secara dual-

stack	menjelang akhir 2013

b  Tersedia IPv6 sepenuhnya 

(native) menjelang akhir 2015

Melalui laporan Audit Pematuhan 

IPv6 yang telah dijalankan, berikut 

adalah status terkini ISP di Malaysia:

a  Tahap kesediaan infrastruktur ISP:

Audit Pematuhan IPv6 Fasa 1 dan 

2 telah dijalankan untuk memantau 

tahap kesediaan infrastruktur 

ISP. Setakat Disember 2011, 

sebanyak 16 ISP telah mempunyai 

infrastruktur tersedia IPv6.

b  Tahap kesediaan ISP menyediakan 

perkhidmatan kepada pengguna: 

Audit Pematuhan IPv6 Fasa 3 telah 

dijalankan pada suku ke-4, tahun 

2011 untuk memantau kesediaan 

ISP menyediakan sambungan 

IPv6 kepada pelanggan. 16 ISP 

utama telah terlibat di mana 12 

daripadanya berjaya melakukan 

audit fasa 3 dan menyatakan 

komitmen mereka untuk 

menyediakan sambungan IPv6 

kepada pelanggan pada tahun 

2012. Manakala DiGi, Packet 1, 

Time dan U Mobile masih belum 

bersedia untuk melakukan Audit 

Pematuhan IPv6 Fasa 3.

Jadual 25 menyenaraikan pembekal 

perkhidmatan yang telah menjalankan 

Audit Pematuhan IPv6 Fasa 1, 2 dan 3.

Jawatankuasa Audit Pematuhan  

IPv6 Fasa 3 telah ditubuhkan  

untuk memantau pelaksanaan  

audit yang telah dibuat oleh  

setiap ISP berdasarkan ’self	

audit’. Jawatankuasa ini akan 

memantau komitmen setiap 

ISP secara berterusan dan akan 

mengemukakan laporan kepada 

Jawatankuasa Pemantauan 

Perlaksanaan IPv6 Nasional.

 NAMA PENYEDIA INFRASTRUKTUR PERKHIDMATAN

 PERKHIDMATAN TERSEDIA IPV6  PELANGGAN

  (FASA 1 & 2) TERSEDIA IPV6

    (FASA 3)

1 NTT MSC Sdn Bhd    

2 Telekom Malaysia Berhad    

3 Maxis Broadband Sdn Bhd    

4 Celcom Axiata Berhad    

5 Jaring Communications Sdn Bhd    

6 GITN Sdn Bhd    

7 Global Transit Communications Sdn Bhd    

8 MacroLynx Sdn Bhd    

9 Optical Communication    

 Engineering (OCE)

10 Redtone CNX Broadband    

11 VADS Berhad    

12 YTL Communications Sdn Bhd    

13 U Mobile Sdn Bhd    -

14 DiGi Telecommunications Sdn Bhd    -

15 Time dotCom Berhad    -

16 Packet One Networks (M) Sdn Bhd    -

Nota  Audit Pematuhan IPv6 Fasa 3 di atas tidak termasuk perkhidmatan nombor 

selular memandangkan perkhidmatan tersebut belum tersedia IPv6.

Jadual 25  Senarai pembekal perkhidmatan yang telah menjalankan 

Audit Pematuhan IPv6 Fasa 1,2 dan 3
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Berikut adalah aktiviti dan inisiatif 
yang dirancang untuk suku pertama 
tahun 2012 untuk pembangunan 
modal insan, promosi dan kesedaran 
pengguna bagi menjayakan 
pelaksanaan IPv6 di Malaysia:

a  Pembangunan Modal Insan 
(Latihan/Bengkel)
SKMM merancang menyediakan 
program latihan IPv6 untuk 80 
jurutera yang berkaitan pada 
Februari hingga Mac 2012.

b  IPv6 Deployment Kit
Sebanyak 2,000 keping poster 
dan 500 mini	booklet telah dicetak 
dan akan diedarkan kepada pihak 
kerajaan dan industri pada suku 
pertama 2012. IPv6 Deployment	
Kit ini mengandungi maklumat 
asas untuk menyemak sistem 
sedia ada sama ada tersedia 
IPv6 dan juga panduan untuk 
melaksanakan IPv6 secara ringkas.

c  Penubuhan IPv6 Tunnel Broker
IPv6	Tunnel	Broker	membolehkan 
pengguna mendapat capaian 
mana-mana perkhidmatan dan 
aplikasi IPv6 yang ditawarkan 
di internet. Perkhidmatan 
Tunnel	Broker tersebut 
dijangka akan dapat digunakan 
pada suku kedua 2012.

KEMUDAHALIHAN NOMBOR 
SELULAR (MNP)

Perkhidmatan Kemudahalihan 
Nombor Selular (MNP) telah berada 
di Malaysia selama lebih tiga tahun 
sejak dilancarkan pada bulan Oktober 
2008. Peratusan Pemindahan Nombor 
pada tahun 2011 tidak banyak 
berubah berbanding 2010 iaitu 
sekitar 2%, seperti dalam Jadual 26.

Jumlah keseluruhan nombor selular 
yang berjaya dipindahkan sehingga 
31 Disember 2011 adalah sebanyak 

2,688,427 iaitu pertambahan 
sebanyak 8.1% berbanding 
7.8% pada tahun 2010.

Rajah 20 menunjukkan aktiviti 
pemindahan nombor untuk setiap 
suku tahun (tidak terkumpul)  
sejak dilancarkan pada suku ke-3 
2008 sehingga suku ke-4 2012. 
Aktiviti pemindahan nombor  
pada tahun 2011 menunjukkan 
peningkatan daripada 155,946 pada 
suku pertama kepada 200,678 pada 
suku ke-4. Peningkatan ini mungkin 
disebabkan oleh aktiviti promosi  
yang meningkat di kalangan 
pembekal perkhidmatan selular 
dan juga pakej-pakej baru yang 
diperkenalkan pada tahun  
tersebut. Penambahan jumlah 
pelanggan selular daripada  
33.8 juta pada 2010 kepada  
35.7 juta pada 2011 turut 
menyumbang kepada 
pertambahan ini.

TAHUN JUMLAH JUMLAH PEMINDAHAN PERATUSAN PEMINDAHAN
   PELANGGAN SELULAR NOMBOR SELULAR SETAHUN NOMBOR SELULAR SETAHUN

2008 27,700,000 211,692 0.8%

2009 30,400,000 1,074,990 3.5% 

2010 33,800,000 696,807 2.1% 

2011 35,700,000 704,938 2.0% 

Jadual 26 Jumlah pemindahan nombor (terkumpul) untuk setiap suku tahun
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Rajah 20 Jumlah pemindahan nombor setiap suku tahun (terkumpul)
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TEMPOH YANG DIAMBIL UNTUK 
PEMINDAHAN NOMBOR
Pemindahan nombor terdiri 
daripada dua kategori iaitu nombor 
pengguna (perseorangan) dan 
bukan pengguna (pelanggan 
korporat/perniagaan/organisasi). 

Sekiranya aktiviti pemindahan 
nombor diluluskan, tempoh yang 
diambil untuk pemindahan nombor 
pengguna mengambil masa 
maksimum dua hari, manakala 
bagi pemindahan nombor bukan 
pengguna adalah lima hari.

PEMINDAHAN NOMBOR PENGGUNA

Secara puratanya sekitar 99% nombor 

pengguna berjaya dipindahkan 

dalam tempoh dua hari seperti 

yang ditunjukkan pada Rajah 22.
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Rajah 21 Jumlah pemindahan nombor setiap suku tahun (tidak terkumpul)

Rajah 22 Pemindahan nombor pengguna
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PEMINDAHAN NOMBOR BUKAN PENGGUNA

Bagi pemindahan nombor bukan pengguna pula hampir 100% berjaya dipindahkan kurang daripada lima hari.

 

Rajah 23 dan Jadual 27 menunjukkan jumlah pemindahan nombor pengguna berbanding nombor bukan pengguna. 

Peratusan pemindahan nombor bukan pengguna meningkat daripada 4.4% pada tahun 2010 kepada 5.6% 

pada tahun 2011.

TAHUN NOMBOR PENGGUNA YANG NOMBOR BUKAN PENGGUNA
  DIPINDAHKAN SETAHUN YANG DIPINDAHKAN SETAHUN

2008 209,202 2,490

2009 1,051,613 23,377

2010 666,265 30,542

2011 665,696 39,242

JUMLAH KESELURUHAN 2,592,776 95,651

Jadual 27  Jumlah pemindahan nombor pengguna berbanding nombor bukan pengguna

Rajah 23 Pemindahan nombor bukan pengguna
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PERMOHONAN PEMINDAHAN 

NOMBOR YANG DITOLAK

Permohonan pemindahan nombor 

akan ditolak oleh pembekal 

perkhidmatan sedia ada sekiranya 

pelanggan mempunyai bayaran 

tertunggak, mempunyai kontrak 

dengan pembekal perkhidmatan  

sedia ada, butiran identifikasi 

yang salah, akaun telah ditutup, 

nombor yang dipindahkan 

mempunyai nombor talian 

tambahan dan sebagainya.

Rajah 24 menunjukkan permohonan 

pemindahan nombor yang ditolak 

dengan pelbagai alasan sebanyak 

25% hingga 30% pada tahun 2011. 

Suku ke-4 tahun 2011 mencatatkan 

peratusan yang terendah iaitu 

sebanyak 25%, sama dengan suku 

ke-4 tahun 2009. Namun, jumlah 

ini adalah termasuk permohonan 

yang ditolak lebih daripada sekali.

Sebahagian besar permohonan 

pemindahan nombor ditolak 

kerana butiran pengenalan yang 

salah. Ini berlaku kerana nombor 

tersebut telah didaftarkan 

menggunakan pengenalan yang 

berbeza di pangkalan data penyedia 

pembekal perkhidmatan sedia ada 

dengan pengenalan pemohon. 

Contohnya, nombor pemohon 

didaftarkan menggunakan nama 

bapa tetapi pemohon tidak 

menyedarinya atau terlupa.

Rajah 24 Peratusan penomboran permohonan nombor yang ditolak
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PERLINDUNGAN PENGGUNA

Perkhidmatan telekomunikasi dan 

ICT sentiasa berkembang pesat di 

seluruh dunia, termasuk di Malaysia. 

Saban hari, aktiviti-aktiviti rangkaian 

sosial dan ekonomi dijalankan di 

pejabat dan rumah malahan di 

setiap hujung jari pengguna. 

Dengan kepesatan teknologi 

dan kepelbagaian kandungan 

perkhidmatan, pengguna kadang 

kala menghadapi kesukaran untuk 

memilih perkhidmatan kandungan 

yang tepat dan menepati kesesuaian. 

Disebabkan ini, mereka terjerat 

dengan keseronokan teknologi dan 

tidak mengetahui apa yang patut 

dilakukan apabila berhadapan 

dengan masalah tersebut.

Oleh itu, SKMM telah memainkan 

peranan dalam mengimbangkan  

hak yang menyeluruh antara 

pengguna, industri dan juga  

pelabur. Dalam konteks pengguna, 

SKMM memastikan penguna-

pengguna di Malaysia mempunyai 

akses terhadap penetapan harga 

yang kompetitif, pilihan yang 

meluas, perkhidmatan yang 

berkualiti, kandungan penyiaran 

yang bersesuaian termasuk manfaat 

daripada inisiatif yang dirancang 

dalam menangani jurang digital.

Berikutan itu, peruntukan dalam 

akta perlindungan pengguna telah 

ditetapkan untuk menggalakkan dan 

melindungi kepentingan pengguna 

dalam perihal komunikasi dan 

perkhidmatan multimedia. Sebagai 

pelaksana Akta Komunikasi dan 

Multimedia (AKM) 1998, SKMM 

memainkan peranan besar dalam 

memastikan sambutan pihak industri 

terhadap keperluan pengguna, 

keyakinan pengguna terhadap  

kualiti perkhidmatan yang 

ditawarkan serta kemampuan 

perkhidmatan kepada pengguna. 

Perkara-perkara tersebut dicapai 

melalui pembangunan dan 

penguatkuasaan kod dan standard 

pengguna, resolusi pertikaian 

pengguna serta pengawalseliaan 

kadar yang berkesan.

Dalam mencapai matlamat ini, 

beberapa mekanisme telah 

dilaksanakan untuk melindungi 

pengguna melalui penawaran 

perkhidmatan yang berkualiti, 

penyediaan perkhidmatan aplikasi 

dikehendaki, penyelesaian pertikaian 

pengguna, pengawalseliaan kadar, 

pematuhan kepada penetapan 

lesen terhadap keberkesanan 

dan ketepatan harga.

Untuk melindungi pengguna secara 

efektif, SKMM telah menganjurkan 

Seminar Hak Pengguna Dalam 

Perkhidmatan Komunikasi dan 

Multimedia di seluruh Malaysia.  

Antara negeri-negeri yang 

dikunjungi ialah Johor, Kelantan, 

Terengganu, Kedah, Sabah, 

Negeri Sembilan, Selangor dan 

Wilayah Persekutuan Putrajaya.

STANDARD MANDATORI BAGI 
MUTU PERKHIDMATAN

SKMM mengawalselia prestasi 

aplikasi dan rangkaian penyedia 

perkhidmatan rangkaian dengan 

memandatkan piawaian bagi 

mutu perkhidmatan. Standard 

Mandatori ini adalah standard 

minima yang mesti dikawal oleh 

penyedia-penyedia perkhidmatan 

dalam penawaran perkhidmatan 

mereka kepada para pelanggan.

STANDARD MUTU PERKHIDMATAN 

DIWUJUDKAN UNTUK:

i  Meningkatkan dan melindungi 

hak-hak pengguna

ii  Mengukur mutu perkhidmatan 

yang diterima atau diguna oleh 

para pengguna berdasarkan 

kriteria nyata dan khusus 

iii  Meningkatkan daya saing global 

negara melalui keteguhan industri

Bagi mematuhi piawaian  

tertentu, aduan terhadap  

penyedia perkhidmatan tidak  

boleh melebihi jumlah aduan 

maksima, sebagai contoh aduan 

yang diterima jika perkhidmatan 

terputus atau gangguan rangkaian, 

dalam satu proses aduan yang sama. 

Ketidakpatuhan Standard Mandatori 

Mutu Perkhidmatan adalah satu 

kesalahan di bawah Seksyen 105  

(3) Akta Komunikasi dan Multimedia 

(AKM) 1998, dan pesalah boleh 

dikenakan hukuman denda tidak 

melebihi RM100,000 atau dihukum 

penjara tidak melebihi dua tahun, 

atau kedua-duanya sekali.

Pada masa ini, terdapat tujuh 

Standard Mandatori Mutu 

Perkhidmatan yang didaftarkan 

antara 2003 dan 2011. Standard 

mandatori  merangkumi:

1  Perkhidmatan Rangkaian 

Telefon Talian Tetap (PSTN)

2  Perkhidmatan Selular Awam (PCS) 

3  Perkhidmatan Capaian 

Internet Dial (DIAS) 

4  Perkhidmatan Aplikasi 

Kandungan (CAS)

5  Perkhidmatan Telefon 

Berbayar Awam (PP)

6  Perkhidmatan Litar 

Suwa Digital (DLL)

7  Perkhidmatan Capaian 

Jalur Lebar (BB)

Seperti yang termaktub di 

bawah Standard Mandatori 

Mutu Perkhidmatan, penyedia 

perkhidmatan dikehendaki 

menyerahkan laporan setengah 

tahun bagi menunjukkan pematuhan 

kepada piawaian tersebut. SKMM 

akan menjalankan audit secara rawak 

atau secara pilihan ke atas laporan 

yang diserahkan oleh para penyedia 

perkhidmatan bagi memastikan 

ianya sahih dan menepati piawaian 

asas yang telah ditetapkan.

Pematuhan
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LAPORAN RINGKASAN BAGI 

TEMPOH BERAKHIR JUN 2011

Bagi tempoh laporan berakhir  

Jun 2011, SKMM telah menerima  

57 laporan daripada para penyedia 

perkhidmatan yang berkaitan. 

Berdasarkan laporan-laporan yang 

diterima, daripada 249 standard 

yang berkaitan, 9 daripadanya 

tidak mematuhi standard yang 

ditetapkan. Secara keseluruhannya, 

peratusan pematuhan adalah 96.39%. 

Perkhidmatan litar suwa digital 

dan perkhidmatan capaian jalur 

lebar mempunyai ketidakpatuhan  

tertinggi, masing-masing pada 

tahap 6.35% dan 6.25%.

Jadual 28 menunjukkan 

pematuhan secara keseluruhan 

bagi standard yang berkaitan.

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN

 

Kajian kepuasan pelanggan 

adalah pelengkap kepada 

Standard Mandatori bagi kualiti 

mutu perkhidmatan. Kajian ini 

bertujuan untuk mengukur tahap 

kepuasan pelanggan terhadap 

perkhidmatan telekomunikasi 

dan multimedia di Malaysia. Ia 

merangkumi perkhidmatan telefon 

talian tetap, perkhidmatan telefon 

mudah alih, perkhidmatan capaian 

Internet (Internet sambung dail dan 

Internet jalur lebar), telefon awam, 

perkhidmatan litar suwa digital, 

televisyen bebas udara, radio bebas 

udara, televisyen berbayar, dan 

perkhidmatan kurier dan pos. 

Bagi tahun 2011, SKMM telah berjaya 

melaksanakan dua kajian kepuasan 

pelanggan yang tertumpu kepada 

perkhidmatan selular dan jalur 

lebar. Pihak SKMM menggunakan 

pendekatan temuramah secara 

bersemuka dengan responden dan 

juga temuramah melalui telefon.  

Laporan hasil kajian tersebut 

dikeluarkan pada suku 

ke-2 tahun 2012.

 

Laporan hasil kajian akan dikongsi 

bersama pemberi-pemberi 

perkhidmatan telekomunikasi  

untuk tujuan penambahbaikan  

mutu perkhidmatan yang ditawarkan. 

PERKHIDMATAN KANDUNGAN 

MUDAH ALIH

Penembusan perkhidmatan telefon 

selular setakat suku ke-4 tahun 2011 

mencecah 123% (sumber: Fakta dan 

Angka, SKMM). Situasi ini membuka 

ruang kepada perkhidmatan tambah 

nilai seperti pembangunan kandungan 

dan aplikasi untuk berkembang. 

PERKHIDMATAN BILANGAN BILANGAN BILANGAN STANDARD STANDARD
  STANDARD STANDARD STANDARD DIPATUHI TIDAK
   DIPATUHI TIDAK (%) DIPATUHI 
    DIPATUHI  (%)

Rangkaian Telefon 50 50 0 100.00% 0.00%

Talian Tetap

  

Selular Awam 16 16 0 100.00% 0.00%

Capaian Internet Dial 4 4 0 100.00% 0.00%

Aplikasi Kandungan 27 27 0 100.00% 0.00%

Telefon Berbayar Awam 9 9 0 100.00% 0.00%

Litar Suwa Digital 63 59 4 93.65% 6.35%

Capaian Jalur Lebar 80 75 5 93.75% 6.25%

JUMLAH 249 240 9 96.39% 3.61%

Peratusan 96.39% 3.61%

Jadual 28 Pematuhan secara keseluruhan mengikut perkhidmatan  
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Senario ini memberi cabaran hebat 

kepada SKMM dalam memastikan 

perkembangan perkhidmatan 

kandungan mudah alih memberi 

manfaat dan faedah kepada 

pengguna di Malaysia. Pelbagai isu 

pengguna seperti spam, iklan dan 

aktiviti pemasaran dan kesahihan caj 

yang dikenakan kepada pengguna.

SKMM telah menerima sebanyak 

339 aduan berkaitan dengan 

perkhidmatan kandungan 

mudah alih. Aduan yang diterima 

merangkumi pelbagai perkara 

seperti dalam Jadual 29.

Usaha yang berterusan perlu  

bagi menangani isu-isu ini  

seperti tindakan penguatkuasaan, 

pentadbiran, aktiviti pemantauan 

dan juga program kesedaran 

pengguna dalam memperkasakan 

kawalselia kendiri. Pada tahun 2011, 

SKMM telah membuka 40 kertas 

siasatan bagi pelanggaran kepada 

Standard Mandatori Bagi Pemberian 

Perkhidmatan Kandungan Mudah Alih  

(Standard Mandatori) di mana jika 

disabitkan kesalahan boleh didenda 

maksima sebanyak RM100,000.00 

atau penjara sehingga dua tahun 

atau kedua-duanya sekali.

Dalam pada itu, beberapa tindakan 

pentadbiran juga telah diambil 

bagi pelanggaran Standard 

Mandatori untuk mengelakkan 

pengguna daripada teraniaya. 

Tindakan-tindakan tersebut 

adalah seperti dalam Jadual 30.

SKMM juga menjalankan aktiviti 

pemantauan terhadap pemberian 

perkhidmatan kandungan mudah 

alih ini dengan melanggan/membeli 

perkhidmatan yang diberikan untuk 

mengenal pasti tahap pematuhan 

pemberi perkhidmatan terhadap 

standard mandatori. Selain itu, iklan-

iklan juga dipantau bagi memastikan 

kepentingan pengguna dilindungi.

Beberapa siri program kesedaran 

pengguna diadakan di seluruh 

Malaysia bagi mendidik pengguna 

berkenaan perkhidmatan kandungan 

mudah alih. Melalui program ini, 

para pengguna didedahkan kepada 

perkhidmatan kandungan mudah  

alih dan juga kawalselia kendiri  

dalam memperkasakan kuasa 

pengguna. Pembangunan bagi 

perkhidmatan kandungan mudah  

alih adalah satu bidang yang  

penting dalam industri komunikasi  

di negara kita kerana ia membolehkan 

alat-alat komunikasi berfungsi dan 

berperanan dalam masyarakat. 

Tanpa kandungan mudah alih, 

alat-alat komunikasi canggih 

yang kita miliki tidak akan dapat 

berfungsi dengan baik.

Cabaran utama SKMM terhadap 

perkhidmatan kandungan mudah 

alih adalah aktiviti spam, iklan dan 

harga yang mengelirukan mengenai 

perkhidmatan kandungan yang 

ditawarkan serta penyediaan 

segala bentuk iklan yang tidak 

diminta atau tidak sahih.

Dalam usaha menangani isu tersebut, 

SKMM telah menguatkuasakan 

Standard Mandatori bagi 

Perkhidmatan Kandungan Mudah 

Alih pada 1 Julai 2010 (Standard 

Mandatori). Kesalahan bagi Standard 

Mandatori ini membawa kepada 

denda RM100,000 atau dua tahun 

penjara atau kedua-duanya sekali.

Pada tahun 2010, 44 tindakan 

penguatkuasaan telah diambil 

terhadap pembekal-pembekal 

perkhidmatan kandungan mudah 

alih di atas ketidakpatuhan 

kepada Standard Mandatori yang 

digariskan, seperti dalam Rajah 31.

NO JENIS ADUAN JUMLAH ADUAN

1 Aktiviti pemasaran melalui SMS 110

  

2 Perkhidmatan gagal ditamatkan 10

 

3 Perkhidmatan yang tidak dilanggan  217

   

4 Pertikaian bil 2

Jadual 29 Aduan berkaitan perkhidmatan kandungan mudah alih

NO TINDAKAN PADA TAHUN 2011 JUMLAH KES

1 Penggantungan Kod Ringkas 32

   

2 Penggantungan Kata Kekunci 116

Jadual 30 Tindakan yang diambil pada 2011



PEMANTAUAN & KAWALSELIA090

SEMINAR HAK PENGGUNA 

DALAM PERKHIDMATAN 

KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA

Pada tahun 2011, SKMM dengan 

kerjasama Forum Pengguna Malaysia  

(FPM) telah menganjurkan seminar 

berbentuk kesedaran hak pengguna 

dalam perkhidmatan komunikasi 

dan multimedia. Seminar ini 

telah dijalankan pada bulan Julai 

sehingga Disember 2011 di seluruh 

Malaysia. Terdapat lapan lokasi dan 

10 seminar telah dilangsungkan di 

Johor, Kelantan, Terengganu, Kedah, 

Sabah, Negeri Sembilan, Selangor 

dan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

Tujuan seminar adalah untuk 

meningkatkan kesedaran dan  

mendidik pengguna tentang hak 

pengguna dalam komunikasi  

dan multimedia. Ini berdasarkan 

kepada aduan-aduan yang telah 

diterima oleh SKMM. Antara isu-isu 

yang berbangkit adalah tentang 

kes-kes penipuan, mendapat 

perkhidmatan pesanan ringkas yang 

berbayar, iklan yang mengelirukan, 

radiasi dan kecurian kabel. SKMM 

telah menjemput pihak pemberi 

perkhidmatan, SKMM, Forum 

Pengguna Malaysia, Pos Malaysia  

dan Bank Negara untuk perbentangan 

dan juga menjadi ahli panel.

Sesi panel ini penting kerana ia 

menjadi saluran kepada pengguna 

untuk menyuarakan kebimbangan 

dan rasa tidak puas hati mereka 

terhadap perkhidmatan yang 

ditawarkan. Daripada program ini, 

pengguna akan mendapat maklum 

balas dengan segera daripada pihak 

pemberi perkhidmatan. Di sebalik 

idea ini mekanisme kawalselia sendiri 

boleh dibentuk, di mana pengguna 

diberi peluang untuk mengambil 

bahagian dalam pembangunan 

kod dan perlindungan pengguna.

BIL TARIKH SEMINAR - 2011 LOKASI

   
1 21 Julai  Sekolah Kebangsaan Putrajaya Precint 8 (2)

2 14 September Renaissance Hotel, Kota Bharu Kelantan

3 29 September Hotel Sabah, Sandakan, Sabah

4 30 September  Sekolah Kebangsaan Bukit Garam 2, Kinabatangan, Sabah

5 13 Oktober Ri-Yaz Heritage Resort & Spa, Terengganu

6 26-27 November  Dataran Tawau, Sabah

7 3-4 Disember  Dataran Kota Tinggi, Johor

8 6 Disember  De Palma Hotel, Shah Alam Selangor

9 10 Disember Bangunan UMNO Kuala Nerang, Kedah

10 22 Disember  Thistle Port Dickson Resort, Port Dickson

Jadual 32  Aktiviti seminar hak pengguna dalam perkhidmatan Komunikasi dan Multimedia

NO TINDAKAN PADA TAHUN 2010 JUMLAH KES

 
1 Penggantungan Kod Ringkas 10
 
2 Penggantungan Kata Kekunci  32
  
3 Kes yang dikompaun 1

4 Kes yang dibawa ke mahkamah 1
  
Jadual 31  Bilangan kes yang dikenakan tindakan penguatkuasaan atas ketidakpatuhan standard mandatori



PEMANTAUAN & KAWALSELIALAPORAN TAHUNAN 2011 091

BIRO ADUAN PENGGUNA

Sebagai pusat penerimaan aduan 

bagi SKMM, Biro Aduan Pengguna 

menerima pelbagai jenis aduan 

merangkumi perkhidmatan 

telekomunikasi, penyiaran, Internet 

serta perkhidmatan pos dan kurier. 

Sebanyak 9,222 aduan telah diterima 

oleh Biro Aduan Pengguna sepanjang 

tahun 2011, iaitu peningkatan lebih 

15% berbanding dengan 8,013 aduan 

yang diterima pada tahun 2010.

Perbandingan aduan yang diterima 

sejak tahun 2002 adalah seperti 

yang ditunjukkan dalam Rajah 25.

Pemantauan &
Penguatkuasaan

Rajah 25 Aduan pengguna diterima SKMM dari tahun 2002 sehingga 2010

Rajah 26 Bilangan aduan yang diterima mengikut bulan bagi tahun 2011
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Majoriti aduan telah diterima 

daripada orang ramai iaitu sebanyak 

91% dan selebihnya daripada 

pelbagai agensi penguatkuasaan 

yang lain, agensi-agensi kerajaan 

dan  persatuan pengguna. 

Hampir 58% (5,321) aduan yang 

diterima adalah melalui talian Aduan 

SKMM (http://aduan.skmm.gov.my) 

dan bilangan pengadu yang hadir 

sendiri ke pejabat SKMM (walk-in) 

juga telah meningkat iaitu sebanyak 

652 aduan berbanding tahun 2010 

(459). Saluran aduan lain yang 

turut disediakan kepada orang 

awam adalah melalui e-mel, talian 

hotline 1800, SMS, surat dan faks.

Sejumlah 70% daripada 9,222 aduan 

yang diterima pada tahun 2011 

adalah berkaitan dengan peruntukan 

pembekal perkhidmatan dan prestasi 

perkhidmatan. Jenis aduan tertinggi 

adalah mengenai kualiti perkhidmatan 

iaitu sebanyak 2,820 aduan (30%)  

di mana isu yang kerap diterima 

adalah berkaitan dengan 

perkhidmatan/sambungan 

Internet yang tidak memuaskan, 

gangguan perkhidmatan dan 

kelewatan pemasangan/pengaktifan 

perkhidmatan. Aduan lain yang 

diterima adalah berkenaan bil dan  

caj, liputan perkhidmatan, 

perkhidmatan sistem pesanan 

ringkas (SMS), pos dan kurier, 

penyalahgunaan perkhidmatan, 

amalan tidak adil dan pertikaian 

atas terma dan syarat.

Baki 30% adalah berkaitan dengan 

peruntukan-peruntukan dan tindakan 

di bawah bidang kuasa SKMM. Jenis 

aduan yang diterima adalah berkaitan 

dengan kandungan di Internet, SMS, 

TV dan radio, jenayah siber seperti 

phishing, gangguan spektrum, 

pemasangan secara haram pemancar 

TV parabola, struktur telekomunikasi 

dan radiasi dan pelbagai aduan 

lain. Terdapat juga aduan yang 

diterima bukan di bawah bidang 

kuasa SKMM seperti pembelian 

perisian/perkakasan, peraduan, 

hakcipta, perjudian, skim pelaburan 

di Internet dan lain-lain. Aduan-

aduan ini telah dirujuk ke agensi 

berkenaan untuk tindakan lanjut. 

Secara purata, 20% dari 9,222 

aduan telah berjaya ditangani 

dalam tempoh 72 jam waktu 

bekerja yang mana telah mencapai 

sasaran Indeks Prestasi Utama 

(KPI), yang telah ditetapkan oleh 

YB Menteri bagi tahun 2011.

NO KATEGORI ADUAN BIL. ADUAN

1 Perkhidmatan yang tidak memuaskan  2,820

2 Isu-isu kandungan - laman web / blog / rangkaian sosial, TV, radio, SMS, e-mel 1,627

3 Bil dan caj 1,228 

4 Perkhidmatan SMS - tidak dilanggan, promosi, spam, penipuan  1,052

5 Perkhidmatan liputan kawasan yang tiada / kurang memuaskan - selular, broadband / 680

 3G, talian tetap, TV & radio

6 Jenayah siber  397 

7 Lain-lain 209

8 Bukan di bawah bidang kuasa SKMM 131 

9 Gambaran yang salah mengenai perkhidmatan yang diberikan – salahlaku ejen / promosi mengelirukan 218 

10 Pos dan kurier 56 

11 Pendaftaran palsu / penipuan 96

12 Gangguan spektrum 107

13 Amalan tidak adil 317

14 TV parabola / peralatan bukan standard 51

15 Struktur telekomunikasi / radiasi 53

16 Pertikaian terma dan syarat 19

17 Radio amatur / penguntukan radas  17

18 Kampung Tanpa Wayar 71

19 Komputer 1 Malaysia 71

 JUMLAH 9,222

Jadual 33 Kategori/jenis aduan yang diterima pada tahun 2011
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KAWALSELIA KANDUNGAN

Jabatan Kawalselia Kandungan 

SKMM bertanggungjawab untuk 

menjalankan aktiviti pemantauan 

terhadap kandungan penyiaran 

berdasarkan peruntukan Akta 

Komunikasi dan Multimedia 1998 

(AKM 98), syarat lesen Pemberi 

Perkhidmatan Aplikasi Kandungan 

Individu (CASP-I), Kod Kandungan 

Komunikasi dan Multimedia serta lain-

lain garis panduan yang berkaitan.

Di samping itu, SKMM turut menjalin 

hubungan dengan pelbagai 

agensi kerajaan dan kementerian 

termasuklah KPKK, Kementerian 

Dalam Negeri (KDN), Kementerian 

Kesihatan Malaysia (KKM), Lembaga 

Penapis Filem, Forum Kandungan, 

Jabatan Kemajuan Islam Malaysia 

(JAKIM) dan Perbadanan Kemajuan 

Filem Nasional Malaysia (FINAS).

Pada masa yang sama, SKMM 

menganjurkan program-program 

kesedaran dan latihan kepada para 

pemegang lesen CASP-I sebagai 

langkah proaktif untuk memastikan 

bahawa peruntukan perundangan 

berkaitan kandungan penyiaran oleh 

para pemegang lesen CASP-I sentiasa 

dipatuhi. Sebagai contoh, SKMM telah 

mengadakan dua program latihan 

pada tahun 2011 iaitu Bengkel dan 

Seminar Kawalselia Kandungan 2011 

pada bulan Jun dan Disember 2011.

Pengurusan aduan-aduan pengguna 

berkaitan kandungan penyiaran 

seperti iklan dan radio adalah antara 

tugas penting SKMM. Justeru, SKMM 

sentiasa bertindak ke atas aduan-

aduan tersebut dengan memantau 

dan memudahkan penyelesaian aduan 

yang diterima daripada pengguna.

ADUAN YANG DITERIMA

Internet

Pada tahun 2011, SKMM telah 

menerima sebanyak 515 aduan 

berkaitan Internet berbanding  

dengan 1,114 aduan pada tahun  

2010. Sepanjang 2011, sebanyak  

234 aduan telah diterima berhubung 

kandungan berunsur lucah, 232 

berkaitan kandungan berunsur 

mengancam atau jelik, 42 kandungan 

berunsur palsu atau sumbang dan 

7 aduan yang didapati berada 

di luar bidang kuasa SKMM.

Rajah 27 Aduan Internet yang diterima mengikut kategori pada 2011
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Rajah 28 Tindakan yang diambil pada 2011

SIASATAN DI BAWAH
S.233 AKM 1998
LAPORAN KEPADA 
WEB MODERATOR
TINDAKAN LANJUT 
AGENSI LAIN
SEKATAN
NOTIS AMARAN
TIDAK MELANGGAR

SKMM telah mengambil tindakan 

proaktif terhadap aduan-aduan 

Internet yang diterima sepanjang 

2011. Antara penyelesaian paling 

tinggi adalah sekatan terhadap 

laman sesawang iaitu sebanyak 221 

kes. Di samping itu, 72 notis amaran 

telah dikeluarkan dan 132 laporan 

telah dibuat kepada moderator 

pihak berkenaan. Pada masa yang 

sama, sebanyak 13 kes berkaitan 

Internet telah disiasat di bawah 

AKM 1998, 39 aduan didapati tidak 

melanggar AKM 1998  manakala 

8 aduan telah dipanjangkan untuk 

tindakan lanjut oleh agensi lain. 

Televisyen

Rajah 29 menunjukkan aduan yang 

diterima bagi televisyen. 16 daripada 

27 aduan adalah berkaitan program 

kandungan televisyen. Aduan ini 

termasuk kandungan berunsur 

keganasan atau menghina budaya 

sesuatu kaum, kandungan yang 

menyentuh sensitiviti dan sentimen 

perkauman, kandungan yang 

menjelikkan serta topik perbincangan 

yang tidak sesuai. Antara 5 aduan 

dalam kategori lain-lain termasuklah 

kekerapan ulang tayang siaran dan 

isu berkenaan liputan. Ini diikuti 

oleh 4 aduan untuk kandungan 

iklan, 2 aduan berkaitan kesalahan 

teknikal seperti lambakan iklan 

serta siaran yang disiarkan kurang 

daripada 60% program tempatan.

ADUAN DITERIMA 

MENGIKUT STESEN 2011

Merujuk kepada Rajah 30, antara 

stesen-stesen yang menerima 

aduan adalah Astro, TV3, TV9, 

8TV, NTV7 dan Televisyen Am. 

Astro telah mencatatkan jumlah 

aduan tertinggi dengan 10 aduan, 

diikuti oleh TV3 dengan 9 aduan, 

Televisyen Am dengan 4 aduan, 

NTV7 dengan 2 aduan dan 1 aduan 

masing-masing untuk TV9 dan 8TV.

TINDAKAN YANG DI 

AMBIL PADA 2011

Setelah diproses, sebanyak 21 kes 

didapati tidak melanggar Akta 

Komunikasi dan Multimedia (1998). 

Ini diikuti oleh 2 kes yang diambil 

tindakan penguatkuasaan (FIR), 2 

kes diberikan nasihat dan 2 kes masih 

dalam penelitian lanjut oleh pihak 

Suruhanjaya, seperti dalam Rajah 31.
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Radio

Televisyen

KANDUNGAN IKLAN
PROGRAM KANDUNGAN 
TELEVISYEN
KESALAHAN TEKNIKAL
LAIN-LAIN

ASTRO
TELEVISYEN AM
TV3
TV9
8TV
NTV7

MELANGGAR SYARAT LESEN
MELANGGAR AKM 98
TIDAK MELANGGAR AKM98
TINDAKAN PENGUATKUASAAN 
(FIR)
DALAM SIASATAN /PENELITIAN
NASIHAT

Rajah 29
Aduan televisyen 

yang diterima
mengikut kategori 

pada 2011

4

16

5 1
2

21

2

2

2

10

4

9

1

2
Rajah 30

Aduan diterima 
mengikut

Stesen televisyen 
pada 2011

Rajah 31
Tindakan yang 
diambil pada 

2011 untuk aduan 
televisyen

Radio

Merujuk kepada Rajah 32,  

sebanyak 7 aduan berkaitan radio 

telah diterima. 6 aduan yang diterima 

adalah berkaitan program kandungan, 

seperti topik perbualan yang 

menyentuh isu agama, kandungan 

yang tidak berunsur positif dan 

kandungan yang menyentuh 

sensitiviti dan sentimen perkauman. 

Hanya terdapat 1 aduan yang diterima 

berkaitan dengan kategori lain-lain.

ADUAN DITERIMA MENGIKUT 

STESEN RADIO 2011

Rajah 33 menunjukkan aduan  

yang diterima mengikut stesen 

radio. Sepanjang 2011, aduan telah 

diterima mengenai tiga buah stesen 

radio iaitu BFM, 988 dan THR Raaga. 

BFM telah mencatatkan aduan yang 

tertinggi diikuti 988 dan THR Raaga.

TINDAKAN YANG DI 

AMBIL PADA 2011

Rajah 34 menunjukkan tindakan-

tindakan yang telah diambil untuk 

menyelesaikan aduan–aduan yang 

diterima pada 2011. Selepas diproses, 

didapati 6 kes yang dilaporkan 

tidak melanggar Akta Komunikasi 

dan Multimedia (1998) dan 1 kes 

dicatatkan pada bulan Disember 

yang memerlukan tindakan lanjut 

daripada pihak Suruhanjaya.

MELANGGAR SYARAT LESEN
MELANGGAR AKM 98
TIDAK MELANGGAR AKM 98
TINDAKAN PENGUATKUASAAN 
(FIR)
DALAM SIASATAN / PENELITIAN
NASIHAT

KANDUNGAN IKLAN
PROGRAM
KANDUNGAN RADIO
KESALAHAN TEKNIKAL
LAIN-LAIN

Rajah 32
Aduan radio 

yang diterima 
mengikut kategori 

pada 2011

Rajah 34
Tindakan yang 

diambil pada 2011 
untuk aduan

radio

BFM
988
THR RAAGA

6 6

1 11

1

5

Rajah 33
Aduan diterima 

mengikut
Stesen radio

pada 2011
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MENANGANI ADUAN

SKMM menggunapakai 

Tatacara Operasi Standard 

(SOP) bagi pengurusan aduan 

kandungan penyiaran dalam 

menilai dan menangani aduan-

aduan yang diterima.

Selain aduan yang diterima  

daripada Biro Aduan Pengguna 

SKMM, terdapat juga aduan  

yang diterima oleh SKMM daripada 

pelbagai agensi penguatkuasa  

yang lain serta agensi-agensi kerajaan 

seperti Kementerian Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan (KPKK), 

Kementerian Dalam Negeri (KDN), 

Kementerian Kesihatan Malaysia 

(KKM), Lembaga Penapis Filem, 

Forum Kandungan dan lain-lain.

KOLABORASI PENYELIDIKAN 

BAGI KANDUNGAN MEDIA 

BERANGKAI ANTARA SKMM DAN 

INSTITUSI PENGAJIAN TINGGI 

AWAM DAN SWASTA MALAYSIA

Pada tahun 2008, program yang 

dikenali sebagai Kolaborasi 

Penyelidikan antara SKMM dan 

Institusi Pengajian Tinggi mengenai 

Kandungan Media Berangkaian 

ditubuhkan ke arah merealisasikan 

Matlamat Dasar Kebangsaan bagi 

industri komunikasi dan multimedia.

Tujuan program kerjasama 

penyelidikan adalah untuk 

meningkatkan pengetahuan, 

menjalankan penyelidikan dan 

melaksanakan pembangunan 

berhubung dengan dasar media 

berangkai dan peraturan. Geran 

kewangan penyelidikan yang 

disediakan di bawah program ini 

bukan sahaja dapat membantu 

meningkatkan keupayaan 

penyelidikan IPT di negara ini 

dalam bidang kandungan media 

berangkai malah dapat meningkatkan 

bilangan penyelidik Malaysia yang 

mempunyai kepakaran dalam 

bidang ini. Masyarakat akan turut 

dapat meraih manfaat daripada 

sumber-sumber pengetahuan dan 

aplikasi hasil daripada kajian ini.

Satu seminar tahunan telah diadakan 

untuk mempamerkan penemuan 

penyelidikan terpilih yang dibiayai 

SKMM dengan kerjasama Institusi 

Pengajian Tinggi Awam (IPTA) dan 

Institusi Pengajian Tinggi Swasta 

(IPTS) Malaysia. Seminar satu hari 

yang bertemakan ’Seminar Media 

Rangkaian Kandungan 2011’ telah 

diadakan di ibu pejabat SKMM 

di Cyberjaya pada 19 September 

2011. Kajian-kajian yang dijalankan 

tersebut memberi tumpuan kepada 

penggunaan dan penerimaan 

media baru oleh rakyat Malaysia. 

Dengan peningkatan pengaruh 

media baru, manfaat dan kesannya 

menjadi tidak terbatas. Pihak kerajaan 

memandang serius implikasi negatif 

seperti pornografi, maklumat palsu 

dan berjudi dalam talian; terutamanya 

tindakan pencegahan yang perlu  

diambil untuk melindungi pengguna  

di samping usaha untuk 

mempromosikan pembangunan 

kandungan tempatan.

Kerjasama SKMM dengan IPTA dan 

IPTS turut bertujuan meningkatkan 

pengetahuan mengenai penggunaan 

media baru oleh rakyat Malaysia. 

Tahun 2011 merupakan tahun 

kedua pihak SKMM menjalankan 

kerjasama dengan institusi-institusi 

pengajian tinggi tersebut.

Inisiatif ini bertujuan membantu 

SKMM dan kerajaan mewujudkan 

persekitaran atas talian yang 

sihat, berkualiti dan berupaya 

melahirkan pengguna yang celik 

media serta mendidik mereka untuk 

mempraktikkan kawalselia kendiri.

Program seminar ini turut memuatkan 

satu sesi perbincangan tentang 

perkembangan baru dalam media 

sosial dari perspektif perniagaan 

dan sosial Malaysia. Ia seterusnya 

memberi gambaran peranan media 

sosial yang semakin meningkat di 

dalam masyarakat serta kisah-kisah  

kejayaan daripada usahawan 

media sosial.

Pada tahun 2011, empat universiti 

telah dipilih daripada 11 kertas 

cadangan yang dihantar melibatkan  

lapan universiti. Proses 

pemilihan adalah hasil daripada 

pertimbangan teliti sebuah panel 

yang diwakili oleh ahli komuniti 

akademik, industri dan SKMM.
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UNIVERSITI TAJUK

Universiti Utara Malaysia (UUM) 'Social Media as Persuasive Technology for Business: Trends and

  Perceived Impact in Malaysia'

International 'My Online Friends Understands Me Better – The Impact of

Medical University (IMU) Social Networking Site Usage on Adolescent Social Ties and Mental Health’

Sunway University College 'Unveiling Online Perception toward '1Malaysia' Over Time :

  A Social Impact Analysis'

Universiti Sains Malaysia (USM) 'Captivated with Facebook : Constructions, Contexts and Consequences'

Jadual 34  Universiti yang mendapat geran penyelidikan 

Empat universiti yang mendapat 

geran penyelidikan adalah 

seperti dalam Jadual 34.

Projek dua tahun ini diharapkan 

dapat menghasilkan penemuan-

penemuan yang boleh digunakan 

untuk mengembangkan amalan 

dan dasar praktikal supaya lebih 

berkesan dalam mengurus tadbir 

aspek positif dan negatif media 

baru untuk jangka masa panjang.

Orang ramai akan mendapat faedah 

penemuan-penemuan kajian tersebut 

melalui seminar dan penerbitan 

daripada SKMM. SKMM juga akan 

mengadakan program-program 

kesedaran bermula di sekolah-sekolah 

sekitar Lembah Klang bagi mendidik 

mereka tentang penggunaan yang 

sewajarnya terhadap media baru ini.

ASPEK PEMANTAPAN KEUPAYAAN

Selain menjalankan tanggungjawab 

korporat, SKMM juga melaksanakan 

tanggungjawab sosial korporat. 

34 aktiviti telah dijalankan untuk 

mendekati pihak-pihak Kerajaan, 

industri dan orang awam. Pihak SKMM 

telah menganjurkan kempen, seminar, 

ceramah dan bengkel sebagai usaha 

untuk mendidik dan meningkatkan 

kesedaran dan keselamatan terhadap 

penggunaan laman sosial. 

SKMM juga bekerjasama dengan 

pihak Media Prima untuk mendidik  

pelajar sekolah rendah menggunakan 

Internet secara positif. Program ini  

dikenali sebagai 'TV3 Kids 

School Attack' telah diadakan 

di sembilan buah sekolah 

terpilih di seluruh Malaysia.

Jadual 35 menunjukkan 

aktiviti-aktiviti yang telah 

dijalankan pada tahun 2011.
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BIL BULAN PENGANJUR NAMA KURSUS TEMPAT

1 Jan 2011 SKMM Sabah & Pejabat Kempen Kesedaran Keningau, Sabah
  Daerah Keningau Keselamatan ICT

2 Feb 2011 Fakulti Pengajian Al Quran dan Seminar Blogger dan Multimedia USIM,
  Sunnah Universiti Sains Islam Malaysia Negeri Sembilan Bandar Baru Nilai,  

3 Mac 2011 Jabatan Perkhidmatan Komputer Persidangan Keselamatan ICT Pacific Sutera
  Negeri Sabah Sektor Awam Sabah bagi Kota Kinabalu Resort,
   
4 Apr 2011 Institut Pendidikan Guru Kampus Ceramah Keselamatan Alam Siber Kuching, Sarawak
  Tun Abdul Razak, Kota Samarahan, Kuching, Sarawak

5 Apr 2011 SKMM Sabah Seminar Kesedaran Keselamatan ICT Dewan Masyarakat
   (Majlis Pengagihan Komputer 1Malaysia) Tawau

6 Apr 2011 Institut Latihan Kehakiman & 'Content	Regulation	of	Internet: Bangi
  Perundangan Law	and	Policy	Around	The	World'

7 Jun 2011 SKMM Sabah Seminar Kesedaran Keselamatan ICT Dewan Canselori
   (Majlis Pengagihan Komputer 1Malaysia) Universiti Malaysia
    Sabah, 
    Kota Kinabalu

8 Jun 2011 Institut Pendidikan Guru, Ceramah Keselamatan Kuala Lipis,
  Kampus Tengku Ampuan Afzan, Alam Siber Pahang
  Kuala Lipis, Pahang 

9 Jun 2011 Persatuan Kesedaran Komuniti 'Facebook: Is it De Palma Seminar 
  Selangor Unhealthy for Families?' & Conference
    Centre,
    Menara PKNS,
    Petaling Jaya,
    Selangor

10 Jun 2011 SKMM Pelancaran Kampung Tanpa Wayar Pekan, Pahang
    & Pemberian Netbook 1Malaysia

11 Jun 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Seri Murni,
  Media Prima  Kuala Lumpur 

12 Jul 2011 Jabatan Agama Islam Peranan Media Dalam Rembau
  Negeri Sembilan Pembentukan Masyarakat

13 Jul 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Ayer Pa’abas,
  Media Prima   Alor Gajah, Melaka

14 Jul 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Puncak Alam,
  Media Prima   Selangor

15 Sep 2011 SM Alam Shah Ceramah Keselamatan Putrajaya
   Alam Siber & Kerjaya Dalam Bidang

16 Sep 2011 SK Seri Indah Ceramah Keselamatan Taman Overseas
   Alam Siber Union
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BIL BULAN PENGANJUR NAMA KURSUS TEMPAT

17 Sep 2011 Lembaga Hasil Dalam Negeri Seminar Keselamatan ICT Bangi

18 Sep 2011 JAKIM Peranan dan fungsi SKMM Institut Latihan 
    Islam Malaysia,  
    Bangi

19 Sep 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Tun Doktor
  Media Prima   Ismail, Sabak
    Bernam, Selangor

20 Sep 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Meru, Klang,
  Media Prima   Selangor

21 Okt 2011 Jabatan Agama Islam Selangor Seminar Implementasi Dasar & Shah Alam
   Strategi (Peranan Media Dalam
   Mendepani Ancaman Akidah)

22 Okt 2011 SKMM Ceramah Jenayah Siber Kuala Terengganu

23 Okt 2011 Institut Latihan Kehakiman  Law and Policy Around the World Bangi
  & Perundangan  
  
24 Okt 2011 SKMM Taklimat Kesedaran Keselamatan ICT SKMM, Cyberjaya
    
25 Okt 2011 SKMM Bengkel Perbincangan Cabaran Media Crystal Crown,  
    Petaling Jaya

26 Okt 2011 Kementerian Pembangunan Wanita, Taklimat Kesedaran Kuala Lumpur
  Keluarga dan Masyarakat Keselamatan ICT 

27 Okt 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Taman Kota
  Media Prima   Kulai, Kulai, Johor

28 Nov 2011 Kementerian Pelajaran Malaysia Taklimat Kesedaran Keselamatan ICT Kuala Lumpur
    
29 Nov 2011 Majlis Belia Sabah di Hujung Jari Taklimat Internet Kota Kinabalu
   
30 Nov 2011 Kementerian Kesihatan Malaysia Taklimat 'Peranan SKMM dalam Seremban
   Mengawalselia Media Siber'  

31 Nov 2011 SKMM Ceramah Kesedaran Keselamatan ICT Papar
     
32 Nov 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Brickfields 2,
  Media Prima   Kuala Lumpur

33 Novr 2011 SKMM Bekerjasama dengan TV3 Kids School Attack SK Taman Rakyat,
  Media Prima   Kedah

34 Nov 2011 SKMM Bekerjasama dengan  TV3 Kids School Attack SK Sg. Duri,
  Media Prima   Sg. Bakap,
    Pulau Pinang

Jadual 35  Aktiviti-aktiviti yang dijalankan sepanjang 2011
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PENAMPILAN DI KACA TELEVISYEN

Selain mendekati masyarakat melalui 

sesi ceramah dan taklimat, SKMM 

juga membuat kemunculan di kaca 

televisyen. Sebanyak lapan sesi 

wawancara telah dijalankan pada 

tahun 2011. Usaha ini bertujuan untuk 

mewujudkan kesedaran orang ramai 

terhadap penyalahgunaan Internet 

dan pentingnya keselamatan siber 

dalam kehidupan seharian mereka. 

Jadual 36 menunjukkan ringkasan 

wawancara yang telah disiarkan.

SKMM turut bekerjasama dengan 

Astro untuk melindungi orang awam 

daripada penyalahgunaan Internet 

dan mempromosi Biro Aduan 

SKMM melalui mekanisma berikut:

a  Memaparkan rerayap keselamatan 

di Internet melalui saluran @15.

b Bil penyata bulanan.

PENERBITAN

Penerbitan buku panduan dan 

risalah-risalah mengenai keselamatan 

di Internet turut dan diedarkan 

kepada orang ramai seperti:

a  Buku Panduan Keselamatan 

di Internet.

b Risalah Keselamatan di Internet.

c  Risalah Menjadikan Kata 

Laluan Lebih Selamat.

d Risalah Perbankan Internet.

e Risalah Penipuan di Internet.

Inisiatif ini bertujuan meningkatkan 

kesedaran masyarakat tentang 

keselamatan dan bahaya di Internet.

FORUM KANDUNGAN KOMUNIKASI 

DAN MULTIMEDIA MALAYSIA

Forum Kandungan Komunikasi 

dan Multimedia Malaysia atau 

Communications	and	Multimedia	

Content	Forum (CMCF) telah 

ditubuhkan pada bulan Februari 

2001 sebagai suatu badan industri 

di bawah SKMM bagi menyelia 

kandungan yang disebarkan 

oleh media-media elektronik 

berangkai. Forum Kandungan telah 

melaksanakan pelbagai program 

kesedaran pengguna dengan SKMM, 

kerajaan negeri atau dengan ahli-ahli 

CMCF dan rakan-rakan gabungannya.

Pada tahun 2011, CMCF telah 

melaksanakan 106 aktiviti kesedaran 

dan inisiatif perhubungan awam. 

CMCF juga telah menjemput 

penceramah dari Cybersecurity 

Malaysia untuk menyampaikan 

ceramah mengenai keselamatan 

Internet. CMCF turut terlibat dalam 

pameran-pameran sepanjang 2011. 

Seperti 'Broadcast Asia 2011', Karnival 

ICT Upin dan Ipin 2011, Seminar  

Kawal Selia Kandungan 2011 

dan 'Seminar on Securing 

The Network 2011'.

Jadual 37 adalah ringkasan 

aktiviti-aktiviti yang dijalankan 

sepanjang 2011.

BIL BULAN SIARAN PROGRAM TAJUK

1 Jan 2011 RTM 1 Program Bicara Rakyat Kebebasan & Tanggungjawab Media

2 Jan 2011 TV3 Malaysia Hari Ini Penyalahgunaan Laman Rangkaian Sosial

3 Jan 2011 Astro Awani Sudut Pandang Penipuan di Internet

4 Feb 2011 Astro Awani U Wartawan Penyalahgunaan Laman Rangkaian Sosial

5 Mac 2011 TV3 Malaysia Hari Ini Kebebasan & Tanggungjawab Media Baru

6 Jun 2011 TV Al-Hijrah Assalamualaikum Laman Rangkaian Sosial

7 Jul 2011 TV3 Malaysia Hari Ini Kempen Keselamatan Internet-School Attack

8 Dis 2011 TV9 Nasi Lemak Kopi O Pornografi Semakin Menjadi-jadi

Jadual 36 Wawancara yang dijalankan sepanjang 2011
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CMCF juga turut menganjurkan  

satu seminar mengenai Kod 

Kandungan Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia dan  

Keselamatan Internet di Cinta  

Sayang Resort di Sungai Petani, 

Kedah pada 28 Februari 2011. 

Para peserta terdiri daripada 

pelajar dan pensyarah dari 

beberapa IPT di Wilayah Utara.

Selain bekerjasama dengan  

SKMM dan Kementerian  

Penerangan Komunikasi dan 

Kebudayaan dalam mendidik 

masyarakat, CMCF juga  

bekerjasama dengan badan-

badan kerajaan yang lain seperti 

Kementerian Kesihatan,  

Kementerian Perdagangan 

Antarabangsa dan Industri, Majlis 

Pertubuhan Wanita Kebangsaan 

(NCWO), Lembaga Penduduk dan 

Pembangunan Keluarga Negara 

(LPPKN), Jabatan Agama Islam 

Selangor dan Kementerian  

Pembangunan Wanita, 

Keluarga dan Masyarakat.

Pada tahun 2011, sebanyak 111  

aduan diterima oleh pihak CMCF  

dan sebanyak 16 permintaan 

berkenaan nasihat kandungan telah 

diberikan. Daripada 111 aduan yang 

diterima, 72 aduan diterima  

daripada pihak awam, 4 aduan  

diterima daripada industri dan  

35 aduan diterima daripada pihak 

lain-lain. CMCF menerima aduan 

berkaitan pengiklanan, kandungan 

mudah alih, kandungan penyiaran 

dan kandungan Internet. Namun 

begitu, tiada kes mahkamah 

dilaporkan bagi tahun 2011.

Ringkasan aduan-aduan yang 

diterima mengikut kategori adalah 

seperti dalam Jadual 38.

Sebagai badan pemantau di bawah 

SKMM, CMCF akan terus berusaha 

menganjurkan sesi latihan bagi pihak 

industri dan orang awam. Ini adalah 

sejajar dengan objektifnya untuk 

mendidik industri dan meningkatkan 

kesedaran orang ramai dalam isu-isu 

yang berkaitan dengan kandungan.

 

AKTIVITI KEKERAPAN

Pameran  76

Seminar / Bengkel / Persidangan 23
  
Lawatan  1

Lain-lain 6

JUMLAH 106

Jadual 37 Ringkasan aktiviti-aktiviti sepanjang 2011

KATEGORI JUMLAH ADUAN DITERIMA

Pengiklanan 6

Kandungan mudah alih / servis 23

Kandungan penyiaran (TV & Radio) 11

Kandungan internet  71

Lain-lain -

JUMLAH  111

Jadual 38  Ringkasan aduan-aduan yang diterima mengikut kategori
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Jumlah kes bagi tahun 2011 yang telah dituduh adalah sebanyak 10 kes. Selain itu, terdapat juga sebahagian kes  

bagi tahun-tahun terdahulu yang baharu selesai pada tahun 2011 serta masih dalam proses perbicaraan.  

Kesemua kes-kes ini adalah seperti berikut:

BIL TERTUDUH KESALAHAN TARIKH STATUS KEPUTUSAN
  DITUDUH  MAHKAMAH

1 Nor Hisham Osman Penghantaran komen 13 Mac 2009 Mengaku Salah Denda
  yang jelik sifatnya   (PG) RM12,000.00

2 Chan Hon Keong & Penghantaran komen 13 Mac 2009 Dalam Bicara pada
 Khoo Sui Shuang  yang jelik sifatnya  perbicaraan 22-23 Mac 2012 

3 Smart Digital Gagal berurusan dan 18 Ogos 2010 Mengaku Salah Denda
 Communication tidak melayan aduan  (PG) RM5,000.00
 Berhad  pengguna dengan
  cara yang berpatutan
  dan memadai

4 Irwan Bin Penghantaran komen 2 Sep 2010 DNAA Dilepaskan tanpa
 Abdul Rahman  palsu sifatnya   dibebaskan (DNAA)

5 Maslina Memberikan komunikasi 11 Okt 2010 Mengaku Salah Denda
 binti Hashim lucah bagi maksud  (PG) RM5,000.00
  komersial 

6 Muhammad Penghantaran komen 8 Nov 2010 Mengaku Salah Denda
 Noor bin Ismail yang jelik sifatnya  (PG) RM6,000.00

7 William Pemilikan peralatan 30 Nov 2006 Mengaku Salah Denda
 Wong Hee Nging & tidak standard  (PG) RM18,000.00
 Juliana Kon Fui Ling

Jadual 39 Kes-kes tahun-tahun terdahulu yang diselesaikan pada tahun 2011.

KERTAS SIASATAN MASUK 
RAYUAN KOMPAUN / 
KOMPAUN
SIASATAN LANJUT
KERTAS SIASATAN 
DITUTUP (NFA)
UNTUK PERTUDUHAN
DI MAHKAMAH

PENDAKWAAN

Jabatan Pendakwaan telah menerima 

sejumlah 228 kes dan kertas siasatan 

untuk tindakan lanjut Timbalan 

Pendakwa Raya. Daripada jumlah 

itu, 10 kes diarahkan untuk dituduh 

di mahkamah, 26 untuk disiasat 

lanjut, 37 kertas siasatan ditawarkan 

kompaun dan 155 kertas siasatan 

menerima arahan tutup (NFA).

Pecahan jumlah kertas 

siasatan yang diterima Jabatan 

Pendakwaan SKMM bagi tahun 

2011 dapat dilihat di Rajah 35.

10

228

37

26

155

Rajah 35
Jumlah kertas 
siasatan yang 

diterima SKMM 
pada 2011
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Bagi kes-kes yang telah dituduh di mahkamah sepanjang tahun 2011, senarai dan status kes-kes terlibat  

adalah seperti berikut:

BIL TERTUDUH KESALAHAN TARIKH STATUS KEPUTUSAN
    DITUDUH  MAHKAMAH

1 Mexcomm Pelanggaran syarat-syarat 22 Mac 2011 Mengaku Salah Denda

 Sdn Bhd lesen kelas  (PG) RM50,000.00

2 Jobsake.Dotcom Gagal mengemukakan 7 Apr 2011 Mengaku Salah Denda

 Sdn Bhd  akaun teraudit dan  (PG) RM5,000.00

  penyata hasil bersih

3 Commzgate Gagal mengemukakan 18 Apr 2011 Mengaku Salah Denda

 Sdn Bhd  akaun teraudit dan  (PG) RM10,000.00

  penyata hasil bersih

4 Global Touch Gagal mengemukakan 18 Apr 2011 Mengaku Salah Denda

 Solutions akaun teraudit dan  (PG) RM10,000.00

 Sdn Bhd penyata hasil bersih

5 West Infinity Gagal mengemukakan 18 Apr 2011 DNAA Dilepaskan tanpa

 Sdn Bhd akaun teraudit dan   dibebaskan

  penyata hasil bersih   (DNAA)

6 Yazid Mohd Zain Penghantaran komen 4 Mei 2011 DNAA Dilepaskan tanpa

  jelik sifatnya terhadap   dibebaskan (DNAA)

  DYMM Sultan Johor   setelah diampunkan

     oleh DYMM Sultan

     Johor

7 Smart Digital Gagal mengemukakan 23 Mei 2011 Waran Tangkap Sebutan

 Communication akaun teraudit dan   22 Mac 2012

 Berhad penyata hasil bersih

8 ERP 21 Sdn. Bhd. Memberikan perkhidmatan 23 Jun 2011 DNAA Dilepaskan tanpa

  aplikasi tanpa suatu   dibebaskan

  lesen kelas yang sah   (DNAA)

9 Seiketsu Memberikan perkhidmatan 29 Nov 2011 Mengaku Salah Denda

 Enterprise aplikasi tanpa suatu lesen  (PG) RM20,000.00

 Sdn Bhd kelas yang sah

10 Centel Network Memberikan perkhidmatan 20 Dis 2011 Mengaku Salah Denda

  aplikasi tanpa suatu lesen  (PG) RM10,000.00

  kelas yang sah

Jadual 40 Kes-kes yang telah dituduh di Mahkamah pada tahun 2011
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Jabatan Pendakwaan SKMM turut 

terlibat dalam beberapa siri seminar 

dan pembentangan kertas kerja 

bagi meningkatkan mutu organisasi. 

Dalam waktu yang sama, pelbagai 

langkah persediaan turut diambil 

bagi menghadapi pindaan-pindaan 

terhadap undang-undang negara 

termasuk salah satu pindaan yang 

terpenting, Kanun Tatacara Jenayah 

di mana pindaan dan kemasukan 

seksyen-seksyen yang baru akan 

memberikan impak secara langsung 

kepada Jabatan Pendakwaan 

SKMM. Penubuhan Yayasan Bantuan 

Guaman Kebangsaan (YBGK) yang 

diumumkan oleh  kerajaan juga  

dilihat sebagai salah satu inisiatif 

untuk melengkapkan SKMM dengan 

garis panduan yang dikemukakan  

dan proses-proses yang perlu 

dipatuhi dalam mengendalikan kes-

kes di Mahkamah. Antara kursus dan 

seminar yang telah dihadiri oleh wakil 

Jabatan Pendakwaan SKMM adalah

i  Kursus Biro Tata Negara oleh 

Bahagian Pendakwaan, Jabatan 

Peguam Negara di Pulau Pinang 

pada 26 – 30 April 2011.

ii  Kursus Gubalan Undang-undang 

Asas (Pelbagai Jabatan) di 

Institut Latihan Kehakiman 

dan Perundangan (ILKAP), 

Bangi pada 9 - 11 Mei 2011.

iii  'Investigation	and	Prosecution	

Department	Retreat' di 

Hotel Thistle, Port Dickson 

pada 21 - 22 Mei 2011.

iv  Lawatan ke makmal forensik 

Cyber Security Malaysia, Seri 

Kembangan pada 13 Julai 2011.

v 	'Bridging	Barriers:	Legal	and	

Technical	of	Cybercrime	Cases'		

di Putrajaya pada 5 - 7 Julai 2011.

vi 	'Seminar	on	the	Efficacy	

of	the	Sedition	Act	1948' 

di Jabatan Peguam Negara  

pada 26 - 27 September 2011.

vii  Persidangan Bahagian 

Pendakwaan anjuran Jabatan 

Peguam Negara di Kuantan, 

Pahang pada 5 - 9 Disember 2011.

viii 	'Workshop	on	Internet	

Investigations	Related	to	

Copyright	Violations'	di 

Akademi SKMM pada 

15 - 16 Disember 2011.

Untuk memastikan ketelusan, 

Jabatan Pendakwaan SKMM turut 

menyediakan laporan bulanan yang 

dikemukakan kepada YB Menteri 

Penerangan Komunikasi dan 

Kebudayaan sepanjang 2011.  

Ini diikuti dengan laporan statistik 

mingguan dan laporan statistik 

bulanan yang dibentangkan di 

Jabatan Peguam Negara melalui 

mesyuarat bulanan statistik mengikut 

negeri dan agensi penguatkuasaan  

yang dipengerusikan oleh 

Ketua Bahagian Pendakwaan, 

Jabatan Peguam Negara.

Sehingga kini, Jabatan  

Pendakwaan SKMM mempunyai 

seorang Timbalan Pendakwa Raya 

dan dua orang Pegawai Pendakwa 

untuk mengendalikan kes-kes di 

Mahkamah Sesyen dan Mahkamah 

Majistret di seluruh negara. Kesemua 

kertas siasatan akan diteliti oleh 

Timbalan Pendakwa Raya di 

Jabatan Pendakwaan SKMM. Walau 

bagaimanapun, bagi kes-kes terkelas 

atau yang berprofil tinggi, kertas 

siasatan akan dirujuk kepada Unit 

Jenayah Am dan Seksual, Jabatan 

Peguam Negara dan/atau ke 

Bahagian Pendakwaan, Jabatan 

Peguam Negara untuk arahan lanjut.

KESELAMATAN, 

KEBOLEHPERCAYAAN 

& URUS TADBIR

PENGUKUHAN PROSES 

PENDAFTARAN PRABAYAR

Sehingga suku ke-3 tahun 2011, 

terdapat sejumlah 35,707,000 

pengguna telefon selular di  

Malaysia. Daripada jumlah ini, 

sebanyak 28,774,000 adalah 

pengguna perkhidmatan selular 

prabayar manakala selebihnya  

adalah pengguna talian 

selular pascabayar.



PEMANTAUAN & KAWALSELIALAPORAN TAHUNAN 2011 105

Dengan 80% pengguna telefon 

mudahalih menggunakan 

perkhidmatan prabayar, SKMM 

melalui tindakan pemantauan 

dan penguatkuasaan sentiasa 

berusaha untuk memastikan 

prosedur dan langkah-langkah 

berkesan digunakan dalam proses 

pendaftaran pengguna prabayar, 

terutamanya dengan memastikan 

pihak pembekal perkhidmatan 

merekodkan maklumat pelanggan-

pelanggan dengan tepat berdasarkan 

maklumat yang terkandung dalam 

MyKad, passport dan lain-lain 

dokumen pengenalan yang sah.

Selain pengesahan yang dijalankan 

oleh pihak pembekal perkhidmatan, 

SKMM turut menjalankan proses 

pengesahan maklumat pengguna-

pengguna tersebut melalui kerjasama 

Jabatan Pendaftaran Negara (JPN).

Sehingga kini, sebanyak 12.93 juta 

data pengguna telah disahkan 

dengan Jabatan Pendaftaran  

Negara oleh SKMM dan daripada 

jumlah ini, kurang daripada 5.5% 

(713,372) telah dikembalikan oleh 

JPN sebagai data yang tidak tepat. 

Perkara ini berlaku kerana kesilapan 

dalam ejaan nama atau nombor 

pengenalan yang tidak sepadan.  

Data-data ini kemudiannya 

dikembalikan kepada pihak 

penyedia perkhidmatan untuk 

pengesahan semula maklumat 

tersebut. Sekiranya maklumat ini 

tidak dapat disahkan, pihak penyedia 

perkhidmatan akan menamatkannya.

Sepanjang tahun 2011, SKMM  

telah menjalankan beberapa sesi 

proses pengesahan dengan JPN 

pendaftaran manual pengguna 

prabayar selular. Sejumlah  

1.8 juta data telah dihantar ke 

JPN untuk proses pengesahan 

berdasarkan Jadual 41.

 JUMLAH DATA JUMLAH DATA PERATUS 

 DIPROSES OLEH JPN TIDAK DIJUMPAI PENDAFTARAN PALSU 

SIRI PERTAMA (Mac 2011)  868,026 53,913 6.2%

SIRI KEDUA (Okt 2011)  939,264 92,337 9.8%

Jadual 41 Jumlah data diproses untuk pengesahan oleh JPN
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Selain itu, pihak SKMM turut 

mengadakan beberapa siri 

pemeriksaan audit mengejut di 

Sabah dan Wilayah Timur bagi tahun 

2011. Sejumlah 296 wakil pembekal 

perkhidmatan di Sabah telah 

diperiksa. Bagi Wilayah Timur yang 

terdiri daripada negeri Kelantan, 

Terengganu dan Pahang pula, 

sebanyak 262 wakil telah diperiksa.  

Daripada jumlah ini, seramai 137 wakil 

telah didapati tidak mematuhi garis 

panduan pendaftaran dan tindakan 

yang sewajarnya telah diambil 

terhadap mereka oleh pembekal 

perkhidmatan masing-masing.

PENGURUSAN DAN 

PENYELENGGARAAN NAMA-

NAMA DOMAIN .MY

Selaras dengan Seksyen 181 (1) 

Akta Komunikasi dan Multimedia 

(AKM) 1998, SKMM telah melantik 

.my DOMAIN REGISTRY sebagai 

pihak pentadbir bagi mengurus  

serta menyelenggarakan 

pangkalan data alamat elektronik 

bersepadu di Malaysia. SKMM 

berfungsi untuk menyelia isu-

isu pematuhan dan memainkan 

peranan dalam mempromosi serta 

merancang strategi-strategi dalam 

pembangunan nama domain '.my'.

Untuk tahun 2011, SKMM dan 

.my DOMAIN REGISTRY telah 

melaksanakan beberapa projek yang 

sedang/siap dijalankan seperti: 

MENINGKATKAN KADAR 

PENGAMBILAN NAMA DOMAIN '.MY'

SKMM dan .my DOMAIN REGISTRY 

bersama-sama dengan Google 

Malaysia telah melancarkan 

projek 'Get	Malaysian	Business	

Online (GMBO)' pada November 

2011. Inisiatif ini bertujuan untuk 

menggalakkan sekurang-kurangnya

50,000 Industri/perusahan 

kecil dan sederhana di Malaysia 

mempromosikan produk mereka di 

dalam talian. Selain menawarkan 

nama domain '.com.my' secara 

percuma bagi 10,000 nama domain 

pertama, dan harga yang lebih 

murah bagi nama domain berikutnya, 

Google juga melengkapkan 

peserta projek dengan alat 

bantuan mudah secara percuma 

bagi peserta mengemaskini laman 

web mereka. Selain itu, peserta 

program juga diberi latihan dan 

panduan berguna secara berterusan 

menerusi projek ini. Maklumat 

lanjut boleh didapati di http://www.

getmybusinessonline.com.my.

Sehingga 31 Disember 2011, 

sebanyak 145,990 telah didaftar 

dengan .my DOMAIN REGISTRY, 

iaitu peningkatan sebanyak 29.4% 

berbanding tahun sebelumnya. 

Ini menunjukkan peningkatan 

yang positif terhadap industri 

nama domain. Justeru usaha yang 

lebih gigih akan diteruskan oleh 

pihak SKMM dan .my DOMAIN 

REGISTRY bagi mempromosikan 

nama domain '.my' sebagai 

salah satu identiti Malaysia. 

Maklumat terperinci mengenai 

pecahan nama domain '.my' 

adalah seperti dalam Rajah 36. 

Daripada 7 nama domain peringkat 

ketiga, '.com.my' banyak digunakan 

oleh syarikat-syarikat dan perniagaan 

peratusan terbesar iaitu sebanyak 

67%. Ia diikuti oleh '.my' iaitu nama 

domain peringkat kedua yang baru 

ditawarkan pada tahun 2010 yang 

kini menjadi salah satu nama domain 

yang paling kerap didaftarkan  

iaitu sebanyak 27% dalam tempoh 

dua tahun. Untuk mendaftarkan 

'.com.my', pendaftar mesti 

mempunyai bukti pemilikan 

perniagaan daripada Suruhanjaya 

Syarikat Malaysia, manakala 

bagi '.my', ianya terbuka 

untuk semua individu yang 

bermastautin di Malaysia.

.my 39,050

.com.my 97,921

.net.my 2,764

.org.my 2,613

.gov.my 1,087

.edu.my 2,137

.mil.my 17

.name.my 401

1.79%

0.74% 1.46%

0.01%

26.76%

0.27%

67.07%

1.89%

Rajah 36
Pecahan nama 

domain .my
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PENGENALAN NAMA 

DOMAIN ANTARABANGSA/ 

INTERNATIONALISED	

DOMAIN	NAMES (IDN)

Nama Domain Antarabangsa 

atau Internationalised	Domain	

Names	(IDN) adalah nama-nama 

domain yang diwakili dalam 

aksara-aksara bahasa tempatan. 

Nama-nama domain ini boleh 

mengandungi huruf atau aksara-

aksara daripada skrip bukan-ASCII 

(contohnya Jawi, Tamil dan Cina).

IDN di Malaysia akan menjadi  

satu lagi cara untuk badan  

komersial mempromosikan  

produk dan perkhidmatan  

mereka kepada pengguna dalam 

bahasa ibunda masing-masing  

selain mengekalkan budaya dan  

bahasa etnik Malaysia yang  

berbilang kaum. Pada penghujung 

tahun 2011, pendaftaran IDN Jawi, 

Cina dan Tamil pada peringkat  

nama domain kedua telah dibuka 

untuk pendaftaran kepada umum.  

Sehingga Disember 2011,  

sebanyak 1,392 domain telah 

didaftar dengan 294 nama domain 

bagi aksara Jawi, 949 bagi aksara 

Cina dan 149 bagi aksara Tamil. 

DNS	SECURITY	EXTENSION	

(DNSSEC)

DNSSEC adalah teknologi yang 

diperkenalkan bagi meningkatkan 

keselamatan Internet selari dengan  

spesifikasi antarabangsa yang 

ditetapkan oleh Internet Engineering 

Task Force (IETF). Ia bertujuan 

untuk meningkatkan tahap 

keselamatan dengan melindungi 

pengguna Internet terhadap 

serangan seperti keracunan cache, 

'pharming' dan 'phishing'.

Bagi tahun 2011, SKMM dan 

.my DOMAIN REGISTRY telah 

menjalankan beberapa program 

bagi mempromosikan teknologi 

ini di Malaysia. Antara program 

yang berjaya dijalankan ialah:

1  Bengkel DNSSEC dan IPv6 bagi 

ASEAN ccTLDs, PWTC, Malaysia.

2  Bengkel DNSSEC bagi 

peserta-peserta APECTEL 

ke 44 di Kuala Lumpur.

Sehingga kini, peratusan penerimaan 

teknologi DNSSEC di dalam nama 

domain masih terlalu rendah. 

Namun begitu, tahap kesedaran 

terhadap teknologi ini makin 

bertambah dengan maklumbalas 

daripada peserta-peserta program. 

Dengan lebih banyak informasi dari 

semua pihak tentang pentingnya 

teknologi DNSSEC dalam melindungi 

pelayan DNS, dijangka peratusan 

penerimaan teknologi ini akan 

bertambah setiap tahun. 

KESELAMATAN SIBER

KURSUS PERUNDANGAN JENAYAH 

SIBER DENGAN KERJASAMA 

INSTITUT LATIHAN KEHAKIMAN 

DAN PERUNDANGAN (ILKAP) 

DAN MAJLIS EROPAH (COE)

Walaupun terdapat peningkatan 

dalam masyarakat di seluruh dunia 

yang semakin mahir di dalam bidang 

teknologi maklumat dan komunikasi 

(ICT), hakim dan pendakwa seolah-

olah kurang terdedah kepada jenayah 

siber dan bukti elektronik berkaitan 

ICT. Selama 2 tahun berturut-turut,  

pihak SKMM dengan kerjasama 

Institut Latihan Kehakiman dan 

Perundangan (ILKAP) serta 

Majlis Eropah (Council	of	Europe) 

telah menganjurkan kursus 

perundangan khusus untuk 

membincangkan jenayah siber 

dan teknik perundangannya. 

Kursus ini penting bagi memberi 

pendedahan kepada agensi-agensi 

penguatkuasa, pendakwa dan 

hakim dalam berurusan dengan 

jenayah siber di Malaysia. Kursus 

ini adalah kritikal kerana statistik 

jenayah siber sentiasa menunjukkan 

peningkatan pada setiap tahun. 

MESYUARAT KESELAMATAN 

RANGKAIAN ASEAN-JEPUN

Di arena keselamatan siber 

antarabangsa, SKMM telah 

mengambil bahagian dalam 

Mesyuarat Keselamatan Rangkaian 

ASEAN-Jepun yang berlangsung  

dari 12-14 September 2011 di Tokyo, 

Jepun. Ini termasuk menjadi  

peneraju Inisatif Pengukuhan 4.2,  

iaitu piawaian umum untuk 

keselamatan rangkaian dalam 

memastikan tahap kesediaan dan 

integriti rangkaian di seluruh  

ASEAN. Dalam masa yang 

sama, SKMM telah menyumbang 

kepada Pelan Induk ICT 2015 

(AIM2015) dan Terma Rujukan bagi 

Keselamatan Rangkaian ASEAN 

Majlis Tindakan (ANSAC).

Selain itu, persetujuan turut dicapai 

antara negara-negara ASEAN dan 

Jepun dalam melaksanakan program 

kesedaran keselamatan siber bagi 

rantau ASEAN dan Jepun untuk 2012.
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PELAKSANAAN PENSIJILAN MS 

ISO/IEC 27001:2007 PENGURUSAN 

SISTEM KESELAMATAN 

MAKLUMAT (INFORMATION 

SECURITY MANAGEMENT 

SYSTEM (ISMS)) BAGI SEKTOR 

KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA

Mesyuarat Jemaah Menteri 

pada 24 Februari 2010 telah 

mengambil maklum bahawa tahap 

keselamatan maklumat kritikal 

negara perlu memenuhi standard 

antarabangsa yang boleh dicapai 

melalui pelaksanaan pensijilan MS 

ISO/IEC 27001:2007 Pengurusan 

Sistem Keselamatan Maklumat. 

Selaras dengan keputusan  

Jemaah Menteri tersebut, SKMM 

melalui Kementerian Penerangan,  

Komunikasi dan Kebudayaan 

(KPKK) telah mengenalpasti 11 

organisasi kritikal yang memerlukan 

pensijilan ini. Garis masa yang 

ditetapkan ialah sebelum Januari 

2013 untuk Fasa 1 pelaksanaan 

ISMS di Malaysia. 11 organisasi 

kritikal yang dikenalpasti ialah :-

1 Telekom Malaysia Bhd

2 Jaring Communications Sdn Bhd

3 Time dotcom Bhd

4 NTT MSC Sdn Bhd

5 Maxis Berhad

6 Celcom Axiata Berhad

7  DiGi Telecommunications Sdn Bhd

8 U Mobile Sdn Bhd

9 Media Prima Berhad

10  Measat Broadcast Network 

Systems Sdn Bhd

11 .my DOMAIN REGISTRY

SKMM telah menganjurkan 

beberapa siri bengkel bagi 

membantu organisasi-organisasi 

terbabit mendapatkan taraf 

pensijilan tersebut. Antara 

bengkel-bengkel itu ialah:

i  Kursus Perlaksanaan ISMS 

Seramai 60 peserta daripada 

semua organisasi yang terlibat 

hadir ke kursus pengenalan 

berkenaan perlaksanaan ISMS. 

Bengkel 2 hari ini telah diadakan 

sebanyak 3 kali, dan dihadiri 20 

peserta bagi setiap kelas. Kursus 

ini ditaja sepenuhnya oleh SKMM.

ii  Kursus ISMS Lead Auditor
Satu lagi kursus yang ditaja 

sepenuhnya oleh SKMM pada 

tahun 2011 ialah Kursus ISMS  

Lead	Auditor. Kursus ini 

mengiktiraf peserta sebagai  

Ketua Audit setelah peserta  

lulus ujian yang dijalankan di  

akhir kursus. Pengiktirafan  

ini setanding dengan  

pengiktirafan antarabangsa  

dan boleh digunakan di serata 

dunia. Sehingga akhir 2011,  

seramai 10 orang peserta dari 

organisasi yang terlibat telah 

berjaya mendapat gelaran  

Ketua Audit bagi ISMS. 

Pengiktirafan ini diharap  

dapat membantu organisasi 

dalam mendapatkan pensijilan 

MS ISO/IEC ISMS 27001:2007.

PUSAT KESELAMATAN  

RANGKAIAN SKMM (SNSC)

Salah satu matlamat Dasar 

Kebangsaan di bawah AKM 

1998 adalah untuk memastikan 

kebolehpercayaan dan keselamatan 

rangkaian. Sepanjang 2011, sejumlah  

3,921 insiden siber yang membabitkan 

keselamatan system dan maklumat 

telah ditangani oleh SNSC. 

Sebanyak 1,258 daripada insiden 

tersebut merupakan insiden 

‘Phishing’ yang melibatkan bank 

dan institusi kewangan tempatan.

SNSC melalui pemantauan aktif 

dengan kerjasama penyedia-penyedia 

perkhidmatan Internet sentiasa 

memastikan kebolehpercayaan dan 

keselamatan rangkaian. Di samping 

itu, SNSC juga mempertingkatan 

kerjasama dengan Internet	Banking	

Task	Force (IBTF), sebuah kumpulan 

kerja industri yang berperanan 

untuk mengawal masalah penipuan 

perbankan dan industri kewangan 

bersama pakar keselamatan IT 

dari Cyber Security Malaysia 

dan Polis DiRaja Malaysia.

SNSC juga bekerjasama dengan 

badan-badan penguatkuasa Malaysia 

untuk mencegah penyalahgunaan 

kemudahan rangkaian, perkhidmatan 

rangkaian, perkhidmatan aplikasi dan 

perkhidmatan kandungan aplikasi.

Semasa Malaysia menerima 

serangan siber daripada kumpulan 

penggodam Anonymous dari 15-17 

Jun 2011, SNSC memainkan peranan 

penting dalam menangani ancaman 

ini. Dengan kerjasama erat Majlis 

Keselamatan Negara (MKN) dan 

agensi-agensi penguatkuasaan 

yang lain, pemantauan yang 

dibuat telah membantu dalam 

mengurangkan impak serangan.
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Untuk meningkatkan tahap kesediaan 

menghadapi serangan siber terhadap 

infrastruktur informasi rangkaian 

kritikal, SNSC telah terlibat secara 

aktif dalam dua latihan amal krisis 

siber. Di peringkat nasional, SNSC 

menyertai latihan amal X-Maya 

4 yang dianjurkan oleh Majlis 

Keselamatan Negara untuk mengukur 

tahap kesediaan Negara dalam 

menghadapi insiden siber. Sebagai 

ketua sektor komunikasi, SNSC 

menjadi penyelaras untuk peserta 

lain seperti Telekom Malaysia, MYNIC 

dan Jaring. Di peringkat ASEAN, 

SNSC telah turut serta dalam latihan 

amal siber ASEAN (ACID 2011) yang 

bertujuan meningkatkan penyelarasan 

antara negara-negara anggota 

ASEAN dalam mengurangkan 

serangan siber. Melalui latihan ini, 

SNSC telah menjalin kerjasama erat 

dengan negara-negara anggota 

dalam pelbagai aspek dari segi 

peningkatan keselamatan rangkaian 

dan insiatif perkongsian maklumat.

SKMM juga berjaya menganjurkan 3 

ceramah industri yang memberi fokus 

kepada isu-isu berkaitan keselamatan 

rangkaian dengan kerjasama pakar-

pakar keselamatan siber seperti SANS 

Institute, Hack In The Box (HITB) dan 

MYNIC. Portal siber security (http://

www.skmm.gov.my/cybersecurity)

dan anti phishing (http://www.

skmm.gov.my/antiphishing) juga 

digunakan sebagai platform penting 

SKMM bagi menyebarkan maklumat 

penting kepada orang awam dan para 

pemegang kepentingan berkenaan 

insiden-insiden siber dan phishing.
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PEMANTAUAN & 

PENGUATKUASAAN SPEKTRUM

Jabatan Kejuruteraan Spektrum 

dan Resolusi Gangguan (SEIRD) 

bertanggungjawab menjalankan 

pemantauan penggunaan spektrum 

dan menganalisa kegunaannya 

bagi tujuan perancangan dan 

penguntukan. Penggunaan adalah 

tertakluk kepada perundangan 

spektrum yang telah termaktub  

dalam Akta Komunikasi dan 

Multimedia 1998. Jabatan ini 

juga menjalankan projek-projek 

menyediakan peralatan dan 

kemampuan kejuruteraan bagi 

mengurus spektrum negara.

Sebanyak dua projek perolehan telah 

bermula pada tahun 2011. Perolehan 

pertama melibatkan pembelian 

peralatan ujian kualiti perkhidmatan 

selular sebanyak lima set untuk 

menggantikan set yang sedia ada 

di pejabat-pejabat kawasan dan 

juga persediaan untuk pengujian 

perkhidmatan jalur lebar bergerak 

pada masa akan datang. Perolehan 

kedua pula melibatkan pembelian 

tiga unit kenderaan sistem  

pemantauan frekuensi bergerak. 

Sebuah kenderaan direkabentuk 

untuk aktiviti pemantauan secara 

rahsia. Manakala 2 buah kenderaan 

direkabentuk berdasarkan sistem 

pemantauan bergerak yang sedia  

ada dan juga dilengkapkan dengan 

tiang antenna setinggi 10 meter  

berdasarkan spesifikasi ITU 

untuk pengukuran perkhidmatan 

kualiti TV digital bagi persediaan 

perpindahan sistem televisyen 

analog kepada sistem digital.

SEIRD telah menerima sebanyak 

101 aduan gangguan frekuensi radio 

sepanjang tahun 2011. Pecahan 

aduan gangguan mengikut kategori 

perkhidmatan berdasarkan Badan 

Telekomunikasi Antarabangasa 

(ITU) adalah seperti Rajah 39.

Lebih daripada 75% aduan gangguan 

terdiri dari perkhidmatan mudah alih. 

31 aduan gangguan telah dilaporkan 

oleh Packet One Networks Sdn 

Bhd (P1) adalah disebabkan oleh 

penggunaan peralatan yang tidak 

mematuhi piawaian. Penggunaan 

peralatan ini yang meluas di 

kalangan orang awam digunakan 

untuk menyambungkan video 

dan audio secara tanpa wayar. 

Antara penggunaan yang telah 

dikesan adalah seperti berikut:

1  Menyambung isyarat video dan 

audio dari penerima Astro ke 

televisyen kedua tanpa wayar yang 

terletak di lokasi yang lebih jauh.

2  Menyambung isyarat video 

dari kamera litar tertutup yang 

berada di luar rumah ke TV di 

dalam rumah tanpa wayar.

Aduan ini dianggap serius kerana 

kesan daripada penggunaan 

peralatan ini menyebabkan 

perkhidmatan Wimax Packet One 

terganggu. Berikut adalah antara 

contoh gambar peralatan tanpa 

standard yang telah dijumpai 

untuk tindakan penguatkuasaan.

PERKHIDMATAN AERONAUTIKAL 
MUDAH ALIH
PERKHIDMATAN AMATUR
PERKHIDMATAN PENYIARAN
PERKHIDMATAN TALIAN TETAP
PERKHIDMATAN MUDAH ALIH

6
6

2

12

76

Rajah 39 
Statistik aduan

gangguan frekuensi
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BENGKEL TEKNOLOGI DAN 

UJIAN TRANSMISI ‘DIGITAL	VIDEO	

BROADCASTING	TERRESTRIAL’ 

GENERASI KEDUA (DVB-T2) 

Asia-Pacific	Broadcasting	Union 

(ABU) bersama konsortium ‘Digital	

Video	Broadcasting’ Radio Televisyen 

Malaysia (RTM) dan Rohde & Schwarz 

(R&S) Malaysia telah menjalankan 

satu bengkel teknikal bagi menguji 

transmisi generasi kedua DVB di 

Lembah Klang pada awal bulan 

Mac 2011. SKMM telah dijemput 

untuk menjalankan ujian tersebut 

dengan menggunakan unit bergerak 

pengumpulan data yang baru 

siap dinaiktaraf pada masa itu.

SEIRD bersama-sama pakar DVB, 

Digital TV Labs (DTV Labs) UK, R&S 

dan Sony Malaysia menganalisa 

pemancaran transmisi generasi 

kedua DVB ini dan didapati ianya 

lebih berkemampuan dari segi 

liputan dan kualiti. Seramai 40 

peserta dari Asia Pasifik mengambil 

bahagian dalam pengukuran ujian 

tersebut. Pengukuran tersebut 

telah dilaksanakan pada 6-7 Mac 

2011, meliputi tiga kawasan. Lokasi 

yang paling jauh iaitu Bandar Setia 

Alam, dapat menerima isyarat DVB 

generasi kedua ini dengan baik dari 

pemancar yang berada di Menara 

Kuala Lumpur. Dua lagi pemancar 

berada di Angkasapuri yang juga 

tidak jauh dari Menara Kuala Lumpur 

dan di tengah Kuala Lumpur. 

Kesemua isyarat generasi kedua 

didapati memberi liputan yang lebih 

baik berbanding generasi pertama.

KEJOHANAN FORMULA 1 

PETRONAS MALAYSIA 2011 

Salah satu acara sukan permotoran 

termasyhur di dunia, Formula 1 

diadakan di Malaysia pada setiap 

tahun. Pada 8-10 April 2011, SEIRD 

telah ditugaskan memantau kegunaan 

spektrum di Litar Antarabangsa 

Sepang (SIC). Sebagai sebuah acara 

yang berprestij, pelbagai teknologi 

terkini dan terbaik dunia dalam 

sukan permotoran telah ditampilkan. 

SKMM bertanggungjawab untuk 

menguntukkan penggunaan spektrum 

dan standard piawaian bagi semua 

jenis peralatan komunikasi di SIC.

Semasa acara Formula 1 dari  

8-10 April 2011, SEIRD mengesan 

dan menerima 63 aduan gangguan 

radio frekuensi (RFI). Kebanyakan 

RFI itu dapat diselesaikan sebelum 

acara rasmi hari perlumbaan.

Pasukan SKMM diketuai SEIRD bagi 
penyediaan unit bergerak pemantauan 
spektrum di SIC.
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STRATEGI POS KEBANGSAAN 

(2010-2014)

PRESTASI 2011

Tahun kedua pelaksanaan Strategi 

Pos Kebangsaan (SPK) menyaksikan 

objektif-objektif utama pembangunan 

pos dan kurier telah dicapai melalui 

perancangan SPK yang komprehensif.

Program pembangunan SPK akan 

terus dipertingkatkan berdasarkan 

perkembangan positif Akta 

Perkhidmatan Pos 2011 yang baru 

dan dasar liberalisasi secara autonomi 

industri perkhidmatan kurier oleh 

Kerajaan selaras dengan Pelan 

Transformasi Ekonomi Negara.

SPK bukan sahaja telah 

menambahbaik pencapaian pada 

tahun 2011 malahan strategi pos 

dan kurier Negara yang jitu dan 

teratur dijadikan asas untuk memacu 

dan membimbing perkembangan 

sektor ini di mana perubahan 

dinamik yang membawa cabaran-

cabaran baru kepada pasaran, 

pemain dan penguatkuasa.

Jadual 42 menyenaraikan 

sasaran-sasaran utama yang 

dicapai pada tahun 2011.

Perkhidmatan 
Pos & Kurier

PETUNJUK PRESTASI PENCAPAIAN TAHUN 2011

TERAS 1 – PERKHIDMATAN POS SEJAGAT
Akta Perkhidmatan Pos Baru Telah diluluskan oleh Dewan Negara pada 21 Disember 2011.

Melindungi Perkhidmatan Pos Sejagat melalui Melalui Akta baru, Suruhanjaya berfungsi untuk melindungi
syarat lesen / peruntukan undang-undang Perkhidmatan Pos Sejagat.

Liputan perkhidmatan serahan 400 Posmen Komuniti telah dilantik di bawah Pelan Transformasi
rumah seluruh negara (USO) Pos Sabah & Sarawak.

Outlet pos setiap penduduk 110 outlet baru telah diwujudkan semenjak 2010.
seluruh negara (USO)

TERAS 2 – KUALITI PERKHIDMATAN
Mematuhi prestasi kualiti Standard perkhidmatan baru untuk perkhidmatan bungkusan
bungkusan standard domestik telah disiapkan. Suruhanjaya telah melantik Konsultan   
 untuk mengukur prestasi perkhidmatan bungkusan. 

Prestasi kualiti kurier Purata prestasi industri kurier pada tahun 2010 adalah 79%.  

Garis panduan keselamatan pos dan POSM telah menyerahkan Pelan Kontigensi Perniagaan ke Suruhanjaya
rancangan pemulihan bencana pada 8 Ogos 2011.

Mengkaji semula standard Standard perkhidmatan baru bagi 2011-2015 untuk mel domestik
perkhidmatan mel domestic telah disiapkan.

TERAS 3 – MENINGKATKAN PRODUKTIVITI
Seminar tatamalan terbaik Seminar seperti keselamatan dan penghantaran barangan
melalui Akademi SKMM merbahaya, dan keselamatan jalanraya akan dilaksanakan.
 Perbincangan bersama MITRANS sedang berjalan untuk
 mempromosikan pembangunan kapasiti.

Membangunkan projek rintis Projek rintis di Pekan sedang berjalan dan dijangka siap pada
pengalamatan pos luar bandar bulan Februari 2012.

Kempen kesedaran keselamatan jalanraya Untuk meneruskan kerjasama program-program bersama JKJR.
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PETUNJUK PRESTASI PENCAPAIAN TAHUN 2011

TERAS 4 – PERTUMBUHAN INDUSTRI
Penyediaan peruntukan persaingan Akta Persaingan 2010 akan berkuatkuasa pada 1 Januari 2012.
 Akta Perkhidmatan Pos baru juga akan meliputi isu persaingan.

Penerbitan fakta dan angka industri SKMM menerbitkan statistik industri 2 kali setahun.

Pertandingan menulis surat 45,000 penyertaan diterima pada tahun 2011.
peringkat Kebangsaan

Persidangan pos dan kurier Kebangsaan Bengkel Industri Kurier telah dilaksanakan pada 21 September 2011.

Liputan keseluruhan perkhidmatan 91% liputan kawasan berpenduduk menerima penghantaran.
serahan kurier seluruh negara (peratusan penduduk)

Penyediaan pangkalan data rangkaian CIMS (MagicMap v2) untuk pos dan kurier.
pos dan kurier yang komprehensif

Garis panduan pelesenan kurier yang baru Berdasarkan kelulusan deraf Pelan Pembangunan Industri Kurier.

Rejim pelesenan baru Disiapkan melalui akta pos yang baru. Proses deraf Peraturan
(lesen USO dan bukan USO) Pelesenan sedang dijalankan.

Mewujudkan rangka kerja pematuhan Perkhidmatan kewangan pos bergantung kepada penguatkuasaan BNM
perkhidmatan kewangan pos di bawah Akta Perkhidmatan Perniagaan Kewangan 2011 yang baru.

Pameran filateli Kebangsaan Eksibit telah dipamerkan di Muzium Negara dan perpustakaan
 negeri. SKMM memperuntukkan RM500 kepada setiap peserta
 Malaysia di Pameran Setem Sedunia 2011 di Yokohama. Pameran
 peserta sedang didokumentasikan.

Anugerah reka bentuk setem Perbincangan sedang berjalan, undian setem akan dilaksanakan pada
 sukuan pertama tahun 2012 untuk memilih setem paling popular pilihan  
 rakyat Malaysia yang telah dikeluarkan dalam tahun 2011.

TERAS 5 – PEMBANGUNAN ANTARABANGSA
Menerajui Kumpulan Projek Isu Tadbir Malaysia mempengerusikan Kumpulan Projek pada setiap
Urus Bayaran Terminal CA UPU sesi CA UPU.

Menyertai Majlis Mesyuarat UPU (CA/POC) Malaysia adalah ahli UPU yang aktif. Menjadi ahli kepada beberapa
 kumpulan kerja dan membentangkan beberapa kertas kerja di UPU.

Menggubal dasar liberalisasi KPKK telah meliberalisasikan secara autonomi perkhidmatan
bagi sektor pos dan kurier kurier (100% pemilikan ekuiti asing dibenarkan) bermula 1 Januari 2012.

Pensijilan UPU bagi Pejabat  Pejabat Pertukaran Antarabangsa Malaysia di KLIA
Pertukaran Antarabangsa menerima anugerah emas dari UPU.

Memulakan perkhidmatan kiriman Sistem dalaman Malaysia belum bersedia untuk perkhidmatan
wang elektronik pos antarabangsa pertukaran dengan negara lain. Proses pertukaran dengan
 negara Indonesia sedang dijalankan.

Jadual 42 Pencapaian Strategik tahun 2011 oleh Strategi Pos Kebangsaan 2010-2014



PEMANTAUAN & KAWALSELIA114

PELAN TRANSFORMASI POS 

SABAH DAN SARAWAK (PTPSS)

PTPSS telah dirasmikan oleh  

YB Dato’ Seri Utama Dr. Rais Yatim, 

Menteri Penerangan, Komunikasi dan 

Kebudayaan pada 13 Mei 2010. PTPSS 

adalah inisiatif kerjasama swasta 

dan Kerajaan untuk tempoh 2 tahun 

di antara SKMM dan Pos Malaysia 

(POSM) untuk menambahbaik liputan 

serahan mel ke rumah di kawasan 

luar bandar dan mempertingkatkan 

akses perkhidmatan pos asas 

kepada komuniti luar bandar 

di Sabah dan Sarawak.

PTPSS dibiayai bersama oleh 

SKMM dan POSM di mana SKMM 

memperuntukkan kos pelaksanaan 

manakala POSM membiayai kos 

operasi. Objektif PTPSS adalah 

untuk merapatkan jurang pos secara 

berperingkat di kawasan pedalaman 

Sabah dan Sarawak berdasarkan 

sasaran Strategi Pos Kebangsaan 

untuk mencapai tahap 95% 

perkhidmatan serahan mel ke  

rumah dan mengurangkan 

nisbah akses pos sehingga 

15,000 orang untuk setiap outlet 

pos menjelang tahun 2014. 

Di bawah program ini, POSM 

akan melantik Posmen Komuniti 

dan Wakil Pos Komuniti untuk 

menambahbaik prestasi serahan akhir 

atau 'last	mile' dan liputan serahan 

di kawasan pedalaman yang tidak 

mempunyai alamat yang lengkap. 

POSM juga akan mewujudkan 10 

Pejabat Pos Bergerak (Post-on-

Wheels). Dianggarkan hampir 

400,000 penduduk di kawasan 

luar bandar Sabah dan Sarawak 

menerima faedah dari projek ini.

Ringkasan prestasi PTPSS 

adalah seperti Jadual 43.

AKTA PERKHIDMATAN POS 2011

Akta Perkhidmatan Pos 2011 

yang diluluskan oleh Parlimen 

pada Disember 2011 bertujuan 

untuk menggantikan Akta 

Perkhidmatan Pos 1991 dan 

membuat peruntukan-peruntukan 

baru untuk mengawalselia industri 

perkhidmatan pos dengan lebih 

baik, menggalakkan pembangunan 

industri yang teratur dan melindungi 

perkhidmatan pos sejagat.

Akta ini juga memperuntukkan 

supaya perkhidmatan pos diperolehi 

dengan kadar yang mampu dan 

berkualiti kepada semua pengguna 

di Malaysia bagi memastikan 

pembangunan industri pos yang 

berterusan dalam persekitaran 

yang semakin kompetitif.

Akta ini bertujuan untuk 

menggalakkan objektif Dasar 

Kebangsaan untuk industri 

perkhidmatan pos seperti berikut:

a  Melindungi penyediaan 

perkhidmatan sejagat yang 

mampu dan berkualiti

b  Menggalakkan pertumbuhan 

industri perkhidmatan pos yang 

kompetitif dan berinovasi

c  Menjadikan Malaysia sebagai 

pusat dan tumpuan utama 

dunia bagi perkhidmatan pos

d  Mengawalselia bagi faedah 

jangka panjang pengguna 

e  Menggalakkan tahap keyakinan 

pengguna yang tinggi dalam 

penyampaian perkhidmatan oleh 

industri perkhidmatan pos

f  Menjamin keselamatan pekerja-

pekerja industri perkhidmatan 

pos, keselamatan barang 

dan rangkaian pos

g  Memberikan maklumbalas 

terhadap persekitaran 

teknikal, ekonomi dan sosial 

serta keperluan pengguna

h  Memastikan persaingan yang 

adil di kalangan pihak-pihak 

yang terlibat dalam industri 

perkhidmatan pos di Malaysia

Terdapat empat kategori 

pengawalseliaan iaitu kawalselia 

ekonomi, teknikal, sosial dan 

perlindungan pengguna. Peranan 

SKMM juga dimantapkan lagi 

dengan memastikan perkhidmatan 

sejagat dapat disediakan secara 

berterusan, pengurusan Kumpulan 

Wang Perkhidmatan Pos yang lebih 

baik dan menambahbaik sistem 

poskod dan alamat di Malaysia.

 
  POSMEN  WAKIL POS PEJABAT POS
  KOMUNITI KOMUNITI  BERGERAK

Sabah 204 orang 295 orang   5 unit

Sarawak  198 orang  291 orang   5 unit

JUMLAH  402 orang 586 orang   10 unit

Pencapaian • 3,011,780 jumlah item  • 34,651 transaksi
   telah dikendalikan   kaunter
        direkodkan
       • 69 lokasi
        menerima
        perkhidmatan
        secara mingguan

Jadual 43  Ringkasan prestasi PTPSS
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PERATURAN 

EKONOMI

• Skim Pelesenan

•  Memastikan 

perkhidmatan 

sejagat

•  Kumpulan 

Perkhidmatan 

Pos

•  Prinsip 

penetapan kadar

•  Amalan 

Persaingan 

Umum

•  Perkhidmatan 

Elektronik dan 

Kewangan

PERATURAN (MENTERI)

• Pelesenan

• Perkhidmatan pos sejagat

• Kumpulan Perkhidmatan Pos

• Kadar

• Perlindungan Pengguna

• Pengeluaran Setem

• Sistem Poskod dan Alamat

• Pelanggaran undang-undang

PERATURAN (SURUHANJAYA)

• Standard Perkhidmatan Pos

• Standard Alamat

• Standard Kemudahan

• Kawalan Keselamatan Pos

• Bahan terlarang

• Prosedur pengurusan aduan 

• Skim Ganti rugi

• Capaian perkhidmatan

• Terma & Syarat Awam

• Arahan (Menteri dan Suruhanjaya)

• Pelesenan

• Garis panduan

• Pertanyaan

•  Sistem poskod 

dan alamat

•  Kawalan 

Keselamatan Pos

•  Pengenalpasti 

Pos

• Pelan Bencana

•  Standard 

kemudahan

• Pos Percuma

•  Penerbitan 

Setem dan 

penimpan

•  Perkhidmatan 

sejagat

• Forum Pos

•  Standard 

Prestasi 

perkhidmatan

• Sulit

• Liabiliti

• Terma dan syarat

PERATURAN 

TEKNIKAL

PERATURAN 

SOSIAL

PERLINDUNGAN 

PENGGUNA

AKTA PERKHIDMATAN POS 2011 PERUNDANGAN SOKONGAN

INSTRUMEN

Arahan Cadangan / Laporan 
Prestasi Industri

PARLIMEN KABINET MENTERI KEMENTERIAN

SKMMAGC

PEMAIN 

INDUSTRI
FORUM POS

PENGGUNA

Mengawal, Membangun
dan Penguatkuasaan

Aduan

Aduan

Aduan

Kesedaran

Penasihat

Perkhidmatan

Rajah 40 Gambaran Keseluruhan Akta Perkhidmatan Pos 2011
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KUALITI PERKHIDMATAN POS SURAT DOMESTIK DAN BUNGKUSAN DOMESTIK 2011-2014

Pihak SKMM juga telah menetapkan standard bagi kualiti perkhidmatan pos surat dan bungkusan domestik  

bagi tahun 2011 sehingga 2014.

OBJEKTIF 2011 2012 2013 2014 2015

Kelajuan 89.0% 89.0% 89.0% 89.0% 89.0%

Kebolehpercayaan 99.93% 99.94% 99.95% 99.96% 99.97%

KATEGORI SEMENANJUNG MALAYSIA SABAH & SARAWAK

Dalam Negeri Sehingga D+2 Sehingga D+3

Diantara Negeri Sehingga D+3 Sehingga D+4

Jadual 44 Standard perkhidmatan surat domestik

OBJEKTIF  2011 2012 2013 2014 2015

Kelajuan   Penanda aras 82.0% 82.0% 82.0% 82.0%

Kebolehpercayaan  Penanda aras 99.94% 99.95% 99.96% 99.97%

KATEGORI SEMENANJUNG MALAYSIA SABAH & SARAWAK

Penghantaran setempat Sehingga D+3 Sehingga D+3

PENGHANTARAN NASIONAL 
Dalam Negeri Sehingga D+4 Sehingga D+5

Antara Negeri Sehingga D+5 Sehingga D+7

Jadual 45 Standard perkhidmatan bungkusan domestik
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PENGELUARAN SETEM 

TAHUNAN 2011

Tahun 2011 telah menyaksikan 

pengeluaran tema setem yang 

menarik di dalam dunia filateli.  

Pos Malaysia telah mengeluarkan 

pelbagai kategori setem bagi 

memperingati peristiwa penting  

dan bersejarah yang berlaku di 

negara ini. Secara keseluruhan, 

sebanyak 14 tema setem telah 

dikeluarkan dan memberi fokus 

kepada pelbagai topik – kraftangan, 

nilai-nilai murni, sukan dan Istana- 

istana DiRaja seperti yang 

disenaraikan dalam Ekshibit 6.

Antara yang menarik:

•  Juara AFF Suzuki Cup 2010  

telah melakarkan sejarah kerana  

ini merupakan kali pertama Malaysia 

memenangi piala tersebut. Kali 

terakhir Malaysia berjaya masuk ke 

peringkat akhir adalah pada tahun 

1996. Kini, Malaysia merupakan 

juara bagi peringkat Asia Tenggara

•  Nilai-nilai Murni merupakan 

salah satu inisiatif kerajaan untuk 

mengadaptasi dan menerapkan  

nilai murni kepada masyarakat 

Malaysia di semua peringkat umur. 

Kempen tersebut mensasarkan 

untuk memperkuatkan jati 

diri dan sifat kebergantungan 

di dalam komuniti

NO. TEMA TARIKH

1 Haiwan Peliharaan Kanak-kanak (Arnab) 18.01.2011

2 Pelancongan Tanah Tinggi  21.02.2011

3 Juara AFF Suzuki Cup 2010  28.02.2011

4 Rempah Ratus 23.03.2011

5 Artifak Warisan Negara  11.04.2011

6 Setemku – Kraftangan Perak 28.04.2011

7 Nilai-nilai Murni 13.06.2011

8 100 penerbangan di Malaysia  30.06.2011

9 Istana-istana DiRaja 28.07.2011

10 Keluaran Bersama Malaysia / Indonesia  08.08.2011

11 Seni Visual – Siri II 09.09.2011

12 Peti Surat (Minggu Setem)  09.10.2011

13 Kecermerlangan Kejuruteraan Bawah Tanah  21.11.2011

14 Institusi DiRaja 12.12.2011

Jadual 46 Tema-tema Yang Dikeluarkan Pada Tahun 201
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PERKHIDMATAN KURIER

Industri perkhidmatan kurier berprestasi tinggi merupakan satu komponen penting dalam ekonomi yang 

moden dan berpendapatan tinggi. Tanpa jaringan kurier domestik dan antarabangsa yang efisien, Malaysia akan 

ketinggalan dalam menghadapi persaingan perdagangan dan pelaburan antarabangsa yang semakin mencabar. 

Sektor kurier dijangka akan mencecah jumlah RM4 bilion sementara jumlah item dijangka akan bertambah

3 kali ganda menjelang tahun 2020, seperti dalam Rajah 41.

Rajah 41 Anggaran pertumbuhan item dan pendapatan (2010-2020)

SEBENAR

ANGGARAN (NORMAL)

ANGGARAN (OPTIMISTIK)

ANGGARAN (PESIMISTIK)

5,000.00

4,000.00

3,000.00

2,000.00

1,000.00

0.00

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

10

2
0

11

2
0

12

2
0

13

2
0

14

2
0

15

2
0

16

2
0

17

2
0

18

2
0

19

2
0

2
0

1,882

2,276

3,018
2,500

3,5272,788

4,250

1,160

RM (JUTA)

ANGGARAN 
JUMLAH 

DIKENDALIKAN 
(JUTA)

2005 2010 2015 2020

60-70 80-100 150-200 250-300



PEMANTAUAN & KAWALSELIALAPORAN TAHUNAN 2011 119

Sebanyak 8 permohonan baru 

telah diluluskan pada tahun 2011 

kepada syarikat-syarikat berikut: 

a  Bestline Express Services Sdn Bhd

b  Daylight First Hub 

Express Sdn Bhd

c YBL International Sdn Bhd

d SF Global Express (M) Sdn Bhd

e Utusan Transport Sdn Bhd

f BS Express Sdn Bhd

g  Inter GSA Freight 

Services Sdn Bhd

h  ADS International 

Express Sdn Bhd

PERTANDINGAN MENULIS 

SURAT 1MALAYSIA

SKMM telah memainkan 

peranan dalam menyokong dan 

menyemarakkan lagi Gagasan 

1Malaysia menerusi Pertandingan 

Menulis Surat 1Malaysia anjuran 

bersama Pos Malaysia Berhad 

dan kerjasama KPKK serta 

Kementerian Pelajaran.

Tema pertandingan pada tahun 

2011 memerlukan pelajar untuk 

membayangkan diri mereka  

sebagai salah seorang tokoh pejuang 

kemerdekaan dan menyampaikan 

harapan mereka kepada rakyat 

Malaysia untuk mengekalkan  

kemerdekaan negara yang 

dinikmati sekarang.

Pertandingan ini yang dibuka kepada 

pelajar-pelajar sekolah di seluruh 

negara memberikan peluang kepada 

mereka untuk menguji kepintaran 

dan kecerdasan fikiran, selain 

membangkitkan kesedaran tentang 

perlunya pengetahuan yang luas 

dan mendalam untuk diterjemahkan 

dalam bentuk penulisan. 

Pertandingan ini mendapat 

sambutan yang menggalakkan 

dengan pelbagai idea-idea kreatif 

dan kritis yang diterima dari 45,788 

penyertaan iaitu 8,957 penyertaan 

daripada pelajar sekolah rendah dan 

36,831 penyertaan daripada pelajar 

sekolah menengah bagi tempoh 

pertandingan yang berlangsung 

dari 1 Mei sehingga 30 Julai 2011.

Atas dasar ini, Malaysia telah mengamalkan regim pelesenan yang liberal untuk perkhidmatan kurier. SKMM 

telah mengeluarkan lesen kepada lebih 110 operator di mana sebahagiannya adalah jenama popular di peringkat 

antarabangsa dan tempatan. Hasil dari polisi kurier yang liberal ini dan pertumbuhan ekonomi selama 30 tahun 

yang lalu, Malaysia telah berjaya menarik pelaburan dari operator kurier utama bertaraf benua serta dunia.

Rajah 42 Jumlah syarikat kurier berlesen (2001 – 2011)
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Tandatangan Digital

Pertumbuhan pesat ekonomi digital 

di Malaysia dapat dilihat dengan 

pengembangan talian jalur lebar 

ke seluruh negara. Perkembangan 

dramatik dan berterusan 

memudahkan perdagangan 

elektronik atau e-dagang, 

e-pembayaran, e-perbankan dan 

lain-lain perkhidmatan atas talian. 

Pertumbuhan ini dipermudahkan 

dengan capaian Internet yang 

meluas di tempat kerja, rumah, dan 

sekolah-sekolah. Perkembangan 

pesat ini telah berjaya meningkatkan 

produktiviti negara dan memudahkan 

aktiviti harian penduduk Malaysia.

Walau bagaimanapun, masih terdapat 

kelemahan apabila perkhidmatan atas

talian digunakan secara meluas tanpa 

kawalan. Isu seperti kecurian identiti 

dan penipuan atas talian banyak 

dilaporkan di media pada masa ini. 

Kebanyakan ciri-ciri keselamatan 

atas talian yang digunakan sekarang 

(nama pengguna dan kata laluan) 

tidak dapat memberikan keselamatan 

yang optimum kepada pengguna 

perkhidmatan atas talian. 

Bagi meningkatkan tahap 

keselamatan dan keyakinan pengguna 

di alam maya atau atas talian, 

Prasarana Kekunci Awam (PKA) 

yang dipantau oleh SKMM dapat 

membantu pengguna dan organisasi 

untuk mengelakkan kecurian identiti 

dan lain-lain insiden penipuan atas 

talian. PKA adalah tertakluk kepada 

Akta Tandatangan Digital (ATD) 1997, 

di mana ia digubal bagi meletakkan 

negara pada asas yang kukuh dalam 

bidang ICT serta meningkatkan 

tahap keyakinan pengguna dan 

perniagaan dalam berurusan di 

alam maya atau atas talian. 

Penggunaan tandatangan digital  

di bawah ATD 1997 tertakluk  

kepada prosedur yang ditetapkan 

oleh undang-undang dan mempunyai 

kesan 'non-repudiation'. Oleh itu, 

tandatangan digital mempunyai 

tahap kepercayaan paling tinggi 

berbanding penggunaan tandatangan 

elektronik yang lain seperti 

penggunaan nombor PIN atau 

kata pengguna dan kata laluan.

Rajah 43 menunjukkan hierarki 

pengenalan diri di alam maya 

bagi memastikan keselamatan 

penggunaan aplikasi elektronik  

di pasaran.

Rajah 43 Hierarki pengenalan diri di alam maya

NAMA 
PENGGUNA & 
KATA LALUAN

KATA LALUAN 
SEKALI GUNA (TAC)

BIOMETRIK

TANDATANGAN 
DIGITAL (PKA)

Teknologi yang matang dan 
kepercayaan pada teknologi ini 
amat tinggi. Teknologi ini telah 
dipermudahkan untuk diedarkan 
secara meluas pada pengguna runcit. 
Sesuai untuk semua jenis aplikasi 
yang memerlukan ciri-ciri keselamatan 
yang tinggi.

Teknologi yang belum matang sepenuh 
dan sukar untuk diedarkan kepada 
pengguna runcit secara meluas.

Digunakan bersama dengan 
'nama pengguna dan kata laluan. 
Banyak digunakan oleh bank-bank 
tempatan ketika ini.

Teknologi yang biasa digunakan. 
Sesuai untuk aplikasi yang 
berisiko rendah.



PEMANTAUAN & KAWALSELIALAPORAN TAHUNAN 2011 121

Untuk memastikan keberkesanan 

pihak berkuasa pemerakuan berlesen 

dalam mengedar sijil tandatangan 

digital, pihak SKMM turut memastikan 

bahawa mereka menggunakan sistem 

boleh dipercayai. Mereka juga perlu  

mematuhi prasyarat yang telah 

ditetapkan oleh ATD 1997 sebelum 

mengeluarkan sijil digital kepada 

pelanggan. Syarat yang ketat ini 

adalah perlu bagi memastikan 

integriti pihak berkuasa pemerakuan 

di Malaysia berada pada tahap  

yang tinggi. Sehingga kini, tiada kes 

yang telah dilaporkan kepada SKMM 

berkaitan pencabulan integriti pihak 

berkuasa pemerakuan berlesen dan 

sijil digital yang dikeluarkan oleh 

mereka oleh mana-mana pihak.

Untuk tujuan tersebut, pihak berkuasa 

pemerakuan perlu melaksanakan  

audit prestasi tahunan oleh juruaudit 

yang mempunyai kepakaran dalam 

bidang keselamatan komputer 

yang diiktiraf pihak SKMM. 

Laporan audit prestasi pihak 

berkuasa pemerakuan bagi tahun 

2010 adalah seperti berikut: 

a  Digicert Sdn Bhd mencapai 

pematuhan penuh dalam semua 

kawasan kawalan yang wajib.

b  MSC Trustgate Sdn Bhd pula 

berjaya mendapat pematuhan 

penuh dalam 5 kawasan kawalan 

dan yang selebihnya pematuhan 

teguh. Bagi kawasan kawalan 

yang mendapat pematuhan 

teguh, pihak SKMM meminta 

mereka mengemukakan laporan 

bulanan sehingga mereka dapat 

menyelesaikan komen-komen 

dari juruaudit yang telah dilantik.

Pihak SKMM turut membangunkan 

penggunaan sijil digital dalam sektor  

awam dan swasta yang kian 

meningkat dari tahun ke tahun. Pada 

tahun 2010, jumlah sijil digital telah 

melebihi 3.5 juta berbanding 2 juta 

pada tahun 2008, iaitu peningkatan 

melebihi 75% dalam tempoh 2 

tahun. 92% daripadanya telah 

dikeluarkan oleh syarikat Digicert 

Sdn Bhd dan selebihnya syarikat 

MSC Trustgate Sdn Bhd. Rajah 44 

menunjukkan pertumbuhan sijil 

tandatangan digital di Malaysia.

Perkembangan penggunaan 

Pengumuman Khidmat Awam (PKA) 

di Malaysia masih tidak menyeluruh 

lagi. Walau bagaimanapun perubahan 

paradigma terhadap PKA telah mula 

dirasakan dengan pembangunan 

beberapa projek berimpak tinggi 

di mana SKMM penasihat teknikal 

dalam projek-projek tersebut. Projek-

projek yang dimaksudkan adalah:

a  PKA Bergerak (Mobile PKI) 

bagi pelaksanaan aplikasi 

perbankan dan pembayaran 

melalui telefon bimbit (jika 

berjaya dilaksanakan akan 

meningkatkan penggunaan sijil 

digital ke tahap yang jauh lebih 

tinggi kerana telefon bimbit 

mempunyai kadar penembusan 

melebihi 100% di Malaysia).

b  Mewujudkan garispanduan 

bagi membolehkan sijil digital 

yang dikeluarkan oleh negara-

negara ASEAN diterima pakai 

terutamanya dalam aplikasi 

'ASEAN	Single	Window' yang akan 

memudahkan urusan pertukaran 

dokumen antara pihak Kastam.

Pihak SKMM juga menjangkakan 

dengan pengenalan projek PKA 

Bergerak, penggunaan PKA di 

Malaysia akan meningkat selari 

dengan pegguna perbankan Internet 

di Malaysia iaitu sebanyak 10.2 juta. 

Walau bagaimanapun, peningkatan 

ini akan berlaku secara berkala.
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1,000,000
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Rajah 44  Pertumbuhan Sijil Tandatangan Digital di Malaysia yang 

dikeluarkan oleh Pihak Berkuasa Pemerakuan
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Pihak Suruhanjaya telah 

menggunapakai Strategi Lautan  

Biru (Blue Ocean Strategy) pada 

tahun 2010 sebagai salah satu  

kaedah untuk meningkatkan  

amalan pengurusan prestasi secara 

strategik. Sejajar dengan itu, satu 

program telah dilaksanakan pada 

tahun 2011 bagi mengenalpasti 

inisiatif-inisiatif yang perlu diberikan 

keutamaan oleh SKMM. Satu sesi yang 

melibatkan kumpulan pengurusan 

kanan dan pertengahan telah 

diadakan untuk menjelas, menjajar 

serta mendapatkan persetujuan  

ke atas semua inisiatif-inisiatif 

strategik yang telah dikenalpasti.  

Ia juga bertujuan untuk mewujudkan 

kesedaran berkenaan peri 

pentingnya bekerjasama secara 

berkumpulan. Secara tidak langsung, 

proses ini juga dapat memastikan 

pemahaman, keupayaan serta bakat 

sedia ada dapat disatukan agar 

selari dengan objektif strategik 

dan nilai-nilai teras SKMM.

Program ini juga telah menyumbang 

kepada pembangunan serta 

penggunaan kaedah penilaian 

kompetensi sebagai penambahbaikan 

kepada sistem penilaian prestasi sedia 

ada (ACHIEVE). Selain daripada itu, 

sistem pembangunan kerjaya untuk 

kakitangan bukan eksekutif (CDPT) 

juga turut diperkenalkan. Ini adalah 

untuk memastikan SKMM mempunyai 

modal insan yang benar-benar 

kompeten bagi memacu organisasi 

menuju ke sasaran yang telah 

ditetapkan. Dalam membangunkan 

konsep serta dasar baru ini, satu 

sesi pertemuan dengan pihak-pihak 

berkepentingan iaitu kakitangan, 

ahli-ahli Majlis Bersama Jabatan 

SKMM serta pengurusan kanan 

telah diadakan. Ia bertujuan untuk 

memastikan penambahbaikan 

yang dicadangkan menjadi suatu 

penyelesaian yang holistik. Hasilnya, 

banyak maklumbalas positif telah 

diberikan serta penerimaan yang 

baik telah dapat dicapai daripada 

kumpulan sasaran tersebut.

Usaha ini telah mengukuhkan lagi 

matlamat SKMM untuk memberikan 

penekanan atau keutamaan kepada 

peningkatan prestasi, keberhasilan 

kerja, kebolehpercayaan serta 

ketelusan organisasi. Ia juga 

merupakan kesinambungan kepada 

perlaksanaan dan penguatkuasaan 

dasar penambahbaikan secara 

berterusan untuk beberapa fungsi 

teras serta sokongan organisasi.

Dengan landskap komunikasi atas 

talian yang telah berubah secara 

drastik serta kemajuan teknologi 

digital yang lebih baik, pihak 

SKMM juga akan memperkenalkan 

Portal Modal Insan yang baru bagi 

memperbaiki sistem penyampaian 

modal insan sedia ada. Portal ini 

dijadual untuk dilancarkan pada 

suku pertama tahun berikutnya.

Pembangunan 
Organisasi
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Sepanjang 2011, Bahagian 

Pengurusan Modal Insan SKMM telah 

memberi fokus kepada peningkatan 

kemampuan dan pelaksanaan  

usaha-usaha pengurusan bakat 

dalam memberi kesinambungan  

untuk menyokong inisiatif-inisiatif 

yang dilaksanakan oleh SKMM.

Seramai 31 kakitangan telah dikenalpasti 

untuk memangku jawatan yang lebih 

tinggi dan diberikan skop tugasan  

yang lebih meluas dan mencabar 

dalam membantu SKMM mencapai 

semua petunjuk penilaian prestasi  

(KPI) dan objektif yang ditetapkan.

Inisiatif penambahbaikan dalam 

aspek pengurusan bakat dan 

pembangunan pengurusan kerjaya  

di peringkat sokongan akan membuka 

peluang kepada semua kakitangan 

sokongan untuk menambah 

ilmu pengetahuan, memperbaiki 

kecekapan dan meningkatkan 

keupayaan mereka dalam 

melaksanakan tanggungjawab yang 

lebih besar dan pelbagai dalam semua 

Bahagian dan Jabatan di SKMM.

Penyelarasan telah dibuat diperingkat 

kumpulan kakitangan sokongan 

berdasarkan 3 cabang portfolio 

pengurusan kerjaya mengikut 

jurusan dan pengkhususan 

kumpulan. Pelaksanaan usaha ini 

akan dijalankan awal tahun hadapan, 

bermula dengan 42 kakitangan di 

peringkat kakitangan sokongan.

Inisiatif ini juga merupakan susulan 

kepada program pembangunan 

(Broad banding program) yang 

telah dilaksanakan untuk kumpulan 

eksekutif pada tahun sebelumnya. 

Bertujuan untuk menggilap bakat 

dan potensi dalaman tenaga kerja 

SKMM, langkah ini dijangka mampu 

mengukuhkan sokongan terhadap 

SKMM. Pengiktirafan akan turut 

diberikan selepas pelaksanaan 

program yang dilihat dapat menjadi 

pemangkin kepada kakitangan 

kumpulan sokongan ini untuk terus 

memberi komitmen yang utuh dan 

padu kepada SKMM.

SKMM terus mengorak langkah dalam 

memperkasakan Sistem Pengurusan 

Pencapaian SKMM (ACHIEVE) dengan 

memperkenalkan Model Keupayaan 

SKMM (SKMM’s Competency Model) 

kepada kakitangan di kumpulan 

sokongan bermula tahun ini.

Menyedari hakikat kepentingan 

mengekalkan bakat sedia ada dan 

menarik bakat baru untuk menyertai 

SKMM, seramai 147 bakat baru telah 

dikenalpasti untuk menyertai SKMM 

di mana 50% mewakili kumpulan 

eksekutif dan 50% mewakili  

kumpulan bukan eksekutif. Tahun  

2011 turut menyaksikan kejayaan 

Bahagian Pengurusan Modal Insan 

apabila 42 orang ahli tenaga kerja 

SKMM telah dinaikkan gred dan 

pangkat berdasarkan kemahiran  

dan kecekapan bakat dalaman  

yang digilap. 

Berdasarkan usaha-usaha yang 

dijalankan, SKMM berjaya mencatat 

Kadar Pusing Ganti Pekerja yang 

rendah iaitu pada kadar 5.0% 

berbanding Kadar Pusing Ganti 

Pekerja di Malaysia* sebanyak  

15.7 % pada 2010.

* Sumber daripada Aon Hewitt Malaysia

JAWATAN GRED BILANGAN KAKITANGAN

Pengerusi	 	 –	 	 1

Ketua	Pegawai	Operasi	 	 P	12	 	 0	

Ketua	Pegawai	 	 P	9	 	 4	

Pengarah	Kanan	 	 P	8	 	 1	

Pengarah	 	 P	7	 	 25

Pengarah	 	 P	6	 	 32

Timbalan	Pengarah	/	Eksekutif	Kanan	/	Jurutera	Kanan	 	 P	5	 	 93	

Penolong	Pengarah	/	Eksekutif	/	Jurutera	 	 P	4	 	 144	

Setiausaha	Eksekutif	/	Penolong	Eksekutif	/	Sokongan	Teknikal	 	 S	3	 	 13	

Setiausaha	/	Penolong	Eksekutif	 	 S	2	 	 102

Pemandu	/	Pekerja	Am	 	 S	1	 	 27	

JUMLAH	 	 	 	 442	

Pembangunan 
Modal Insan

Jadual 44 Bilangan	kakitangan	yang	dikenalpasti
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SKMM sedar akan kepentingan 

pembangunan modal insan sebagai 

salah satu komponen penting 

untuk meningkatkan daya saing. 

Melalui program latihan dan 

pembelajaran yang dirancang, 

SKMM bakal membentuk ahli 

tenaga kerja SKMM yang efektif, 

berpengetahuan, berkemahiran 

serta cekap dalam melaksanakan 

tanggungjawab mereka. 

Selaras dengan objektif itu, 

Akademi SKMM telah merangka 

dan melaksanakan inisiatif-inisiatif 

strategik seperti berikut:

•  Rekacipta Kandungan, 

Pembangunan Pembelajaran

  Program penyelidikan dan 

galakan mengguna pakai amalan 

terbaik untuk mempertingkatkan 

keupayaan serta daya saing 

secara kolektif dalam bidang 

komunikasi dan multimedia bagi 

SKMM, industri dan pengguna.

•  Perancangan, Pelaksanaan 

dan Pembangunan

  Merancang, menyusun dan 

mengawal keseluruhan struktur 

pembelajaran dan pembangunan 

yang merangkumi 4 kitaran 

tugas utama – penganalisaan, 

reka bentuk dan pembangunan, 

pelaksanaan dan penilaian.

•  Kerjasama dan 

Pembelajaran Strategik

  Program pertukaran maklumat 

dan idea melalui pembelajaran 

strategik dengan kerjasama 

pihak tertentu yang berupaya 

meningkatkan prestasi SKMM

Pada tahun 2011, Akademi SKMM 

telah menunjukkan pencapaian yang 

membanggakan apabila jumlah 

penyertaan latihan bagi setiap 

kakitangan dicatat pada 93.71%, jauh 

melebihi sasaran 65% berdasarkan 

7 hari jumlah latihan bagi setiap 

kakitangan seperti yang ditetapkan 

oleh Kementerian Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan.  

Butiran terperinci adalah seperti yang 

dipaparkan dalam Jadual 45 dan 46.

Akademi SKMM

Kategori  Jumlah Program  Jumlah Penyertaan Jumlah Hari Latihan 
   2010  2011 2010  2011  2010  2011

Kursus	Dalaman:	Akademi	SKMM	 	 11	 	 40	 	 415	 1,045	 	 763	 1,993
		

Kursus	Dalaman:	Jabatan	Lain	 	 33	 	 22	 	 766	 	 494	 	 971	 	 53
		

Jumlah Kursus Dalaman   44  62  1,181  1,539  1,734  2,528
		

Kursus		Luaran	(Dalam	Negara)	 	 129	 	 123	 	 251	 	 234	 	 786	 	 468
		

Kursus	Luaran	(Luar	Negara)		 	 29	 	 28	 	 53	 	 44	 	 163	 	 163
		

Jumlah Keseluruhan   207  213  1,481  1,748  2,709  3,159

Perbezaan (+/-)    +6     +267     +450

Jadual 45 Perbandingan	pencapaian	pembangunan	dan	latihan	pada	tahun	2010	dan	2011

Perkara 2010 2011

Purata	Jumlah	Hari	Latihan	bagi	Setiap	Kakitangan		 6.3	hari		 6.6	hari

Pencapaian	(berdasarkan	sasaran	7	hari	jumlah	 90.00%		 93.71%

latihan	setiap	kakitangan)

Jadual 46  Perbandingan	jumlah	hari	latihan	bagi	setiap	kakitangan	dan	pencapaian	pembangunan	pada	tahun	2010	dan	2011
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Selari dengan usaha untuk memajukan industri komunikasi dan multimedia, SKMM kini mengambil langkah-langkah 

proaktif dengan memberikan latihan kepada tenaga kerja yang terlibat dalam bidang-bidang kritikal di Malaysia.

Bagi memastikan keberkesanan pembangunan yang berterusan, fungsi Akademi SKMM turut diperkembang pada tahun 

2012 dengan memberikan penekanan kepada pembangunan dalam pelbagai bidang telekomunikasi dan multimedia di 

Malaysia, serta tidak terhad kepada ahli tenaga kerja SKMM. 

Perbandingan Key Performance Indicator (KPI) mengikut suku tahunan dengan pencapaian pembangunan 

pada tahun 2011 pula adalah seperti dalam Rajah 47.

Rajah 47 Perbandingan	peratusan	mengikut	suku	tahunan	(KPI	dan	Pencapaian	2011)
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Bahagian Sistem Maklumat  

Strategik (SISD) telah bergiat  

aktif dalam menjalankan peranan 

sebagai rakan strategik SKMM  

dalam bidang infrastruktur IT dan  

sistem aplikasi SKMM, termasuk:

SISTEM PENGURUSAN 

PEPERIKSAAN SKMM

Sistem Pengurusan Peperiksaan 

SKMM menguruskan peperiksaan 

yang dikendalikan oleh pihak  

SKMM iaitu Peperiksaan Radio 

Amatur (RAE) dan Peperiksaan  

Kod Morse (CW) dengan lebih  

efektif. Sistem ini memberi 

perkhidmatan mendaftar kepada 

pengguna-pengguna awam untuk 

menduduki peperiksaan secara 

atas talian dan membayar yuran 

peperiksaan melalui pembelian 

baucer peperiksaan menggunakan 

perkhidmatan “Epayment” yang 

telah disediakan. Pemohon 

atau calon peperiksaan boleh 

memeriksa status permohonan 

secara atas talian dari semasa 

ke semasa dan juga keputusan 

peperiksaan yang telah diduduki.

SISTEM PEMANTAUAN PPS

Sistem Pemantauan PPS (UMS) 

adalah merupakan sistem yang 

mengawalselia dan memantau 

ketersediaan dan aktiviti-aktiviti 

PJL dan PJK. Data yang diperolehi 

ini digunapakai untuk membantu 

merancang projek-projek PPS di 

masa akan datang. Kebolehupayaan 

sistem ini untuk menghasilkan laporan 

terperinci mengenai aktiviti-aktiviti 

di PJL dan PJK amat diperlukan 

oleh Jabatan Statistik dan juga 

lain-lain jabatan yang berkaitan.

COMUNICATION INFRA 

STRUCTURE MANAGEMENT 

SYSTEM (CIMS) 

Sistem aplikasi pemetaan (GIS) 

bersepadu ini digunakan untuk 

mengawalselia dan memantau 

pembangunan infrastruktur industri 

komunikasi di Malaysia. Ia merupakan 

satu platform yang disepadukan 

dengan sistem aplikasi lain seperti 

Sistem Pengurusan Sprektrum 

(SpMS), Aduan SKMM, set data 

Perkhidmatan Postal & Kurier,  

fasiliti rangkaian, penomboran  

dan kadar bayaran serta 

pembangunan Kumpulan 

Wang PPS (USP Fund).

SKMM INTEGRATED 

FINANCIAL SYSTEM (SIFS) 

Sistem yang masih di dalam fasa 

pembangunan ini bakal membantu 

tadbir urus dan mengawalselia 

kewangan SKMM dan Kumpulan 

Wang PPS secara bersepadu. Ia 

merupakan satu platform yang 

diintegrasikan dengan sistem-sistem 

aplikasi yang berkaitan dengan 

pungutan hasil dan perbelanjaan 

SKMM seperti Sistem Pengurusan 

Spektrum (SpMS), Sistem Pengurusan 

Lesen (eLMS), Sistem Pungutan Dana 

Pemberian Perkhidmatan Sejagat 

(eFund), Sistem Pembayaran Atas 

Talian (ePAYMENT) dan Sistem  

Pengurusan Kakitangan 

SKMM (KAIZENHR).

  MEMBINA INFRASTRUKTUR IT 

DI PEJABAT-PEJABAT BARU 

SKMM (PRIMA1 DAN BSAS)

Tahun 2011 juga telah menyaksikan 

beberapa pejabat baru SKMM mula 

beroperasi, iaitu di Prima1 Cyberjaya 

dan Bangunan Sultan Abdul Samad. 

SISD telah menjalankan peranannya 

dengan melaksanakan projek VoIP 

(Voice Over Internet Protocol) 

bagi pejabat SKMM di Prima1 dan 

BSAS. Dengan itu, sistem sokongan 

SISD juga telah berkembang 

ke premis-premis tersebut.

SISTEM MENGAWALSELIA 

RANGKAIAN OPTIMA (NETWORK 

OPTIMIZATION MONITORING)

Sistem ini berfungsi untuk 

mengawalselia kualiti rangkaian 

yang ditawarkan oleh pembekal 

perkhidmatan komunikasi. Sistem 

ini mampu mengenalpasti kualiti 

rangkaian yang terdapat disesuatu 

kawasan, liputan menyeluruh, 

gangguan perkhidmatan dan 

sebagainya. Sistem ini juga 

memaparkan data dalam bentuk 

pemetaan yang diintegrasikan 

dengan Google map.

Sistem Maklumat
Strategik 
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Pengurusan Maklumat 
dan Sumber Ilmu

Bahagian Pengurusan Maklumat dan 

Sumber Ilmu (IMKR) terdiri daripada 

tiga jabatan iaitu Jabatan Statistik 

(STAT), Jabatan Kajian Pasaran  

(MRD) dan Jabatan Sumber  

Ilmu (KRC).

JABATAN STATISTIK

Berperanan sebagai sumber rujukan 

statistik bagi SKMM, Jabatan Statistik 

menjalankan pelbagai aktiviti yang 

melibatkan industri komunikasi 

dan multimedia, perkhidmatan 

pos dan kurier serta tandatangan 

digital. Jabatan ini mengumpul 

data yang dibahagikan kepada 

dua iaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer adalah data 

yang dipungut daripada pengguna-

pengguna perkhidmatan manakala 

data sekunder pula adalah data 

berdasarkan rekod pelanggan  

yang disenggarakan oleh penyedia-

penyedia perkhidmatan di negara 

ini.  Kedua-dua jenis data ini adalah 

penting untuk memberi gambaran 

yang tepat tentang sektor-sektor 

yang dinyatakan di atas. 

Data primer yang mencungkil ciri 

dan pengalaman pengguna diperoleh 

melalui kajian-kajian saintifik yang 

dijalankan di pusat pungutan data 

SKMM (CATI) yang terletak di Wisma 

Pahlawan, Kuala Lumpur. Kajian-kajian 

ini merekod data daripada pengguna 

melalui telefon dengan bantuan 

komputer. Sejak ditubuhkan,  

Pusat CATI SKMM telah menarik 

perhatian pelbagai pihak dalam 

industri penyelidikan dan pada 

2011 pusat ini telah menerima 

kunjungan delegasi dari Universiti 

Kebangsaan Malaysia.

Sepanjang 2011, Jabatan Statistik 

telah mengendalikan sejumlah 

6 kajian. 2 kajian tahunan yang 

dijalankan adalah Kajian Pengguna 

Telefon Bimbit 2011 dan Kajian 

Penggunaan Internet di Rumah 

2011, yang bertujuan melaporkan 

kadar penggunaan telefon bimbit 

dan Internet di Malaysia. Data yang 

diperoleh daripada kajian-kajian ini 

akan dianalisa oleh perangkawan-

perangkawan di jabatan ini dan 

diterbitkan secara tahunan, yang 

seterusnya digunakan secara meluas 

di kalangan penyelidik-penyelidik 

tempatan dan juga antarabangsa. 

Selain itu, 4 kajian tambahan untuk 

mengukur kadar penembusan jalur 

lebar isirumah turut dijalankan. 

Kajian-kajian tersebut ialah Kajian 

Jalur Lebar Mudah Alih Prabayar, 

Kajian Jalur Lebar Mudah Alih,  

Kajian Jalur Lebar melalui Telefon  

Bimbit dan Kajian Penggunaan  

Jalur Lebar WiMax. Melalui  

kajian-kajian ini, didapati kadar 

penembusan jalur lebar isirumah  

pada tahun 2011 telah mencapai 

62.3%, iaitu 2.3% melebihi sasaran 

60% yang telah ditetapkan. 

Jabatan ini turut bekerjasama dengan 

Unit Penyelarasan Pelaksanaan (ICU) 

untuk mengkaji timbal balik program 

pengagihan Komputer 1Malaysia.

Antara data sekunder yang diperoleh 

daripada penggiat-penggiat industri 

dan pihak-pihak berkaitan adalah 

bilangan langganan jalur lebar, 

telefon bimbit, telefon talian tetap, 

bilangan telefon awam, langganan 

tandatangan digital, bilangan pejabat 

pos, tenaga kerja pos, liputan 

perkhidmatan pos, kenderaan pos, 

trafik, tarif dan sebagainya. Data 

ini turut dilaporkan dan diterbitkan 

secara dwibahasa di dalam buku 

maklumat statistik pada setiap 

suku dan setengah tahun.

Untuk menarik perhatian pembaca 

dan penganalisa data, buku maklumat 

statistik telah dipersembahkan 

dalam format yang lebih mesra 

pengguna sejak tahun 2010.
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Sejak 2008, Jabatan Statistik 

telah mewakili SKMM sebagai 

Setiausaha Agung Perikatan 

Penyelidikan Internet Asia Pasifik 

(APIRA). Jabatan ini turut meraih 

pencapaian yang membanggakan 

apabila dipilih mewakili SKMM 

sebagai pengerusi bagi mesyuarat 

kedua Kumpulan Pakar ITU 

berkaitan Indikator Telekomunikasi 

(EGTI) pada tahun 2011.

JABATAN KAJIAN PASARAN

Komunikasi dan multimedia  

adalah sebuah industri yang  

sentiasa berkembang dan memiliki 

daya saing yang tinggi, seiring 

dengan kemajuan teknologi dan 

kehendak semasa. Berbekalkan 

pengetahuan tersebut, pemantauan 

dan penelitian trend pasaran 

telah dijadikan perkara utama 

dalam memastikan industri 

ini terus maju di Malaysia dan 

tidak ketinggalan berbanding 

negara membangun yang lain.

Jabatan Kajian Pasaran yang 

bertanggungjawab melaksanakan 

kajian yang bersesuaian dengan 

keperluan industri semasa, turut 

memberi tumpuan kepada bidang 

topikal melalui penyediaan laporan 

penyelidikan pasaran sebagai 

platform untuk berkongsi pandangan 

dan maklumat terkini dalam industri  

yang berkaitan. Kajian yang dijalankan  

diterbitkan dalam pelbagai bentuk  

penerbitan melaui media bercetak 

dan/atau elektronik, antaranya 

Laporan Ringkasan Trend Industri 

(BIT), Laporan Prestasi Industri (IPR) 

dan risalah berita myBroadband. 

Selain itu, pada tahun 2011 

Jabatan Kajian Pasaran turut 

menjadi penganjur bagi program 

Persidangan Mengenai Peluang-

Peluang Menerusi ICT Jalur Lebar.

Penerbitan Laporan Ringkasan 

Trend Industri (BIT) bertujuan untuk 

melaporkan dan membincangkan 

bidang topikal dan pembangunan 

terkini dalam industri komunikasi  

dan multimedia dengan memberi 

fokus kepada pembangunan industri 

di luar negara yang berkenaan 

atau memberi kesan terhadap 

pembangunan pasaran sama di 

Malaysia. Laporan in diterbitkan 

sebanyak dua kali setahun.

LAPORAN	PRESTASI	INDUSTRI

Diterbitkan setiap tahun,  

Laporan Prestasi Industri  

melapor dan mengulas trend  

semasa, pembangunan serta 

kemajuan teknologi dalam 

perkhidmatan komunikasi 

dan multimedia di Malaysia 

dan serata dunia.

Laporan ini turut menyelitkan 

prestasi ekonomi dan kewangan 

sektor-sektor industri komunikasi 

dan multimedia yang boleh dijadikan 

panduan untuk merapatkan jurang 

digital seperti petunjuk capaian 

industri, aktiviti pelesenan, langkah 

perlindungan pengguna dan program 

menyediakan perkhidmatan sejagat.

Antara laporan Jabatan Statistik.
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PERSIDANGAN	MENGENAI	

PELUANG-PELUANG	MENERUSI	

ICT	JALUR	LEBAR

Pada 24 dan 25 Mei 2011 bertempat  

di SKMM Cyberjaya, Jabatan Kajian  

Pasaran telah menganjurkan 

persidangan “Peluang-Peluang 

Menerusi ICT Jalur Lebar”. 

Persidangan yang berlangsung 

selama 2 hari tersebut adalah  

antara inisiatif yang telah disusun  

oleh SKMM untuk program 

Siri Pembangunan Industri. Di 

persidangan ini, majlis pelancaran 

program Siri Pembangunan 

Industri juga turut diadakan, 

yang disempurnakan oleh 

Menteri Penerangan, Komunikasi 

dan Kebudayaan Malaysia, Dato’ 

Seri Utama Dr. Rais Yatim dengan 

kehadiran para delegasi daripada 

industri komunikasi dan multimedia.

Persidangan ini bermatlamat untuk 

mewujudkan portal perniagaan yang 

sihat bagi syarikat-syarikat ICT di 

samping memacu pembangunan 

ekonomi sejajar dengan Program 

Transformasi Ekonomi (ETP), 

Model Ekonomi Baru (NEM) 

dan Rancangan Malaysia ke-10 

(RMK10) dalam memandu negara 

ke arah ekonomi berpendapatan 

tinggi dengan merebut peluang 

melalui kemudahan industri.

Seramai 19 penceramah daripada 

dalam dan luar negara yang terdiri 

daripada pelbagai bidang komunikasi 

dan multimedia telah diundang 

untuk membincangkan topik-topik 

berkenaan peluang menerusi ICT 

jalur lebar dan kejayaan mereka 

dalam menerajui industri ini.

Persidangan tersebut telah berjaya 

menarik minat 200 peserta yang 

terdiri daripada ahli industri,  

pelabur, institusi perbankan,  

vendor, dan pemegang lesen 

komunikasi dan multimedia dari 

dalam dan luar negara. Persidangan 

ini turut diserikan dengan pameran 

yang menyaksikan penyertaan 

menggalakkan daripada syarikat 

telekomunikasi, elektronik, perisian, 

perbankan dan lain-lain.
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JABATAN SUMBER ILMU

Pusat Sumber SKMM yang dibuka 

kepada umum mengandungi pelbagai 

maklumat terkini dalam bidang 

komunikasi dan multimedia, baik 

dalam bentuk media cetak, media 

simpanan sekunder atau dalam talian. 

Menawarkan lebih dari 4,500 koleksi 

judul pada tahun 2011, pusat sumber 

ini turut mengendalikan aktiviti 

Inisiatif Pengurusan Pengetahuan 

SKMM dan memberi perkhidmatan 

Internet kepada penggunanya. Portal 

pusat sumber dapat diakses melalui  

http://library-svr.cmc.gov.my/ atau 

menerusi laman sesawang SKMM 

http://www.skmm.gov.my/.

Beroperasi lebih daripada 12 tahun, 

ia telah menarik minat ramai 

pengguna terutamanya warga kerja 

SKMM, para penyelidik, pelajar-

pelajar dan pihak industri.  Carian 

mudah dan pantas (SearchHub) 

turut disediakan di portal-portal 

maklumat SKMM yang berupaya 

memaparkan hasil carian dari portal-

portal berkaitan industri dan domain 

awam. Pada tahun 2011, hampir 

28,000 carian telah direkodkan. 

Dalam melaksanakan strategi ketiga 

Inisiatif Pengurusan Pengetahuan 

SKMM, iaitu ‘Prosedur perkongsian 

ilmu dari kursus dihadiri bersama staf 

lain yang melakukan tugasan yang 

seumpamanya’, 4 sesi Sharing the 

Jewel telah dilaksanakan pada 2011.

Menerusi strategi keempat iaitu 

‘Mempromosi rangkaian/hubungan 

informal antara mereka yang 

memerlukan dan mereka yang 

memberi’, Pusat Sumber telah 

melaksanakan 13 sesi Tea Talk @3 

pada tahun 2011. Sebahagian 

besar penyampai terdiri daripada 

kakitangan SKMM sendiri dan 

dijalankan secara kasual. Ia berjaya 

menarik minat ramai warga 

kerja SKMM untuk turut hadir 

bagi menimba ilmu khususnya 

dalam bidang telekomunikasi dan 

multimedia. Sesi Tea Talk @3 ini 

telah dirakam dan diterbitkan dalam 

bentuk cakera padat untuk dijadikan 

rujukan pada masa hadapan. Majalah (dot)myConvergence 

yang diterbitkan dua kali setahun 

adalah kejayaan jabatan ini dalam 

menyediakan artikel-artikel terpilih 

untuk berkongsi ilmu dalam 

bidang industri Telekomunikasi 

dan Multimedia.  Majalah yang 

menampilkan artikel-artikel yang 

ditulis oleh kakitangan SKMM dan 

wakil-wakil industri ini turut menjadi 

rujukan berguna kepada kepada 

pembaca tempatan dan luar negara. 

Ia boleh diakses melalui  

http://www.myconvergence.com.my.

 Pusat Sumber Ilmu SKMM.

Majalah .myCONVERGENCE terbitan SKMM.
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SKMM sentiasa mengambil bahagian 

secara aktif dalam aktiviti-aktiviti 

mempromosikan kepentingan 

Malaysia di arena antarabangsa. 

Kerjasama erat SKMM dengan 

Kementerian Penerangan,  

Komunikasi dan Kebudayaan 

(KPKK) telah membuka ruang 

untuk SKMM mewakili Malaysia 

sebagai badan yang mengawalselia 

pembangunan komunikasi dan 

multimedia dan turut menaikkan 

nama negara melalui penglibatan 

dalam aktiviti-aktiviti antarabangsa.

Aktiviti-aktiviti SKMM adalah 

berdasarkan Akta Komunikasi dan 

Multimedia (AKM) 1998 khususnya 

matlamat dasar kebangsaan iaitu 

berperanan menyokong transformasi 

Malaysia ke arah pembentukan 

pusat dan tumpuan utama dunia 

bagi perkhidmatan komunikasi 

dan perkhidmatan maklumat 

serta kandungan multimedia. 

Pada masa yang sama, SKMM 

turut menggalakkan usahasama 

dengan pelbagai organisasi 

antarabangsa seperti yang 

termaktub dalam Arahan Menteri 

di bawah Seksyen 269 AKM 1998. 

Penyertaan SKMM dalam pelbagai 

aktiviti antarabangsa bertujuan untuk:

•  Menarik minat para pemain 

industri komunikasi dan 

multimedia tempatan bagi 

mengenal pasti peluang-peluang 

di pasaran antarabangsa 

•  Menguruskan liberalisasi pasaran 

yang progresif dalam sektor-sektor 

komunikasi dan multimedia 

•  Mengambil bahagian secara 

aktif dalam mempengaruhi 

keputusan-keputusan dan 

perkembangan di forum-forum 

antarabangsa melalui jawatan 

yang dipegang, kertas kerja dan 

pandangan yang dibentangkan

•  Sentiasa mengikuti perkembangan 

dan trend-trend terbaru 

antarabangsa dalam bidang 

komunikasi dan multimedia

SKMM bekerja dengan agensi- 

agensi seangkatan di negara  

serantau serta antarabangsa untuk 

meningkatkan kefahaman berkenaan 

langkah-langkah pengawalseliaan 

yang berkesan. Ini menyumbang 

kepada peningkatan daya saing 

industri, membantu pelaburan dan 

perdagangan di dalam dan di luar 

negara serta membentuk rangkaian 

dan kebolehupayaan sumber manusia 

dalam pengeluaran peralatan 

komunikasi dan multimedia, yang 

turut menjurus kepada aplikasi dan 

transaksi. Sehingga kini, SKMM turut 

bertindak sebagai pakar sektor 

komunikasi dan multimedia dalam 

rundingan dua hala dan pelbagai 

hala seperti Perjanjian Perdagangan 

Bebas atau Perjanjian Perkongsian 

Ekonomi yang dipengerusikan 

oleh Kementerian Perdagangan 

Antarabangsa dan Industri serta KPKK. 

Aktiviti-aktiviti dan fungsi utama 

SKMM boleh dilihat melalui 

bidang-bidang berikut:

•  Pengurusan frekuensi, penomboran 

dan pendaftaran alamat Internet

• Piawaian dan saling kendalian

• Pengaturan Pengiktirafan Bersama

• Dagangan Liberalisasi

•  Keselamatan dan harmonisasi 

aktiviti e-dagang

•  Kerjasama kandungan dan 

pertukaran maklumat

Mengikut sektor, aktiviti-aktiviti 

SKMM boleh dilihat melalui bidang-

bidang penumpuan seperti berikut:

1 RANTAU ASEAN

 •  Majlis Pengawal Selia 

Telekomunikasi ASEAN

 •  Mesyuarat Pegawai-pegawai 

Kanan Telekomunikasi 

dan IT (TELSOM)

 •  Mesyuarat Menteri-Menteri 

Telekomunikasi ASEAN

 •  Mesyuarat penyelarasan 

sempadan untuk negara-

negara jiran;

  a  Jawatankuasa Penguntukan 

Frekuensi Singapura, Malaysia 

dan Brunei (FACSMAB).

  b  Jawatankuasa bersama 

Teknikal mengenai 

sepanjang Sempadan Am 

Malaysia-Thailand (JTC). 

  c  Jawatankuasa Bersama 

Penyelarasan Antara Malaysia 

dan Indonesia (JCC).

  d  Koordinasi Tiga Hala 

melibatkan Indonesia, 

Malaysia dan Singapura.

 

2 RANTAU ASIA PASIFIK

 • Telekomuniti Asia Pasifik (APT)

 •  Kumpulan Kerja Telekomuniti 

(APEC TEL)

 •  Kesatuan Pos Asia Pasifik (APPU)

3  ORGANISASI–ORGANISASI 

ANTARABANGSA/

ANTARA KERAJAAAN 

 •  Kesatuan Telekomunikasi 

Antarabngsa (ITU)

 • Kesatuan Pos Universal (UPU)

 •  Perbadanan Internet bagi 

Nama-nama Yang Diserahkan 

dan Nombor (ICANN)

Secara keseluruhannya bagi tahun 2011, 

SKMM telah menyertai 114 seminar 

dan mesyuarat, selain menerima 

lawatan kerja/lawatan sambil  

belajar daripada 12 delegasi luar 

negara. Tumpuan kerja  

sepanjang tahun tersebut  

lebih diberikan kepada sektor  

ASEAN di mana Malaysia 

menjadi tuan rumah. 

Hal Ehwal
Antarabangsa



PERKHIDMATAN & SOKONGAN134

MESYUARAT MENTERI-MENTERI 

TELEKOMUNIKASI DAN TEKNOLOGI 

MAKLUMAT ASEAN KE-10

Malaysia telah menjadi tuan rumah 

untuk Mesyuarat Menteri-Menteri 

Telekomunikasi dan Teknologi 

Maklumat ASEAN ke-10 (TELMIN) 

yang diadakan pada 13-14 Januari 

2011. TELMIN yang ditubuhkan 

pada tahun 2001 bertujuan untuk 

memperkukuhkan hubungan  

serantau dalam IT dan komunikasi 

di peringkat ASEAN. TELMIN 

mengadakan mesyuarat tahunan 

selain sesi dialog bersama antara 

China, Jepun, Korea dan India.  

Untuk pertama kalinya, TELMIN 

diadakan di Kuala Lumpur.  

Malaysia sekali lagi diberi 

penghormatan untuk menjadi  

tuan rumah pada mesyuarat kali  

ke-10. Selari dengan tradisi 

penubuhan ASEAN, Malaysia  

telah menyandang  jawatan  

pengerusi daripada TELMIN untuk 

kitaran kerja bagi tahun 2010-2011. 

Mesyuarat TELMIN kali ke-10 telah 

dirasmikan oleh Perdana Menteri,  

YAB Dato Seri Najib Tun Razak. 

Dalam ucapannya, beliau  

menekankan kepentingan 

telekomunikasi dan ICT sebagai 

sumber utama untuk pembangunan 

dan pertumbuhan ekonomi. Beliau 

juga menekankan pembangunan 

industri di Malaysia kerana terdapat 

perubahan besar kepada landskap 

ICT, pembaharuan kepada dasar  

dan liberalisasi sektor telekomunikasi 

dan penyiaran. Perdana Menteri turut 

mengulang dalam ucapannya tentang 

pentingnya untuk anggota negara 

ASEAN menangani cabaran-cabaran 

baru dalam kemajuan ICT seperti 

ancaman siber dan etika penggunaan 

Internet untuk memelihara nilai dan 

budaya ASEAN supaya semua rakyat 

dan anak-anak di rantau ini dapat 

menerima manfaat daripada Internet.

Dengan memilih tema “ICT: 

Menentukan Kedudukan  

Asean Pada Masa Hadapan”  

untuk TELMIN ASEAN ke-10,  

Perdana Menteri mengalu-alukan 

inisiatif untuk menimbang dan 

meluluskan Pelan Induk Teknologi 

Maklumat & Komunikasi (ICT)  

ASEAN 2015 dengan matlamat  

“Ke arah Pemerkasaan dan 

Transformasi ICT: “Mewujudkan 

ASEAN yang Menyeluruh, Berdaya 

dan Berintegrasi” TELMIN ASEAN  

ke-10 meluluskan pelan kerja untuk 

tahun 2010-2011 serta pelan induk 

ICT ASEAN 2015 (AIM 2015) untuk 

pembangunan ICT bagi tempoh  

lima tahun ke hadapan di rantau 

ASEAN. Telekomunikasi ASEAN  

dan Pegawai Kanan IT (TELSOM) 

serta Majlis Pengawal Selia 

Telekomunikasi ASEAN  

ditugaskan untuk menjalankan 

langkah-langkah yang perlu 

untuk melaksanakan AIM2015. 

PELANCARAN PELAN 

INDUK ICT ASEAN 2015

Pelan induk ICT 2015 menggariskan 

strategi untuk pertumbuhan dan 

pembangunan ICT yang bakal 

menyumbang kepada penubuhan 

komuniti ekonomi ASEAN 2015. 

Ia merupakan satu pendekatan 

bersepadu yang menyokong sektor-

sektor ekonomi yang selaras dengan

• Piagam ASEAN

•  Rangka tindakan komuniti 

ekonomi ASEAN

• Hala tuju bagi komuniti ASEAN

AIM 2015 menekankan enam strategi 

sebagai panduan untuk mencapai 

empat tujuan utama. Merujuk 

kepada Rajah 48, antara strategi 

yang telah digariskan adalah: 

1 Transformasi ekonomi.

2  Ke arah memperkasakan rakyat 

serta perhubungan sesama mereka. 

3 Inovasi.

4 Pembangunan infrastruktur.

5 Pembangunan modal insan.

6 Merapatkan jurang digital.

Manakala 4 tujuan utama adalah:

 

1  ICT sebagai penggerak 

pertumbuhan untuk negara-

negara ASEAN.

2  Pengiktirafan bagi ASEAN 

sebagai hab ICT global.

3  Meningkatkan kualiti hidup 

untuk rakyat ASEAN.

4  Menyumbang ke arah 

integrasi ASEAN.

Satu majlis simbolik telah  

diadakan pada akhir TELMIN  

ke-10 di mana sepuluh menteri 

atau wakil mereka dan juga 

wakil sekretariat telah dijemput 

untuk bersama-sama meletakkan 

kepentingan negara-negara 

serantau dalam satu kesepakatan 

yang dikenali sebagai Kesepakatan 

Bersama. Majlis tersebut disaksikan 

oleh kira-kira 500 orang tetamu.
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MESYUARAT PEGAWAI-PEGAWAI 

KANAN TELEKOMUNIKASI 

DAN IT KALI KE-11

Mesyuarat Pegawai-Pegawai Kanan 

Telekomunikasi dan IT ASEAN 

(ASEAN TELSOM yang ke-11)  

telah diadakan sebelum TELMIN  

ke-10 pada 10-12 Januari 2011. Seperti 

TELMIN, TELSOM turut menjadi 

platform serantau untuk menangani 

isu-isu berkaitan telekomunikasi dan 

teknologi maklumat yang dihadiri 

oleh pegawai kanan telekomunikasi 

dan teknologi maklumat yang 

dipilih daripada setiap sepuluh 

negara ASEAN. Malaysia telah 

terpilih sebagai pengerusi TELSOM 

ASEAN untuk kitaran kerja 2010-

2011. Mesyuarat kali ke-11 ini antara 

lain turut mempertimbang dan 

mengesahkan teks akhir pelan  

induk ICT ASEAN 2015 selain  

daripada projek-projek pelaksanaan  

sepanjang tahun 2010-2011. Tahun 

2010-2011 merupakan tahun pertama 

pelaksanaan AIM 2015 yang mana 

tumpuan diberi kepada perletakan 

blok bangunan dan kepelbagaian 

iniasitif dan tindakan dari AIM 2015:

•  Penyusunan semula struktur 

institusi TELMIN ASEAN  

•  Menyelaraskan peranan kerja 

berpasukan antara TELSOM 

dan ATRC seiring dengan 

enam panduan strategik 

yang dibincangkan

•  Mengkaji prosedur kewangan 

untuk mempercepatkan 

proses pelaksanaan

Dokumen penuh boleh dilayari di http://www.asean.org/documents/ASEAN%20ICT%20Masterplan%202015.pdf

Rajah 48  Pelan induk ICT ASEAN 2015

TRANSFORMASI

EKONOMI

Untuk mempromosikan 

perdagangan, pelabuhan dan 

keusahawanan dalam sektor 

ICT dan membina sebuah 

penggerak ICT dalam  

sektor transformasi

PEMBANGUNAN

INFRASTUKTUR

Menyediakan infrastruktur 

kepada generasi akan datang, 

membolehkan perjanjian 

dan pembentukan undang-

undang sebagai tulang 

belakang mereka

01

04

MEMPERKASAKAN

RAKYAT DAN

PERHUBUNGAN

MEREKA

Untuk meningkatkan 

kualiti hidup melalui dan 

kesamarataan ICT

•  ICT sebagai 

pemangkin 

 negara-negara 

 ASEAN

•  ASEAN sebagai 

hab global

•  Peningkatan kualiti 

hidup penduduk 

ASEAN

•  Mengeratkan 

integrasi sesama 

negara ASEAN

02

PEMBANGUNAN

MODAL INSAN

Untuk membangunkan 

satu komuniti yang mahir 

dan berpengetahuan 

dalam bidang ICT

05

INOVASI

Untuk mendidik menjadi 

kreatif, inovatif dalam 

sektor ICT hijau

HASIL

MERAPATKAN

JURANG DIGITAL

Mengangkat negara 

dan rakyat melalui 

kebolehan ICT

03

06

     ASAS-ASAS

TUNGGAK
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•   Pembangunan infrastruktur 

 a  Menetapkan pasukan 

petugas infrastruktur. 

  b  Memulakan Koridor Raya 

Jalur Lebar ASEAN dan 

ASEAN  Internet Exchange.

 c  Menubuhan Majlis Tindakan 

Keselamatan Rangkaian ASEAN. 

• Transformasi ekonomi 

 a  Fokus kepada penerapan 

SME dalam ICT.

•  Ke arah memperkasakan rakyat 

dan perhubungan mereka

 a  Mengurangkan kadar caj 

panggilan - Pengaturan dua  

hala antara Malaysia dan 

Singapura yang pertama 

pada 1 Mei 2011. 

 b  ATRC bertujuan untuk 

menerima pakai pengurangan 

caj bagi panggilan mudah 

alih antara negara ASEAN.

• Inovasi

 a  Mewujudkan TELMIN ICT ASEAN.

 b  Menubuhkan forum CIO ASEAN.

•  Merapatkan Jurang Digital

 a  Menetapkan pasukan 

petugas ASEAN BDD. 

 b  Kajian yang komprehensif untuk 

rangka kerja perkhidmatan 

sejagat di ASEAN. 

 c  Kemasukan jalur lebar dalam 

Pemberian Perkhidmatan 

Sejagat (PPS).

 d  Mengutamakan masyarakat 

dan sekolah-sekolah dalam 

mengakses Internet. 

MENGURANGKAN KADAR 

PANGGILAN PERAYAUAN 

MUDAH ALIH

Pada 20 April 2011, Malaysia dan 

Singapura mengumumkan keputusan 

hasil daripada perbincangan untuk 

mengurangkan kadar panggilan 

dua hala antara kedua-dua 

negara. Inisiatif ini sejajar dengan 

pengumuman bersama yang 

dibuat oleh Dato’ Sri Utama Dr. 

Rais Yatim, Menteri Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan 

Malaysia dan juga TYT Lui Tuck Yew, 

Menteri Penerangan, Komunikasi 

dan Kesenian Singapura pada 

Jun 2010 di mana kedua-dua 

negara ini telah bersetuju untuk 

mengurangkan kadar panggilan 

perayauan mudah. SKMM 

telah bekerjasama dengan Info 

Development Authority of 

Singapore (IDA) dan pengendali 

mudah alih daripada kedua-dua 

belah pihak untuk membantu 

mengurangkan kadar tersebut. 

Bermula 1 Mei 2011, pelanggan 

telefon mudah alih Malaysia sudah 

menikmati pengurangan sebanyak 

30% untuk panggilan suara dan 

50% untuk SMS apabila mereka 

berada di rantau sama ada di 

Singapura atau di rantau yang lain.

MESYUARAT TELEKOMUNIKASI 

APEC DAN MAKLUMAT 

KUMPULAN KERJA (TEL)

TELEKOMUNIKASI APEC DAN  

MAKLUMAT KERJA KUMPULAN  

KALI KE-44

Pada 22-28 September 2011, SKMM 

bersama Kementerian Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan telah 

menyertai Mesyuarat Telekomunikasi 

APEC dan Maklumat Kumpulan 

Kerja (TEL) di Kuala Lumpur. 

Mesyuarat ini turut disertai 

220 delegasi yang mewakili 

20 dari keseluruhan 21 ekonomi  

APEC termasuk pegawai-pegawai 

dan wakil-wakil dari pertubuhan 

antarabangsa serta syarikat 

telekomunikasi dan ICT.

Dato' Sri Kamaruddin Siaraf, Ketua 

Setiausaha Kementerian Penerangan, 

Komunikasi dan Kebudayaan dalam 

ucapannya memberi penekanan 

kepada keperluan ekonomi APEC 

untuk mengukuhkan kerjasama 

dua hala atau pelbagai cara dalam 

menjalin kerjasama politik dan 

diplomatik untuk menangani  

cabaran keselamatan dan privasi 

yang dibawa oleh kemajuan ICT dan 

media sosial di negara-negara APEC. 

Ahli ekonomi APEC TEL ke-44 

bersama sekutu mereka turut 

membincangkan masalah berkaitan 

telekomunikasi dan polisi serta 

peraturan ICT, merangkumi isu 

liberalisasi hingga ke ICT hijau 

serta masalah pengurusan dan 

perlindungan pengguna. Walau 

bagaimanapun, keselamatan siber 

kekal menjadi fokus utama APEC 

TEL dalam usaha mengukuhkan 

rangkaian infrastruktur serantau 

APEC. Disebabkan isu privasi dan 

keselamatan yang kian serius, 

APEC TEL telah mengekalkan 

keselamatan dan privasi untuk 

memastikan keselamatan siber 

sebagai agenda mesyuarat dwi-

tahunan yang diselaraskan dengan 

objektif keseluruhan APEC, iaitu 

menggalakkan pertumbuhan 

perdagangan, pelaburan, liberalisasi, 

dan juga ekonomi serantau.

APEC TEL ke-44 turut menyaksikan 

pelantikan Pengerusi baru yang 

dipilih dari negara Jepun dan 

Timbalan Pengerusi dari negara 

Malaysia. Kedua-dua wakil dari 

negara ini akan menerajui kumpulan 

kerja APEC TEL sehingga 2013.
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TELMIN & TELSOM

Royal Chulan Hotel KL

Pelancaran KTW, 

Kg. Merlimau Pasir

Merlimau, Melaka

Pelancaran KTW, 

Kg. Desa Murni

Merlimau, Melaka

Pelancaran 

Pengurangan Kadar 

Perayaan Talian 

Mudah Alih

Pelancaran KTW,  

Kg. Rumpun Makmur

Kerdau, Pahang

 Majlis Menandatangani 

Perjanjian Dan 

Sidang Akhbar

 Program Transformasi 

Ekonomi Sektor

  

Kandungan Komunikasi 

Dan Infrastruktur 

(NKEA-CCI)

Pelancaran KTW,  

Kg. Sungai  

Rotan  

Jelebu, Negeri 

Sembilan

Pelancaran KTW, Felda 

Pasoh 3

Jelebu, Negeri 

Sembilan

Pelancaran

U-Pustaka

Perpustakaan Negara

Kuala Lumpur

Lawatan YAB PM  

ke CBC, Felda  

Chempelak Barat 

Segamat, Johor

Seminar U-Library 

– Extending Beyond 

Traditional Boundaries

JAN

FEB

MAR

APR

13	&	14

26

1

20

5

25

22

26

30

18 25

Komunikasi Korporat
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Lawatan

Delegasi LID

ke SKMM

20

Pelancaran KTW, 

Kampung Batu 8, Lepar 

Pekan Pahang

Pelancaran Menara, 

Kerdau

Perasmian U-Pustaka 

Negeri Sarawak

Sarawak

23 28 30

MAY

JUNE

Pelancaran KTW, 

Kg. Kerangai

Jelebu, Negeri Sembilan

Majlis Perasmian 

Sempena Hari IPv6 

Sedunia 2011 – 

 V6 Connecting 

Everything

Majlis Pelancaran 

Program Peluasan 

Siaran RTM Ke 

kawasan Pedalaman 

Sabah & Sarawak 

melalui Satelit 

(PSRTVSAT)

3 8

10

Persidangan 

"Opportunities for all 

in Broadband ICT" 2011

Pelancaran KTW, 

Kg. Serampang Indah

Jempol, N.Sembilan

24 & 25 30

Pelancaran Netbook 

1Malaysia

Rembau, 

Negeri Sembilan

1
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Pelancaran KTW, 

Kampung Poum

Jelebu, Negeri 

Sembilan

Pelancaran 

U-Pustaka  

Negeri Sembilan

Negeri Sembilan

Program Mengenang 

Tokoh Negarawan – 

Allahyarham 

Tun Abdul Razak

UiTM Jengka, Pahang

Majlis Rumah  

Terbuka Malaysia: 

Gawai Dayak 

2011

JULY

2 5 7 – 9 11

Majlis Santai Makan 

Tengahari bersama 

YB Dato’ Seri Utama 

Dr. Rais Yatim

Menteri, Penerangan 

Komunikasi dan 

Kebudayaan

Pelancaran Kampung 

Tanpa Wayar, 

Kampung Peradong, 

Jelebu, N. Sembilan

Program Literasi 

Maklumat U-Pustaka 

Untuk Pengurus 

Dan Penyelia IT di 

Pusat Jalur Lebar 

Komuniti (PJK) Dan 

Perpustakaan Jalur 

Lebar Komuniti (PJL) 

Seluruh Malaysia 

“Ke Arah Memacu 

Kehidupan Luar 

Bandar Lebih Baik 

Dengan u-Pustaka” 

Pusat Konvensyen 

Antarabangsa 

Putrajaya (PICC), 

Putrajaya

Penyerahan Netbook 

1Malaysia bagi 

Parlimen Tampin

Negeri Sembilan

Majlis Menandatangani 

Perjanjian Persefahaman 

(SKMM-UTM)

Skudai, Johor

Pelancaran Promosi Jalur 

Lebar Negeri Sabah oleh 

Pengerusi SKMM 

Sandakan, Sabah

Pelancaran  

ISO Awareness 

Programme / 

ISO Compliance 

Implementation

Majlis Penyampaian 

Hadiah Pertandingan 

Liga Remaja 

Kreatif Peringkat 

Kebangsaan 2010

14

20

21 23 26 31

1814
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Majlis Amal 

Ramadhan SKMM 

2011

Pelancaran 

Sistem Penjejakan 

Burung Walit

Labis, Johor

Majlis Mesra Aidilfitri 

SKMM 2011

Promosi  Jalur Lebar

Tawau, Sabah

Penyampaian Hadiah 

Pertandingan Video 

Merdeka 2011

The Royal Chulan 

Hotel KL

AUG

SEPT

22

23 27

12 16

Majlis Rumah Terbuka 

Malaysia Aidilfitri-

Merdeka 2011, 

Kg. Guar Perahu

Pulau Pinang

Jamuan Raya KPKK di 

Kraftangan Malaysia

Networked Media 

Content Seminar 2011

11 13 19
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Karnival Jalur Lebar 

1Malaysia, Dataran 

Kedamaian Taiping, 

Taman Tasik Taiping

Taiping, Perak

Temasya Pantai 

Timur 2011

Pekan, Pahang

Karnival Jalur Lebar 

1Malaysia, Dataran Sibu

Sarawak 

Promosi Jalur Lebar, 

Beaufort, Sabah 

bersama Festival 

Begandang 2011

Sabah 

Karnival Jalur 

Lebar 1Malaysia

Lahad Datu, Sabah 

Seminar  

Communications 

Equipment CMA 98

Karnival Jalur Lebar 

1Malaysia, Padang 

Majlis Daerah 

Kota Tinggi,

Johor   

Taklimat

MyIX Awareness

‘Siok Bah Broadband’, 

Kompleks Sukan Likas

Kota Kinabalu, Sabah

Karnival Jalur 

Lebar 1Malaysia 

Tawau, Sabah

Karnival Jalur Lebar 

1Malaysia, Padang 

Astaka Majlis 

Daerah Temerloh

Pahang

EMF Awareness 

Campaign

Pameran Hari 

Inovasi KPKK 2011

Karnival  Jelebu 

– Pengedaran 

Netbook 1Malaysia

Jelebu, 

Negeri Sembilan

Karnival ICT Negeri 

Sembilan

Negeri Sembilan

OCT

NOV

DEC

15 & 16 21 - 23

29 & 30

29

10

3	&	4 6 17	&	18

26	&	27

12	&	13

29	-
2	DEC

22	-	24 24	-	27 25	-	27

29 & 30
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Penyata Kedudukan Kewangan
pada 31 Disember 2011

          	 	 2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Nota	 RM’000	 RM’000
   

Aset

 Hartanah, loji dan peralatan      3	 82,046	 81,544
 

Aset	semasa

 Fi dan bayaran belum diterima lain     4	 40,904	 27,281
 Bayaran terdahulu       422	 7
 Tunai dan kesetaraan tunai      5	 2,056,532	 1,783,780
 

Jumlah	aset	semasa	keseluruhan	 	 	 	 	 	 	 2,097,858	 1,811,068
 

Jumlah	aset	 	 	 	 	 	 	 	 	 2,179,904	 1,892,612

Diwakili	oleh:

 Dana terkumpul      6	 1,756,481	 1,474,683
 

Liabiliti

Liabiliti	bukan	semasa 

	 Pendapatan tertunda	 	 	 	 	 	 7	 105,421	 98,508
 

Liabiliti	semasa

 Pendapatan tertunda      7	 225,363	 266,686	
 Pembayaran lain dan perbelanjaan terakru     8	 89,342	 52,015
 Peruntukan cukai      	 3,297	 720	
 

Jumlah	liabiliti	semasa       318,002	 319,421
 

Jumlah	liabiliti        423,423	 417,929
 

Jumlah	liabiliti	dan	ekuiti	 	 	 	 	 	 	 2,179,904	 1,892,612
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota-nota pada halaman 148 hingga 163 adalah merupakan sebahagian penting daripada penyata kewangan ini.
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Nota	 RM’000	 RM’000
Pendapatan

 Fi lesen operasi       105,349	 82,722
 Fi spektrum        344,157	 302,036
 Pendapatan faedah       59,914	 40,614
  Keuntungan daripada pelupusan loji dan peralatan      5	 218
 Pemulihan kerugian penjejasan atas fi belum diterima     250	 870
 Pendapatan lain       9,669	 10,701
   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 519,344	 437,161
 

Perbelanjaan	

 Perbelanjaan sumber manusia       52,570	 43,057
 Perbelanjaan pentadbiran       51,390	 36,067
 Perbelanjaan projek khas       46,529	 37,227
 Perbelanjaan geran pembangunan industri      44,220	 5,473
 Fi audit         50	 50
 Perbelanjaan sewaan

    - premis         1,376	 1,133
    - rangkaian        2,111	 1,599
    - lain-lain        1,304	 551
 Susutnilai hartanah, loji dan peralatan     3 15,488	 34,445
 Kerugian penjejasan nilai atas fi belum diterima      493	 950	
 Perbelanjaan rebat yang layak       –						 16,790
 Perbelanjaan lain       7,283	 3,505
   

            222,814	 180,847
 

Lebihan	pendapatan	ke	atas	perbelanjaan	sebelum	cukai     296,530	 256,314

Belanja cukai        9	 (14,732)	 (10,038)
 

Lebihan	pendapatan	ke	atas	perbelanjaan	selepas	cukai	 	 	 	 6	 281,798	 246,276

Penyata Pendapatan dan Perbelanjaan 
bagi tahun berakhir 31 Disember 2011

Nota-nota pada halaman 148 hingga 163 adalah merupakan sebahagian penting daripada penyata kewangan ini.
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Anggota-anggota Suruhanjaya tidak mengiktiraf perolehan dan kerugian selain daripada 

lebihan bersih bagi tahun kewangan semasa dan tahun kewangan sebelumnya.

Penyata Jumlah Perolehan dan Kerugian Diiktiraf 
bagi tahun berakhir 31 Disember 2011

Nota-nota pada halaman 148 hingga 163 adalah merupakan sebahagian penting daripada penyata kewangan ini.
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           	 2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000
Aliran	tunai	daripada	aktiviti	operasi

 Lebihan pendapatan ke atas perbelanjaan sebelum cukai    296,530	 256,314
 Pelarasan untuk:

  Susutnilai hartanah, loji dan peralatan      15,488	 34,445
  Perolehan daripada pelupusan loji dan peralatan     (5)	 (218)
  Pendapatan faedah       (59,914)	 (40,614)
 

 Lebihan operasi sebelum perubahan dalam modal kerja     252,099	 249,927
 Perubahan dalam modal kerja:

  Pendapatan tertunda       (34,410)	 21,971
  Fi dan bayaran belum diterima lain dan bayaran terdahulu    (792)	 1,594
  Pembayaran lain dan pembayaran terakru     37,327	 23,573
  

 Tunai dijana daripada operasi        254,224	 297,065
 Cukai dibayar       (12,155)	 (8,998)
  

	 Tunai	bersih	dijana	daripada	aktiviti	operasi	 	 	 	 	 242,069	 288,067
 

Aliran	tunai	daripada	aktiviti	pelaburan

 Pembelian loji dan peralatan       (15,990)	 (6,073)
 Faedah diterima       46,668	 38,910
 Perolehan daripada pelupusan loji dan peralatan      5	 302 

 

	 Tunai	bersih	daripada	aktiviti	pelaburan	 	 	 	 	 	 30,683	 33,139

Peningkatan bersih tunai dan kesetaraan tunai      272,752	 321,206
Tunai dan kesetaraan tunai pada 1 Januari      1,783,780	 1,462,574
 

Tunai	dan	kesetaraan	tunai	pada	31	Disember	(Nota	5)	 	 	 	 	 2,056,532	 1,783,780

Penyata Aliran Tunai  
bagi tahun berakhir 31 Disember 2011

Nota-nota pada halaman 148 hingga 163 adalah merupakan sebahagian penting daripada penyata kewangan ini.
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AKTIVITI-AKTIVITI UTAMA

Kegiatan-kegiatan utama Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia adalah untuk melaksanakan dan 

menguatkuasakan peruntukan undang-undang komunikasi dan multimedia seperti yang telah ditetapkan dalam Akta 

Komunikasi dan Multimedia (AKM) 1998 dan Akta Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (ASKMM) 1998. 

Alamat bagi tempat utama perniagaan adalah seperti berikut:

Tempat utama perniagaan

63000 Cyberjaya

Selangor Darul Ehsan

Penyata kewangan ini telah diluluskan oleh Anggota-anggota Suruhanjaya pada 30 Ogos 2012. 

1 ASAS PENYEDIAAN

 a Penyata Pematuhan

    Penyata kewangan Suruhanjaya telah disediakan mengikut Piawaian Pelaporan Kewangan (FRS) dan prinsip-

prinsip perakaunan yang diterima umum di Malaysia. 

   Suruhanjaya telah tidak menggunakan piawaian-piawaian perakaunan, pindaan-pindaan dan interpretasi-

interpretasi berikut yang telah dikeluarkan oleh Lembaga Piawaian Perakaunan Malaysia (MASB) tetapi masih 

belum lagi efektif untuk Suruhanjaya.

  FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Julai 2011

  • Interpretasi IC 19, Melangsaikan Liabiliti Kewangan dengan Instrumen Ekuiti

  • Pindaan kepada Interpretasi IC 14, Prabayar bagi Keperluan Pendanaan Minimum

  FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Januari 2012

  • FRS 124, Pendedahan Pihak Berkaitan (disemak)

  • Interpretasi IC 15, Perjanjian untuk Pembinaan Harta Tanah

  •  Pindaan kepada FRS 1, Penerimaan Pakai Piawaian Pelaporan Kewangan Pertama Kali –  

Inflasi Melampau teruk dan Penyingkiran Tarikh-Tarikh Tetap untuk Pengguna Kali Pertama

  • Pindaan kepada FRS 7, Instrumen Kewangan: Pendedahan – Pemindahan-pemindahan Aset Kewangan

  • Pindaan kepada FRS 112, Cukai Pendapatan – Cukai Tertunda: Pemulihan Aset-aset Yang Tersirat

  FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Julai 2012

  •  Pindaan kepada FRS 101, Pembentangan Penyata Kewangan – Pembentangan Item-item dalam Pendapatan 

Komprehensif Lain

  FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Januari 2013

  • FRS 10, Penyata Kewangan Disatukan

  • FRS 11, Pengaturan Bersama 

  • FRS 12, Pendedahan Kepentingan Dalam Entiti Lain 

  • FRS 13, Pengukuran Nilai Saksama 

  • FRS 119, Manfaat Pekerja (2011)

  • FRS 127, Penyata Kewangan Berasingan (2011)

  • FRS 128, Pelaburan dalam Syarikat Bersekutu dan Usaha Sama (2011)

  • Interpretasi IC 20, Kos Perlucutan dalam Fasa Penghasilan Lombong Permukaan

Nota kepada Penyata Kewangan
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1 ASAS PENYEDIAAN (sambungan)

 a Penyata Pematuhan (sambungan)

   FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Januari 2013 

(sambungan)

  •  Pindaan kepada FRS 7, Instrumen Kewangan:Pendedahan – Mengofset Aset Kewangan dan 

Liabiliti Kewangan

  FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Januari 2014

  •  Pindaan kepada FRS 132, Instrumen Kewangan: Pembentangan - Mengofset Aset Kewangan dan  

Liabiliti Kewangan

  FRSs, Interpretasi dan Pindaan efektif untuk tempoh tahunan bermula pada atau selepas 1 Januari 2015

  • FRS 9, Instrumen Kewangan (2009)

  • FRS 9, Instrumen Kewangan (2010)

  • Pindaan kepada FRS 7, Instrumen Kewangan: Pendedahan – Tarikh Mandatori FRS 9 dan Peralihan

    Penyata kewangan Suruhanjaya untuk tempoh tahunan bermula dari 1 Januari 2012 akan disediakan  

mengikut Piawaian Pelaporan Kewangan Malaysia (MFRs) yang dikeluarkan oleh MASB dan International 

Financial Reporting Standards (IFRSs). Dengan itu, Suruhanjaya tidak akan mengguna pakai FRSs, 

Interpretasi dan pindaan-pindaan yang tersebut di atas.

  b  Asas Pengukuran

    Penyata kewangan tersebut telah disediakan berdasarkan kos sejarah selain daripada yang disebut  

dalam Nota 2.

 c Fungsi dan Pembentangan Mata Wang

   Penyata kewangan dibentangkan dalam Ringgit Malaysia (RM), yang merupakan fungsi mata wang Suruhanjaya. 

Kesemua maklumat kewangan yang dibentangkan dalam RM telah digenapkan kepada  

ribu yang terdekat, kecuali apabila dinyatakan sebaliknya.

 d  Penggunaan Anggaran dan Penilaian

   Penyediaan penyata kewangan mengkehendaki pihak pengurusan membuat penilaian, anggaran dan anggapan 

yang memberi kesan terhadap penggunaan polisi-polisi perakaunan dan jumlah aset, liabiliti, pendapatan dan 

perbelanjaan yang dilaporkan. Keputusan sebenar mungkin berbeza daripada anggaran ini.

 

   Anggaran dan anggapan tersirat adalah dikaji semula secara berterusan. Semakan terhadap anggaran 

perakaunan adalah diiktiraf dalam tempoh di mana anggaran tersebut disemak semula dan dalam tempoh  

akan datang yang turut menerima kesan.

   Tidak terdapat sebarang ketidakpastian anggaran yang ketara dalam penggunaan polisi-polisi perakaunan  

yang mempunyai kesan ketara terhadap jumlah yang diiktiraf dalam penyata kewangan.
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2 POLISI-POLISI PERAKAUNAN PENTING

 

  Polisi-polisi perakaunan berikut telah diterima pakai secara konsisten dalam tempoh-tempoh yang dibentangkan 

dalam penyata kewangan ini, dan telah diterima pakai secara konsisten oleh Suruhanjaya, kecuali apabila  

dinyatakan sebaliknya.

 a Instrumen Kewangan

	 	 i	 Pengiktirafan	dan	Pengukuran	Awal	

    Sesuatu instrumen kewangan diiktiraf dalam penyata kewangan apabila, hanya apabila, Suruhanjaya menjadi 

pihak kepada peruntukan kontrak instrumen.

    Instrumen kewangan diiktiraf pada awalnya, pada nilai saksama, dalam kes di mana instrumen kewangan 

tidak pada nilai saksama menerusi untung atau rugi, ia termasuk kos transaksi yang terlibat secara langsung 

dengan pemerolehan atau terbitan instrumen kewangan.

	 	 ii	 Kategori	instrumen	kewangan	dan	pengukuran	selanjutnya

   Suruhanjaya mengkategorikan instrumen kewangan seperti berikut:

	 	 	 •	 Aset	Kewangan

	 	 	 •	 Pinjaman	dan	bayaran	belum	diterima

     Kategori pinjaman dan bayaran belum diterima adalah terdiri daripada fi dan bayaran belum diterima lain 

serta tunai dan kesetaraan tunai.

     Aset kewangan yang dikategorikan sebagai pinjaman dan bayaran belum diterima diukur seterusnya pada 

kos yang dilunaskan dengan menggunakan kaedah faedah efektif. 

    Segala asset kewangan adalah tertakluk kepada penilaian semula penjejasan. (lihat Nota 2(e)(i)).

	 	 	 •	 Liabiliti	kewangan

     Semua liabiliti kewangan adalah diukur seterusnya pada kos yang dilunaskan dengan menggunakan 

kaedah faedah efektif.

  iii	 Penyahiktirafan

    Aset kewangan atau sebahagian daripadanya tidak diiktiraf apabila, dan hanya apabila hak kontraktual bagi 

aliran tunai daripada aset kewangan dipindahkan kepada pihak yang satu lagi tanpa mengekalkan kawalan 

atau semua risiko dan ganjaran aset dengan ketara. Pada penyahiktirafan aset kewangan, perbezaan di antara 

amaun dibawa dan amaun pertimbangan yang diterima (termasuk sebarang aset baru yang diperoleh tolak 

sebarang liabiliti baru yang dikenal pasti) dan sebarang keuntungan atau kerugian terkumpul yang telah 

diiktiraf dalam ekuiti adalah diiktiraf dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan.

  

Nota kepada Penyata Kewangan
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2 POLISI-POLISI PERAKAUNAN PENTING (sambungan)

 a Instrumen Kewangan (sambungan)

  iii	 Penyahiktirafan (sambungan)

    Liabiliti kewangan atau sebahagian daripadanya tidak diiktiraf apabila, dan hanya apabila obligasi khusus 

di dalam kontrak dilaksanakan atau dibatalkan atau ditamatkan. Pada penyahiktirafan liabiliti kewangan, 

perbezaan di antara amaun dibawa liabiliti kewangan yang ditamatkan atau dipindahkan kepada pihak yang 

lagi satu dan amaun pertimbangan yang dibayar, termasuk sebarang aset bukan tunai yang dipindahkan atau 

liabiliti bukan tunai yang dikenalpasti, adalah diiktiraf dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan.

 b  Hartanah, loji dan peralatan

  i	 Pengiktirafan	dan	pengukuran

    Item-item seperti hartanah, loji dan peralatan adalah dinyatakan pada kes selepas ditolak sebarang susut nilai 

terkumpul dan kerugian kerosakan terkumpul.

    Kos termasuklah perbelanjaan yang berpunca secara langsung akibat pembelian aset dan sebarang kos lain 

yang berpunca secara langsung bagi menjadikan aset tersebut berada dalam keadaan berfungsi seperti  

yang dirancang, dan kos untuk penanggalan dan pengalihan item-item, dan pemulihan tapak di mana mereka 

ditempatkan. Perisian yang dibeli yang memainkan peranan penting dalam fungsi kelengkapan berkenaan 

adalah dipermodalkan sebagai sebahagian daripada kelengkapan tersebut. 

    Apabila bahagian-bahagian penting bagi sesebuah item seperti hartanah, loji dan peralatan mempunyai 

jangka hayat berlainan, mereka dianggap sebagai item-item berasingan (komponen utama) bagi hartanah,  

loji dan peralatan tersebut.

    Laba dan kerugian berikutan pelupusan sesuatu item hartanah, loji dan peralatan adalah ditentukan dengan 

membandingkan perolehan daripada pelupusan tersebut dengan jumlah dibawa hartanah, loji dan peralatan, 

dan diiktiraf bersih dalam “pendapatan lain” atau “perbelanjaan operasi lain”  

masing-masing dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan.

  ii	 Kos	susulan

    Kos menggantikan bahagian sesebuah item hartanah, loji dan peralatan adalah diiktiraf dalam amaun 

dibawa item tersebut, seandainya ada kebarangkalian bahawa terdapat faedah-faedah ekonomi pada masa 

akan datang yang terkandung di dalam bahagian tersebut yang bakal mengalir ke Suruhanjaya dan kosnya 

boleh ditentukan dengan pasti. Jumlah dibawa bagi bahagian yang digantikan itu tidak akan diiktiraf. Kos 

penyelenggaraan harian bagi hartanah, loji dan peralatan adalah diiktiraf dalam penyata pendapatan dan 

perbelanjaan seperti yang ditanggung.

  iii	 Susutnilai

    Susutnilai adalah dikira atas amaun yang boleh disusutnilai, iaitu kos sesuatu aset, atau lain amaun yang  

boleh digantikan sebagai kos, tolak nilai berbaki aset berkenaan.
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2 POLISI-POLISI PERAKAUNAN PENTING (sambungan)

 b  Hartanah, loji dan peralatan (sambungan)

   Susutnilai adalah diiktiraf dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan berdasarkan kaedah garis lurus  

di atas tempoh anggaran kebergunaan bagi setiap bahagian item hartanah, loji dan peralatan. Tanah pegangan  

bebas tidak disusutnilai. Hartanah, loji dan peralatan tidak disusutnilai sehingga aset-aset tersebut sedia  

untuk digunakan.

  Tempoh anggaran kebergunaan bagi tempoh-tempoh semasa dan perbandingan adalah seperti berikut:

  • Peralatan pejabat dan komunikasi  6 – 7 tahun

  • Peralatan komputer   3 – 5 tahun

  • Kelengkapan perabot   6 – 7 tahun

  • Kenderaan bermotor   5 tahun

  • Bangunan   50 tahun

   Kaedah susutnilai, tempoh kebergunaan dan nilai berbaki adalah disemak semula, dan diselaraskan sebagaimana 

yang sesuai pada akhir tempoh laporan.

 

 c Fi dan bayaran belum diterima lain

   Fi dan bayaran belum diterima lain adalah dikategorikan dan diukur sebagai pinjaman dan belum diterima selaras 

dengan Nota 2(a)(ii).

 d Tunai dan kesetaraan tunai

   Tunai dan kesetaraan tunai adalah terdiri daripada tunai di tangan, baki dan deposit dalam bank dan pelaburan 

berkecairan tinggi yang mempunyai risiko yang rendah dalam perubahan nilai.

   Tunai dan kesetaraan tunai adalah dinilai dan dikategorikan sebagai pinjaman dan belum diterima selaras dengan 

polisi dalam Nota 2(a)(ii).

 e Penjejasan aset 

  i	 Aset	kewangan

    Semua aset kewangan adalah dinilai pada setiap tarikh pelaporan sama ada terdapat sebarang bukti objektif 

penjejasan nilai disebabkan oleh satu atau lebih peristiwa yang mempunyai kesan ke atas anggaran aliran 

tunai masa hadapan aset. Kerugian dijangka yang disebabkan peristiwa masa hadapan, tidak kira bagaimana 

mungkin ia berlaku, tidak diiktiraf. 

    Kerugian penjejasan nilai yang berkaitan dengan pinjaman dan belum diterima diiktiraf dalam penyata 

pendapatan dan perbelanjaan dan diukur sebagai perbezaan di antara amaun dibawa aset dan nilai semasa 

anggaran aliran tunai masa hadapan yang didiskaun pada kadar faedah efektif aset yang asal. Amaun dibawa 

aset dikurangkan dengan menggunakan akaun peruntukan.

    Sekiranya, dalam tempoh-tempoh berikutnya, nilai saksama instrumen hutang meningkat dan peningkatan 

tersebut boleh dikaitkan secara objektif kepada peristiwa yang berlaku selepas kerugian penjejasan nilai 

diiktiraf dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan, kerugian penjejasan nilai ditarikbalikkan, sehingga 

tahap di mana amaun dibawa aset tidak melebihi amaun dibawa yang mempunyai penjejasan nilai tidak 

diiktiraf pada tarikh penjejasan nilai dibalikkan. Jumlah penarikbalikan diiktiraf dalam penyata pendapatan 

dan perbelanjaan.

Nota kepada Penyata Kewangan
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2 POLISI-POLISI PERAKAUNAN PENTING (sambungan)

 e Penjejasan aset (sambungan)

  ii	 Aset-aset	lain

    Amaun dibawa aset-aset lain disemak semula pada setiap akhir tempoh pelaporan untuk menentukan sama 

ada terdapat sebarang indikasi penjejasan nilai.

    Sekiranya wujud sebarang indikasi, maka amaun yang boleh diperoleh semula bagi aset tersebut 

dianggarkan. Bagi tujuan ujian penjejasan nilai, aset dikumpulkan bersama ke dalam kumpulan terkecil aset 

yang menjana alir masuk tunai dari kegunaan yang berterusan yang bebas dari alir masuk tunai aset-aset lain 

atau kumpulan aset (“unit penjanaan tunai”).

    Amaun yang boleh diperoleh semula bagi aset atau unit penjanaan tunai adalah mana-mana yang lebih tinggi 

di antara nilai dalam kegunaannya dan nilai saksamanya ditolak kos untuk dijual. Dalam menaksir nilai dalam 

kegunaannya, anggaran aliran tunai masa hadapan didiskaunkan ke nilai semasa dengan menggunakan kadar 

diskaun sebelum cukai yang mencerminkan penilaian pasaran semasa bagi nilai masa wang dan risiko-risiko 

khusus kepada aset.

    Kerugian penjejasan nilai diiktiraf sekiranya amaun dibawa aset atau unit penjanaan tunai melebihi amaun 

yang boleh diperolehi semula.

    Kerugian penjejasan nilai diiktiraf dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan. Kerugian penjejasan nilai 

yang diiktiraf berhubung dengan unit penjanaan tunai diperuntukkan terlebih dahulu bagi mengurangkan 

amaun dibawa sebarang muhibah yang diperuntukkan kepada unit dan kemudiannya untuk mengurangkan 

amaun dibawa aset-aset lain di dalam unit (kumpulan-kumpulan unit) atas  

dasar pro rata.

    Kerugian penjejasan nilai yang diiktiraf dalam tempoh sebelumnya dinilai pada akhir setiap tempoh pelaporan 

untuk sebarang indikasi bahawa kerugian semakin berkurang atau tidak wujud lagi. Kerugian penjejasan nilai 

ditarikbalikkan sekiranya terdapat perubahan di dalam anggaran yang digunakan untuk menentukan amaun 

yang boleh diperoleh semula sejak kerugian penjejasan nilai yang terakhir diiktiraf. Kerugian penjejasan 

nilai ditarikbalikkan hanya pada di mana amaun dibawa aset tidak melebihi amaun dibawa yang boleh 

ditentukan, bersih selepas susutnilai atau pelunasan, sekiranya tiada kerugian penjejasan nilai telah diiktiraf. 

Penarikbalikan kerugian penjejasan nilai dikreditkan ke penyata pendapatan dan perbelanjaan dalam tahun  

di mana penarikbalikan diiktiraf.

 f Faedah kakitangan

  Faedah-faedah	kakitangan	jangka	pendek

   Kewajipan faedah kakitangan jangka pendek dari segi gaji, bonus tahunan, cuti tahunan berbayar dan cuti sakit 

adalah dikira atas kadar tidak berdiskaun dan dikira apabila perkhidmatan berkaitan diberikan.

    Satu peruntukan adalah diperakui bagi jumlah yang dijangka akan dibayar di bawah bonus tunai jangka pendek 

sekiranya Suruhanjaya mempunyai kewajipan perundangan atau konstruktif semasa untuk membayar amaun 

ini sebagai akibat dari perkhidmatan lampau yang diberikan oleh pekerja dan kewajipan ini boleh dianggarkan 

dengan pasti.

   Sumbangan Suruhanjaya kepada dana pencen berkanun adalah dicaj kepada penyata pendapatan dalam tahun 

yang berkaitan. Sebaik sahaja sumbangan tersebut telah dibayar, Suruhanjaya tidak lagi mempunyai kewajipan 

pembayaran selanjutnya.
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2 POLISI-POLISI PERAKAUNAN PENTING (sambungan)

 g Fi dan pendapatan lain  

  i	 Fi	lesen	operasi	

   Fi lesen operasi adalah diiktiraf atas dasar berikut:-

   a  fi lesen minimum RM50,000 atau maksimum 0.50% daripada Perolehan Kasar Tahunan adalah diiktiraf 

atas dasar akruan apabila ulang tahun lesen dan secara tahunan selepas dari itu.

 

   b  perbezaan antara kadar minimum dan maksimum merujuk kepada rebat maksimum 0.35% yang diberikan 

kepada pemegang-pemegang lesen hanya apabila mereka memenuhi kriteria yang telah ditetapkan dan 

diluluskan oleh Suruhanjaya.

  ii	 Fi	spektrum 

    Fi spektrum terdiri daripada fi-fi penggunaan perkakasan dan pemberian hak spektrum. Pemberitahuan 

pembaharuan adalah dihantar kepada pemegang-pemegang hak pemberian sebelum tamat tempoh 

pemberian. Sebaik menerima pemberitahuan tersebut, pemegang-pemegang hak pemberian adalah 

dikehendaki membuat permohonan baru untuk pemberian yang baru. Fi spektrum adalah diiktiraf atas  

dasar akruan di sepanjang tempoh yang diberikan kepada pemegang lesen.

  

  iii	 Pendapatan	faedah

    Pendapatan faedah adalah diiktiraf dalam penyata pendapatan dan perbelanjaan apabila ianya terakru, 

dengan mengambil kira hasil terhadap aset.

 h Perbelanjaan cukai 

   Perbelanjaan cukai adalah cukai ke atas pendapatan faedah yang diterima sepanjang tahun kewangan. Kesemua 

pendapatan lain adalah dikecualikan daripada cukai kerana Suruhanjaya tidak dikenakan cukai di bawah Seksyen 

127(3) Akta Cukai Pendapatan, 1967.

   Perbelanjaan cukai merangkumi cukai semasa. Perbelanjaan cukai diiktiraf dalam penyata pendapatan  

dan perbelanjaan.

   Cukai semasa ialah jangkaan cukai yang mesti dibayar di atas pendapatan boleh cukai bagi tahun berkenaan 

dengan menggunakan kadar cukai yang telah digubal atau sebahagian besarnya telah digubal pada tarikh kunci 

kira-kira dan sebarang penyelarasan terhadap cukai yang mesti dibayar mengenai tahun-tahun sebelumnya.

Nota kepada Penyata Kewangan
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3 HARTANAH, LOJI DAN PERALATAN

  	 	 	 	 Peralatan	 	 Perabot	 	 Tanah	 	 Modal	kerja

	 	 	 	 	 	 pejabat	dan		 Peralatan	 dan	 Kenderaan	 pegangan	 	 dalam	

	 	 	 	 	 	 komunikasi	 komputer	 kelengkapan	 bermotor	 kekal	 Bangunan	 proses	 Jumlah

	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000	 RM’000	 RM’000	 RM’000	 RM’000	 RM’000	 RM’000
	

	 Kos

 Pada 1 Januari 2010 6,011	 158,329	 3,561	 6,824	 10,873	 36,729	 1,754	 224,081
 Tambahan  	 905 1,860	 238	 177	 –					 –					 2,893	 6,073
 Jualan    –					 –					 –					 (612)	 –					 –					 –					 (612)

 Pada 31 Disember 2010/

    1 Januari 2011 6,916	 160,189	 3,799	 6,389	 10,873	 36,729	 4,647	 229,542
 Tambahan   1,047	 5,389	 324	 2,952	 –					 –					 6,278	 15,990
 Jualan    –					 (15)	 –					 –						 –					 –					 –					 (15)
 Pengelasan semula – 1,131	 –	 –	 –	 1,070	 (2,201)	 –				

	 Pada	31	Disember	2011	 7,963	 166,694	 4,123	 9,341	 10,873	 37,799	 8,724	 245,517
 

 Susutnilai terkumpul

 Pada 1 Januari 2010 3,991	 99,622	 2,288	 4,262	 –					 3,918	 –					 114,081
 Susutnilai bagi tahun 860	 31,547	 499	 805	 –					 734	 –					 34,445
 Jualan    –					 –					 –					 (528)			 –					 –					 –					 (528)
 

 Pada 31 Disember 2010/

    1 Januari 2011 4,851	 131,169	 2,787	 4,539	 –					 4,652	 –					 147,998
 Susutnilai bagi tahun 652	 12,507	 360	 1,220	 –					 749	 –					 15,488

 Jualan    – (15)	 –	 –	 –	 –	 –	 (15)
  

	 Pada	31	Disember	2011	 5,503	 143,661	 3,147	 5,759	 –					 5,401	 –					 163,471
 

 Nilai buku bersih

 Pada	31	Disember	2009	 2,020	 58,707	 1,273	 2,562	 10,873	 32,811	 1,754	 110,000
 

 Pada	31	Disember	2010/

				 			1	Januari	2011	 2,065	 29,020	 1,012	 1,850	 10,873	 32,077	 4,647	 81,544
 

 Pada	31	Disember	2011	 2,460	 23,033	 976	 3,582	 10,873	 32,398	 8,724	 82,046
 



TADBIR URUS & PENYATA KEWANGAN156

4 FI DAN BAYARAN BELUM TERIMA LAIN

           	 2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000

 Fi belum diterima (lihat Nota 12.3)      2,883	 2,732
 

 Pendapatan faedah belum diterima      35,500	 22,254
 Pendahuluan kepada kakitangan      373	 915
 Deposit-deposit lain       934	 441
 Bayaran-bayaran belum terima lain      703	 390
 Pinjaman kakitangan       511 549

            38,021	 24,549
 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 40,904	 27,281

5 TUNAI DAN KESETARAAN TUNAI

            2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000

 Tunai dan baki bank       16,451	 107,631
 Deposit dalam bank-bank berlesen      2,040,081	 1,676,149
 

           	 2,056,532	 1,783,780

6 DANA TERKUMPUL

           	 2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000

 Dana permulaan       60,000	 60,000
 Lebihan terkumpul dibawa ke hadapan      1,414,683	 1,168,407
 Pembayaran dibuat kepada tabung amanah disatukan     –	 –     

            1,414,683	 1,168,407
 Lebihan pendapatan diatas perbelanjaan selepas cukai     281,798	 246,276
  

 Lebihan	terkumpul	dibawa	ke	hadapan	 	 	 	 	 	 1,756,481	 1,474,683

 Dana permulaan telah digunakan untuk membiayai modal kerja Suruhanjaya.

Nota kepada Penyata Kewangan
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7 PENDAPATAN TERTUNDA 

              	2011	 2010
	 	 				 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000
 Semasa

				 	 Fi	spektrum	

          Fi penguntukan spektrum 3G                                72,818	 75,855
   Fi penguntukan radas                                              151,821	 190,055
 

	 		 Fi	lesen	operasi

   Fi lesen kelas       724 776

            

            225,363 266,686 

 

 Bukan	semasa

				 	 Fi	spektrum

        Fi penguntukan spektrum 3G        104,628	 97,883
        Fi penguntukan radas                                   793	 					625	
   

            105,421	 98,508 

 

	 Jumlah	pendapatan	tertunda	 	 	 	 	 	 	 330,784	 365,194

  Pendapatan tertunda adalah berkaitan dengan amaun pendapatan yang tidak diperolehi daripada pembayaran  

yang dibuat oleh pemegang-pemegang lesen dimana ianya hanya akan diiktiraf di dalam tempoh-tempoh  

kewangan masa hadapan.

8 PERBELANJAAN LAIN DAN TERAKRU

            2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000

 Liabiliti-liabiliti lain       16,460	 9,621
 Perbelanjaan terakru       72,882	 42,394
	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 89,342	 52,015	
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9 PERBELANJAAN CUKAI

            2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000
	 Perbelanjaan	cukai	semasa	 	

 

 Malaysia - tahun semasa       14,592	 10,014
    - tahun sebelumnya       140	 24
 

	 Jumlah	pendapatan	cukai	 	 	 	 	 	 	 14,732	 10,038
 

 Penyelarasan	perbelanjaan	cukai

	 Lebihan	pendapatan	ke	atas	perbelanjaan	sebelum	cukai	 	 	 	 296,530	 256,314

 Cukai dikira menggunakan 

  Kadar cukai Malaysia pada 25%      74,133	 64,079
 Pendapatan dikecualikan cukai        (115,244)	 (99,277)
 Perbelanjaan tidak dibenarkan        55,703	 45,212
    

            14,592	 10,014
 Kurangan peruntukan pada tahun sebelumnya     140	 24	
 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 14,732	 10,038

  Suruhanjaya telah diberikan pengecualian cukai sejak Tahun Taksiran 2000 ke atas oleh Kementerian Kewangan  

di bawah Seksyen 127(3)(b) Akta Cukai Pendapatan, 1967. Perbelanjaan cukai semasa adalah bagi pendapatan  

faedah yang tidak dikecualikan daripada cukai.

10 IMBUHAN PERSONEL PENGURUSAN UTAMA

 Imbuhan personel pengurusan utama adalah seperti berikut:

            2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000
	 Imbuhan	Anggota-anggota	Suruhanjaya	dan	

	 	 Ahli-ahli	Jawatankuasa	Eksekutif	 	 	 	 	 	 6,010	 4,165

11 KOMITMEN MODAL

            2011	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000
 Hartanah, loji dan peralatan

  Diluluskan tetapi tidak dikontrakkan       127,280	 127,651
  Telah dikontrakkan tetapi tidak diperuntukkan     5,330	 5,733     

   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 132,610	 133,384

Nota kepada Penyata Kewangan
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12 INSTRUMEN KEWANGAN 

	 12.1 Kategori Instrumen Kewangan

	 	 Jadual di bawah memberikan analisis instrumen kewangan yang dikategorikan seperti berikut:

  a Pinjaman dan bayaran belum diterima (P&BT); dan

  b Liabiliti-liabiliti lain (LL)

          Amaun	 P&BT/	 Amaun	 P&BT/

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 dibawa	 LL	 dibawa	 LL

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2011	 2011	 2010	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000	 RM’000	 RM’000
 Aset kewangan

 Fi dan bayaran belum diterima lain    40,904	 40,904	 27,281	 27,281
 Tunai dan kesetaraan tunai     2,056,532	 2,056,532	 1,783,780	 1,783,780 

 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2,097,436	 2,097,436	 1,811,061	 1,811,061
 

 Liabiliti kewangan

	 Pembayaran	lain	dan	perbelanjaan	terakru		 	 	 89,342	 89,342	 52,015	 52,015
	

 12.2 Pengurusan risiko kewangan

  Suruhanjaya mempunyai pendedahan kepada risiko-risiko berikut dari penggunaan instrumen kewangan:

  • Risiko kredit

  • Risiko kecairan

  • Risiko kadar faedah

 12.3 Risiko kredit

   Risiko kredit merupakan risiko kerugian kewangan kepada Suruhanjaya jika seseorang pelesen atau pihak 

bertimbal kepada instrumen kewangan gagal untuk memenuhi obligasi kontrak. Pendedahan Suruhanjaya 

kepada risiko kredit timbul terutamanya daripada fi dan bayaran belum diterima lain, baki di bank dan deposit 

dengan bank-bank berlesen.

  Fi dan bayaran belum diterima lain

 

  Objektif, polisi dan proses pengurusan risiko untuk menguruskan risiko

   Pihak pengurusan mempunyai dasar kredit dan memantau pendedahan kepada risiko kredit dari semasa  

ke semasa.

  Pendedahan kepada risiko kredit, kualiti kredit dan cagaran

   Pada akhir tempoh pelaporan ini, pendedahan maksimum kepada risiko kredit timbul daripada fi dan bayaran 

belum diterima lain adalah diwakili oleh amaun dibawa di dalam penyata kedudukan kewangan seperti yang 

dinyatakan dalam Nota 4.
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12 INSTRUMEN KEWANGAN (sambungan)

	 12.3 Risiko Kredit (sambungan)

   Pihak pengurusan telah mengambil langkah-langkah yang munasabah untuk memastikan bahawa bayaran 

belum diterima yang telah lampau tempoh ataupun terjejas adalah dinyatakan pada nilai-nilai realisasi mereka. 

Sebahagian besar daripada bayaran belum diterima ini adalah pemegang lesen utama yang telah berurusan 

dengan Suruhanjaya. Suruhanjaya menggunakan analisis penuaan untuk memantau kualiti kredit fi bayaran 

yang belum diterima. Mana-mana bayaran belum diterima yang mempunyai baki ketara yang melampau 

tempoh lebih daripada 360 hari, yang disifatkan mempunyai risiko kredit yang lebih tinggi, dipantau  

secara individu. 

  Penjejasan kerugian

  Penuaan bagi fi belum diterima pada akhir tempoh pelaporan ini adalah:

	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 Penjejasan	

	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 Kasar	 individu	 Bersih

	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000	 RM’000
 2011

 Belum lampau tempoh      1,305	 –						 1,305
 Lampau tempoh 1 - 90 hari      253	 –						 253
 Lampau tempoh 91 - 360 hari      1,277	 –						 1,277
 Lampau tempoh melebihi 360 hari      6,950	 (6,902)	 48
  

	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 9,785	 (6,902)	 2,883
	

	 2010

 Belum lampau tempoh      1,742						 (250)*				 1,492
 Lampau tempoh 1 - 90 hari      212						 –						 212
 Lampau tempoh 91 - 360 hari      1,328						 (300)						 1,028
 Lampau tempoh melebihi 360 hari      6,109	 (6,109)						 –								
  

	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 9,391	 (6,659)	 2,732

 *  Peruntukan untuk kerugian penjejasan bagi fi belum diterima telah dibuat bagi amaun belum lampau tempoh 

kerana ia berkaitan dengan penjejasan kerugian yang ditanggung oleh pemegang lesen yang sama pada tahun-

tahun yang lepas.

 Pergerakan dalam peruntukan untuk kerugian penjejasan bagi fi belum diterima dalam tahun kewangan adalah:

             2011	 2010
	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000

 Pada 1 Januari        6,659	 6,579
 Kerugian penjejasan diiktiraf       493	 950
 Kerugian penjejasan dibalikkan       (250)	 (870)
 

	 Pada	31	Disember	 	 	 	 	 	 	 6,902	 6,659

  Akaun peruntukan bagi fi belum diterima adalah digunakan untuk merekod kerugian penjejasan. Melainkan jika 

Suruhanjaya berpuas hati bahawa pemulihan amaun boleh diperolehi, jumlah yang dianggap tidak boleh dipulih 

dihapus kira secara langsung terhadap bayaran belum diterima.

Nota kepada Penyata Kewangan
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12 INSTRUMEN KEWANGAN (sambungan)

	 12.3 Risiko Kredit (sambungan)

  Deposit dalam bank-bank berlesen 

  

  Objektif, polisi dan proses pengurusan risiko untuk menguruskan risiko 

  Deposit adalah dibenarkan hanya dengan institusi-institusi kewangan yang berlesen.

  Pendedahan kepada risiko kredit, kualiti kredit dan cagaran

   Pada akhir tempoh pelaporan ini, Suruhanjaya hanya menempatkan deposit di bank-bank berlesen tempatan 

dan yang bereputasi. Pendedahan maksimum kepada risiko kredit yang timbul daripada  

deposit yang disimpan dalam bank-bank berlesen adalah diwakili oleh amaun dibawa dalam penyata 

kedudukan kewangan seperti yang tertera dalam Nota 5.

 12.4 Risiko Kecairan

    Risiko kecairan merupakan risiko di mana Suruhanjaya tidak dapat memenuhi tanggungjawabnya apabila  

tiba masanya. Pendedahan Suruhanjaya kepada risiko kecairan timbul terutamanya daripada  

pelbagai pemiutang.

   Suruhanjaya menyelenggara satu had tunai dan kesetaraan tunai dan kemudahan bank yang dianggap 

mencukupi oleh pihak pengurusan untuk memastikan, setakat yang boleh, bahawa ia akan mempunyai 

kecairan yang mencukupi untuk memenuhi liabiliti apabila tiba masanya.

   Analisis kematangan

   Jadual di bawah meringkaskan profil kematangan liabiliti kewangan Suruhanjaya pada akhir tempoh  

pelaporan berdasarkan kepada pembayaran kontrak yang tidak didiskaunkan:

          	 Amaun	 Aliran	tunai	 Kurang

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 dibawa	 kontraktual	 1	tahun

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 RM’000	 RM’000	 RM’000
2011

	 Pembayaran	lain	dan	perbelanjaan	terakru		 	 	 	 89,342	 89,342	 89,342

2010

	 Pembayaran	lain	dan	perbelanjaan	terakru		 	 	 	 52,015	 52,015	 52,015
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12 INSTRUMEN KEWANGAN (sambungan)

 12.5 Risiko kadar faedah

 

   Suruhanjaya adalah terdedah kepada risiko kadar faedah ke atas penempatan deposit tetap. Suruhanjaya tidak 

ada berurusniaga dalam sebarang pertukaran kadar faedah.

  Kadar faedah efektif dan analisa penentuan semula harga

   Berkenaan dengan aset kewangan yang memperolehi hasil faedah, jadual berikut menunjukkan purata kadar 

faedah efektif pada tarikh pelaporan dan tempoh di mana mereka matang.

        	 2011	 	 	 2010
	 	 	 	 	 	 	 	 Kadar	 	 	 Kadar

	 	 	 	 	 	 	 	 faedah	 Dalam	 1-5	 faedah	 Dalam	 1-5
	 	 	 	 	 	 	 	 efektif	 1	tahun	 tahun	 efektif	 1	tahun	 tahun

	 	 	 	 	 	 	 	 %	 RM’000	 RM’000	 %	 RM’000	 RM’000
	 	 Instrumen	kadar	tetap

	 	 Deposit	 	 	 	 3.01	 2,040,081	 –	 2.88	 1,676,149	 –

	

  Analisa kepekaan nilai saksama untuk instrumen kadar tetap 

   Suruhanjaya tidak mengambil kira untuk apa-apa aset dan liabiliti kewangan yang berkadar tetap pada nilai 

saksama menerusi keuntungan atau kerugian. Oleh itu, perubahan dalam kadar faedah pada akhir tempoh 

pelaporan ini tidak akan menjejaskan penyata pendapatan dan perbelanjaan.

 

 12.6 Nilai saksama instrumen kewangan

 

   Amaun dibawa tunai dan kesetaraan tunai, fi dan bayaran belum diterima lain dan pembayaran lain dan terakru 

adalah menghampiri nilai saksama memandangkan ciri-ciri jangka pendek bagi instrumen-instrumen kewangan ini.

Nota kepada Penyata Kewangan
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13 PIHAK-PIHAK BERKAITAN

	 	 Identiti	pihak-pihak	berkaitan

   Bagi tujuan penyata kewangan ini, pihak-pihak dianggap ada kaitan dengan Suruhanjaya sekiranya  

Suruhanjaya mempunyai keupayaan, secara langsung atau tidak langsung, untuk mengawal pihak yang  

lain atau melaksanakan pengaruh penting ke atas pihak yang lain dalam membuat keputusan kewangan dan 

operasi, atau sebaliknya, atau sekiranya Suruhanjaya dan pihak yang lain tersebut adalah tertakluk kepada 

kawalan yang sama atau pengaruh penting yang sama. Pihak-pihak berkaitan boleh jadi individu atau entiti-

entiti lain. 

    Personel pengurusan utama adalah ditakrifkan sebagai orang yang mempunyai kuasa dan tanggungjawab 

untuk merancang, mengarah dan mengawal aktiviti-aktiviti Suruhanjaya sama ada secara langsung atau tidak 

langsung. Personel pengurusan utama merangkumi semua Anggota Suruhanjaya, dan pengurusan kanan 

Suruhanjaya yang tertentu.

   Suruhanjaya mempunyai hubungan pihak berkaitan dengan anggota-anggotanya dan personel pengurusan 

utama. 

	 	 Urusniaga	dengan	personel	pengurusan	utama

  

   Tidak terdapat urusniaga-urusniaga lain dengan personel pengurusan utama selain daripada imbuhan personel 

pengurusan utama seperti yang didedahkan dalam Nota 10.

	 	 Urusniaga	pihak	berkaitan	lain

  

  Tidak terdapat urusniaga-urusniaga pihak berkaitan sepanjang tahun kewangan ini. 
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Kenyataan oleh Anggota-Anggota 
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

Kami, Dato’ Mohamed Sharil bin Mohamed Tarmizi dan Datuk Mohamad Salim bin Fateh Din, selaku dua Anggota 

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia, dengan ini menyatakan bahawa menurut pendapat Anggota-

anggota Suruhanjaya, penyata-penyata kewangan yang dibentangkan pada halaman 148 hingga 163 telah disediakan 

mengikut Piawaian-piawaian Laporan Kewangan yang telah diluluskan untuk diterima pakai seperti yang dikeluarkan 

oleh Lembaga Piawaian Perakaunan Malaysia supaya dapat memberikan pandangan yang benar dan saksama terhadap 

posisi kewangan Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia sehingga 31 Disember 2011 dan tentang pendapatan 

dan perbelanjaannya dan juga aliran tunai bagi tahun kewangan yang berakhir pada tarikh tersebut.

Bagi pihak Anggota-anggota Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia:

Dato’ Mohamed Sharil bin Mohamed Tarmizi

Datuk Mohamad Salim bin Fateh Din

Selangor,

Tarikh: 30 Ogos 2012
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Saya, Tengku Zaib Raja Ahmad, selaku pegawai utama yang bertanggungjawab bagi pengurusan kewangan 

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia, dengan penuh takzim dan ikhlas mengakui bahawa penyata- 

penyata kewangan yang dibentangkan di halaman 148 hingga 163 adalah, menurut pengetahuan dan kepercayaan  

terbaik saya, benar dan saya membuat pengakuan ini dengan penuh kepercayaan akan kebenarannya, dan  

berdasarkan peruntukan-peruntukan Akta Berkanun, 1960. 

Ditandatangani dan diakui sesungguhnya oleh penama di atas di Selangor pada 30 Ogos 2012.

 

Tengku Zaib Raja Ahmad

Di hadapan saya:

Akuan berkanun 
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Laporan juruaudit bebas kepada Anggota-anggota 
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia

Kami telah mengaudit penyata kewangan Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (“Suruhanjaya”),  

yang merangkumi penyata kedudukan kewangan pada 31 Disember 2011, dan penyata pendapatan dan perbelanjaan, 

penyata jumlah perolehan dan kerugian diiktiraf dan penyata aliran tunai bagi tahun berakhir tersebut, dan ringkasan 

polisi-polisi perakaunan penting dan nota-nota penerangan yang lain, seperti yang dibentangkan pada mukasurat  

148 hingga 163.

Tanggungjawab Pengurusan Suruhanjaya terhadap Penyata Kewangan

Pengurusan Suruhanjaya bertanggungjawab atas penyediaan penyata kewangan yang memberikan gambaran  

yang benar dan saksama menurut Piawaian Pelaporan Kewangan di Malaysia, dan bagi kawalan dalaman  

sedemikian sebagaimana Pengurusan Suruhanjaya tentukan perlu untuk membolehkan penyediaan penyata  

kewangan yang bebas dari salah nyata yang penting, sama ada disebabkan penipuan atau kesilapan. 

Tanggungjawab Juruaudit

Tanggungjawab kami adalah untuk menyatakan suatu pendapat ke atas penyata kewangan ini berdasarkan  

pengauditan kami. Kami telah melaksanakan pengauditan mengikut piawaian pengauditan yang telah diluluskan  

di Malaysia. Piawaian-piawaian tersebut memerlukan kami mematuhi etika-etika yang ditetapkan serta merancang  

dan melaksanakan pengauditan bagi mendapatkan jaminan yang wajar bahawa penyata kewangan ini bebas  

daripada salah nyata yang ketara.

Audit merangkumi pelaksanaan prosedur-prosedur untuk mendapatkan bukti audit berkaitan dengan  

amaun-amaun dan pendedahan di dalam penyata kewangan. Prosedur-prosedur yang dipilih adalah berdasarkan 

penilaian kami, termasuk penilaian risiko salah nyata yang ketara di dalam penyata kewangan, sama ada disebabkan 

penipuan atau kesilapan. Dalam membuat penilaian risiko tersebut, kami mengambil kira kawalan dalaman yang 

relevan dengan penyediaan dan pembentangan saksama penyata kewangan untuk merangka prosedur-prosedur 

audit yang bersesuaian dengan keadaan, tetapi bukan bertujuan untuk memberi pendapat mengenai keberkesanan 

kawalan dalaman Suruhanjaya. Audit juga termasuk penilaian kesesuaian polisi-polisi perakaunan yang digunakan 

dan kemunasabahan anggaran perakaunan yang dibuat oleh pengurusan Suruhanjaya, serta penilaian keseluruhan 

pembentangan penyata kewangan ini.

Kami percaya bukti audit yang telah kami perolehi adalah mencukupi dan memadai untuk dijadikan asas  

bagi pendapat audit kami. 

Pendapat

Pada pendapat kami, penyata kewangan ini telah disediakan dengan sewajarnya menurut Piawaian  

Pelaporan Kewangan di Malaysia untuk memberi gambaran yang benar dan saksama mengenai kedudukan  

kewangan Suruhanjaya pada 31 Disember 2011 dan pendapatan dan perbelanjaan serta aliran tunai bagi tahun  

berakhir tersebut.
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Hal-hal	lain

Laporan ini disediakan hanya untuk Anggota-anggota Suruhanjaya, sebagai sebuah badan, selaras dengan  

Seksyen 47(2) Akta Komunikasi dan Multimedia Malaysia 1998 dan bukan untuk tujuan lain. Kami tidak 

bertanggungjawab kepada mana-mana pihak lain atas kandungan laporan ini.

KPMG		       Hasman	Yusri	Yusoff

Nombor Firma:  AF 0758    Nombor Kelulusan:  2583/08/12(J)

Akauntan Bertauliah    Akauntan Bertauliah

 

Petaling Jaya,

Tarikh: 30 Ogos 2012
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KDNK (RM)

1 PENUNJUK-PENUNJUK ASAS MALAYSIA

TAHUN PENDUDUK ISI RUMAH   INDEKS HARGA
   (juta) (‘000)   PENGGUNA (IHP)

2010 28.40	 6,605	 765.965	 559.554	 101.2
2011 28.70	 6,675	 881.080	 709.261	 103.2

	 	 	 	 HARGA	 HARGA
	 	 	 	 SEMASA	 TETAP
	 	 	 	 (BILION)	 (BILION)

NOTA A   B C

Sumber : JPM, BNM.

Nota penjelasan : 
a Unjuran penduduk seperti pada penghujung tempoh berdasarkan Banci 2000
b Tahun asas adalah 2005
c Tahun asas adalah 2010
IHP bagu sesuatu suku tahun merujuk kepada indeks purata dari 1 Januari hingga hujung suku tahun tersebut.

2 KADAR PENEMBUSAN SEPINTAS LALU

TAHUN  JALUR LEBAR   TELEFON SELULAR  TALIAN IBUSAWAT TERUS
   

2010    16.6	 	 55.6	 	 119.2	 	 42.5
2011    19.4	 	 62.3	 	 127.7	 	 37.3
Nota penjelasan:
a.  Kadar penembusan jalur lebar per 100 penduduk dikira dengan membahagi 

jumlah langganan isi rumah dan bukan isi rumah dengan jumlah penduduk dan 
didarab dengan 100. Langganan WiFi awam tidak diambilkira. 

b.  Kadar penembusan jalur lebar per 100 isi rumah dikira dengan membahagi 
bilangan langganan yang digunakan di isi rumah persendirian dengan jumlah isi 
rumah persendirian dan didarab dengan 100. Langganan bukan isi rumah dan 
langganan WiFi awam tidak diambilkira.

c.  Kadar penembusan telefon selular dikira sebagai jumlah langganan dibahagi 
jumlah penduduk dan didarab dengan 100. Penembusan yang melebihi 100% 
boleh berpunca daripada pelanggan yang melanggan melebihi daripada  
satu langganan.

d.  Kadar penembusan talian ibusawat terus per 100 isi rumah dikira dengan 
membahagi jumlah langganan isi rumah persendirian dengan jumlah isi  
rumah persendirian dan didarab dengan 100. 

	 	 PER	100	 	 PER	100	 PER	100	 PER	100
	 	 PENDUDUK	 	ISI	RUMAH	 ISI	RUMAH	 PENDUDUK

Nota  a  b c d
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3 BILANGAN LESEN BAGI TAHUN 2011

PENYELIA KEMUDAHAN 
RANGKAIAN

PENYELIA PERKHIDMATAN 
APLIKASI KANDUNGAN

PENYELIA PERKHIDMATAN 
APLIKASI

PENYELIA PERKHIDMATAN 
RANGKAIAN
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4 JUMLAH PEKERJA DALAM INDUSTRI TELEKOMUNIKASI MENGIKUT PERKHIDMATAN

    
    PEKERJA PEKERJA GAJI DAN UPAH
TAHUN JUMLAH SEPENUH SAMBILAN DIBAYAR
    MASA  ('000)

2007	 44,303	 43,951	 352	 2,385,533
2008	 40,133	 40,008	 125	 2,201,388
2009	 40,146	 39,988	 158	 2,241,733

JUMLAH PEKERJA PADA BULAN DISEMBER  
ATAU PADA TEMPOH GAJI TERAKHIR 

5  BILANGAN LANGGANAN JALUR LEBAR DAN KADAR PENEMBUSAN

Nota penjelasan:
Langganan jalur lebar telah dikategorikan semula di bawah Talian Tetap dan  
Tanpa Wayar manakala Wimax di bawah kategori Tanpa Wayar.
1 Termasuk satelit, talian tetap berwayar dan VDSL

2  Kadar penembusan isi rumah dikira berdasarkan isi rumah dan bukan 
langganan. Isi rumah yang melanggan melebihi daripada 1 langganan  
dikira sebagai 1

TAHUN    TALIAN TETAP ('000)  TANPA WAYAR ('000) KOMPUTER JUMLAH 
       1MALAYSIA ('000)
 ADSL SDSL FIBER LAIN- MUDAH  PAY LAIN- ('000) 
    LAIN1 ALIH PER USE LAIN   

2011 1,733.4 9.6 68.4 14.6 2,071.2 601.7 290.4 123.0 4,912.3

JUMLAH PENDUDUK ('000)        28,704.8

KADAR	PENEMBUSAN	PENDUDUK	 	 	 	 	 	 	 19.4	

 ISI RUMAH

2011 1,448.2 0.5 59.6 5.5 1,295.2 601.7 283.7 123.0 3,817.4

JUMLAH ISI RUMAH ('000)        6,675.5

KADAR	PENEMBUSAN	ISI	RUMAH2	 	 	 	 	 	 	 62.3

	 	 	 	 	BUKAN ISI RUMAH

2011 285.2 9.1 8.8 9.1 776.0  6.7  1,094.9 
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PERAK PERLIS PULAU
PINANG

SELANGORPAHANG

 150

100

50

0

 150

100

50

0

 150

100

50

0

	 60.7	 56.5	 45.3	 66.4	 76.0
	 51.5	 44.7	 38.9	 58.3	 66.4

	 49.0	 52.2	 84.9	 82.8	 74.8
	 44.5	 43.2	 61.5	 75.5	 67.3

	 32.7	 47.5	 58.6	 107.4	 73.1
	 25.6	 40.2	 49.8	 123.0	 70.1

JOHOR KEDAH KELANTAN MELAKA NEGERI 
SEMBILAN

TERENGGANUSARAWAK KUALA 
LUMPUR

LABUANSABAH

PENEMBUSAN 2010 

PENEMBUSAN 2011

6  KADAR PENEMBUSAN JALUR LEBAR PER 100 ISI RUMAH MENGIKUT NEGERI 
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7 BILANGAN LOKASI 'HOTSPOT' MENGIKUT NEGERI
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NEGERI   PUSAT 
   JALUR LEBAR PERPUSTAKAAN 
   KOMUNITI JALUR LEBAR
 BILANGAN AHLI KECIL KOMUNITI SKMM PJK-
 PUSAT  (MINI PJK) (PJL) CSR KE-RUMAH

Johor 45 34,046 8 6 2 251
 

Kedah 20 13,168 10 11  148
 

Melaka 13 5,330 2 5 1 91
 

Negeri Sembilan 16 12,351 3 7 11 127
 

Pahang 37 21,886 11 6  198
 

Perak 15 11,916 11   102
 

Perlis 3 2,173    20
 

Pulau Pinang   1  4 0
 

Selangor 12 11,850 6 11  96
 

Terengganu 17 10,979 6 9  93
 

Sabah 19 18,150 23 1 1 164
 

 PUSAT JALUR LEBAR
KOMUNITI (PJK)

 KAMPUNG TANPA WAYAR

Sumber: SKMM, KPKK

Nota Penjelasan:
PUSAT JALUR LEBAR KOMUNITI (PJK) memberikan akses Internet secara kolektif 
kepada kawasan yang kurang liputan perkhidmatan yang telah dikenalpasti di 
bawah Program Pemberian Perkhidmatan Sejagat (PPS). Setiap PJK dilengkapkan 
dengan peralatan IT termasuk komputer peribadi yang disambungkan ke Internet 
melalui jalur lebar yang membolehkan masyarakat luar bandar menikmati Internet 
sebagaimana dinikmati oleh masyarakat bandar. Adalah diharapkan PJK akan 
memberi sumbangan kepada kejayaan untuk mencapai inisiatif negara bagi 
merapatkan jurang digital di antara masyarakat bandar dan luar bandar.

PUSAT JALUR LEBAR KOMUNITI KECIL (MINI PJK) ialah projek di bawah PPS 
dalam usaha untuk merapatkan jurang digital. Mini PJK ditempatkan di premis 
Jabatan Penerangan di seluruh negara dan memberi liputan kepada masyarakat 
yang tinggal di persekitaran mini PJK. Setiap mini PJK dilengkapi dengan 5 buah 
komputer dan akses Internet jalur lebar.

PERPUSTAKAAN JALUR LEBAR (PJL). Akses Internet Jalur Lebar ke perpustakaan 
adalah projek yang dijalankan di bawah PPS. Tujuan pelaksanaan ialah untuk 
menyediakan akses Internet di kawasan yang kurang liputan perkhidmatan di 
seluruh negara. Pada awalnya, fokus projek ini ialah untuk membantu perpustakaan 
dengan memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk pembangunan 
digital di kawasan luar bandar melalui akses komunikasi dan latihan. Projek ini 
juga mensasarkan perkembangan fungsi kakitangan perpustakaan daripada 
sumber fizikal kepada sumber elektronik dan Internet dan pada masa yang sama 
membolehkan mereka memainkan peranan dalam meningkatkan keadaan sosial 
dan ekonomi masyarakat.

KAMPUNG TANPA WAYAR ialah projek di bawah PPS. Objektifnya bertujuan untuk 
menyediakan jalur lebar tanpa wayar dengan memasang antena WiFi pada tempat 
yang strategik.

8 CAPAIAN KOMUNITI

Nota Penjelasan:
Projek jalur lebar WiFi termasuk projek wireless@KL, MyBroadband WiFi@Penang dan DANAWA

WiFi	('000)
HOTSPOT	('000)

371.8437.8

9   BILANGAN LANGGANAN HOTSPOT DAN JALUR LEBAR WiFi

2010 382.9366.2 2011
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11 PERATUS PENGGUNA INTERNET DI RUMAH MENGIKUT BILANGAN JAM PENGGUNAAN SEMINGGU

< 4 jam

4 tetapi kurang daripada 8 jam

8 tetapi kurang daripada 15 jam

15 tetapi kurang daripada 22 jam

22 tetapi kurang daripada 28 jam

> 24 jam

28%

23.2%

19.3%

8.4%

5.2%

16%

12.4%

22.5%

23.6%

13.4%

8%

20.1%
2008
2009

10 PERATUS PENGGUNA INTERNET DI RUMAH MENGIKUT KATEGORI UMUR

 KATEGORI

UMUR

 BAWAH 15

 15-19

 20-24

 25-29

 30-34

 35-39

 40-44 

 45-49 

 50 ke atas 

2008 2009

6.8% 8.1%

17.9% 19.2%

15.7% 14.2%

11.9% 12.9%

11.7% 11.4%

11.2% 9.5%

9.3% 9.4%

9.4% 10.2%

6.1% 5.1%



STATISTIK-STATISTIK KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA176

12  KEGUNAAN UTAMA APABILA MENGGUNAKAN INTERNET DI RUMAH

Mendapatkan maklumat

Berkomunikasi melalui teks

Aktiviti waktu lapang

Pendidikan

Aktiviti kewangan

Perkhidmatan awam

Transaksi e-Kerajaan

Urusniaga saham atas talian

Lain-lain

84.7%

63.5%

64.5%

31.8%

29.2%

76.9%

74.8%

50.1%

46%

27.2%

19.6%

94.4%

19.8%

5.9%

0.7%

7.6%
2008
2009

2004
2007

0%

0%

13  PERATUS ISI RUMAH YANG MEMPUNYAI KEMUDAHAN KOMPUTER PERIBADI MENGIKUT NEGERI
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16 BILANGAN LANGGANAN TELEFON SELULAR DAN KADAR PENEMBUSAN

2010 2011

6
,7

16

2
7,

14
3

PASCABAYAR	('000)
PRABAYAR	('000)

Nota penjelasan :
Kadar penembusan telefon selular dikira sebagai jumlah langganan dan dibahagi jumlah penduduk dan 
didarabkan dengan 100. Penembusan yang melebihi 100% boleh bepunca daripada pelanggan yang melanggan 
lebih daripada satu langganan/perkhidmatan, termasuk 3G.

Kadar	penembusan	
per	100	penduduk	2011	:	127.7

7,
0

6
7

2
9

,5
9

5

15   JALUR LEBAR BERWAYAR PER 100 PENDUDUK BAGI 
10 RAKAN PERDAGANGAN TERBESAR TAHUN 2010

Sumber: SKMM, ITU

SINGAPURA
TAIWAN
CHINA
MALAYSIA
THAILAND
INDONESIA

KOREA	SELATAN
JERMAN
HONG	KONG
JEPUN
USA

36.6

31.6

30.2

26.9

26.3

24.7

22.7

9.4
7.3

3.9
0.8

2010

FILIPINA
INDONESIA
KEMBOJA
LAO	P.D.R.
MYANMAR

SINGAPURA
MALAYSIA
BRUNEI	DARUSSALAM
VIETNAM
THAILAND

24.7

7.3

5.4

4.1

3.9

1.9
0.8

0.3
0.2

2010

14   JALUR LEBAR BERWAYAR PER 100 PENDUDUK, 
NEGARA-NEGARA ASEAN TAHUN 2010
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PERAK PERLIS PULAU
PINANG

SELANGORPAHANG

 210

140

70

0

210

140

70

0

 210

140

70

0

	 112.8	 117.2	 83.3	 128.9	 148.8
	 105.9	 92.1	 88.1	 120.4	 115.7
	 101.3	 117.2	 70.6	 102.7	 92.4

JOHOR KEDAH KELANTAN MELAKA NEGERI 
SEMBILAN

TERENGGANUSARAWAK KUALA 
LUMPUR

SABAH

PENEMBUSAN 2008 

PENEMBUSAN 2009

PENEMBUSAN 2010

17  KADAR PENEMBUSAN TELEFON SELULAR PER 100 PENDUDUK MENGIKUT NEGERI 

	 101.7	 107.7	 92.0	 125.5	 138.5
	 90.2	 105.5	 112.3	 110.5	 104.3
	 86.4	 85.9	 94.8	 101.4	 96.4

	 92.6	 74.3	 107.8	 208.6	
	 77.8	 73.3	 84.2	 163.8	
	 58.5	 65.7	 62.6	 151.8	



STATISTIK-STATISTIK KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA 179LAPORAN TAHUNAN 2011

19  KEMUDAHALIHAN NOMBOR

21  PERATUS TABURAN PENGGUNA TELEFON SELULAR MENGIKUT JANTINA

2010 2011

9
7
8

.7

1,
0

0
2
.3

7
0

4
.9

6
9

6
.9

PERMINTAAN	PENGALIHAN	
NOMBOR('000)
PENGALIHAN	NOMBOR	
YANG	BERJAYA	('000)

20  PERATUS TABURAN PENGGUNA TELEFON SELULAR MENGIKUT KAWASAN BANDAR  
DAN LUAR BANDAR

2006 2007

7
8

.0

7
3

.7

2
2
.0

2
6

.3

BANDAR
LUAR	BANDAR

Nota penjelasan :
Jadual 22-23 adalah dari Kajian Pengguna Telefon Bimbit yang dijalankan oleh 
SKMM pada setiap tahun. 

2008
56.343.7

LELAKI
PEREMPUAN

55.744.3
2009

18  LANGGANAN 3G

2010 2011

PASCABAYAR	('000)
PRABAYAR	('000)

Nota penjelasan :
Langganan 3G yang ditunjukkan adalah dikirakan juga dalam Jadual 16

3
,6

0
1

3
,9

2
0 6
,4

15

5
,6

0
1
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22  PERKHIDMATAN PESANAN RINGKAS (SMS)

TAHUN JUMLAH (juta) PER LANGGANAN

Nota a 

2010 96,795.6	 2,859
2011 93,120.5	 2,623
Nota penjelasan:
a Angka menunjukkan bilangan SMS yang dihantar dalam tempoh rujukan

23  TELEFON SELULAR PER 100 PENDUDUK, NEGARA-NEGARA ASEAN 

Sumber : SKMM, ITU

INDONESIA
FILIPINA
LAO	P.D.R.
KEMBOJA
MYANMAR

VIETNAM
SINGAPURA
MALAYSIA
BRUNEI	DARUSSALAM
THAILAND

113.0

139.1

105.4

105.4

96.0

67.1

82.4

52.9

44.8
1.1

2009

175.3

143.7

119.2

109.1

100.8

91.7

85.7

64.6

57.7
1.2

2010

24  TELEFON SELULAR PER 100 PENDUDUK BAGI 10 RAKAN PERDAGANGAN TERBESAR

HONG	KONG
SINGAPURA
JERMAN
TAIWAN
MALAYSIA
SOUTH	KOREA
THAILAND
JEPUN
INDONESIA
USA
CHINA

180.3

139.1

127.4

116.4
105.4

100.0

96.0

90.8

67.1

89.2
56.0

2009

127.0

119.9
119.2

105.4

100.8

95.4

91.7

89.9

64.0
190.2

143.7

2010
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25  BILANGAN TALIAN IBUSAWAT TERUS DAN KADAR PENEMBUSAN

Nota penjelasan:
Sambungan Talian Ibusawat Terus merujuk kepada talian tetap yang menyambungkan  
peralatan pelanggan terus ke ibusawat

TAHUN   BUKAN KEDIAMAN ('000)

2010 2,804	 42.5	 1,600
2011 2,491	 37.3	 1,600

	 	 BILANGAN	 KADAR	
	 	 LANGGANAN	 PENEMBUSAN
	 	 	 (PER	100	ISI	RUMAH)	 	

KEDIAMAN

26  KADAR PENEMBUSAN TALIAN IBUSAWAT TERUS PER 100 ISI RUMAH MENGIKUT NEGERI

Nota penjelasan:
* Termasuk W.P. Putrajaya
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28   RANGKAIAN TALIAN IBUSAWAT TERUS,  
KAPASITI DIGUNAKAN

TAHUN KAPASITI (%) SENARAI MENUNGGU('000)

2010 48.1	 42
2011 48.1	 40

27   PERATUS LANGGANAN KEDIAMAN TALIAN 
IBUSAWAT TERUS MENGIKUT KAWASAN BANDAR 
DAN LUAR BANDAR

2008 2010

7
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7
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3

.9

BANDAR
LUAR	BANDAR
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29  BILANGAN TELEFON AWAM

TAHUN JUMLAH('000) PER 1,000 PENDUDUK

2010 39	 1.37
2011 44	 1.53
Nota penjelasan :
Telefon awam merujuk kepada jumlah bilangan semua jenis termasuk yang 
menggunakan duit syiling, kad ataupun kombinasi. Termasuk semua telefon  
awam, beroperasi ataupun tidak. 

30  PERATUS TELEFON AWAM MENGIKUT  
KAWASAN BANDAR DAN LUAR BANDAR 

2008 2009

7
6

.7

7
5

.0

2
3

.3

2
5

.0

BANDAR
LUAR	BANDAR

Nota penjelasan :
*  Tidak termasuk W.P. Putrajaya
**  Tidak termasuk W.P. Labuan

31  BILANGAN TELEFON AWAM PER 1,000 PENDUDUK MENGIKUT NEGERI
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32  TALIAN TELEFON UTAMA PER 100 PENDUDUK, NEGARA-NEGARA ASEAN 

INDONESIA
FILIPINA
LAO	P.D.R.
KEMBOJA
MYANMAR

VIETNAM
SINGAPURA
MALAYSIA
BRUNEI	DARUSSALAM
THAILAND

34.9

38.9

15.1

10.5

20.6

14.3

7.4

1.6 1.6
0.4

2009

18.7

39.0

15.4

20.0

10.1

15.8

7.3

1.7
2.5

1.3

2010
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2007
2009

PERAK PERLIS PULAU
PINANG

SELANGORPAHANG

 100

50

0

 100

50

0

100

50

0

	 86.8	 72.7	 81.8	 88.5	 87.0
	 87.1	 81.5	 85.1	 90.8	 90.3

	 85.0	 88.8	 70.5	 77.1	 83.7
	 84.0	 88.2	 84.3	 86.2	 88.2

	 70.5	 76.7	 71.5	 84.2	
	 73.6	 83.4	 73.2	 88.0	

JOHOR KEDAH KELANTAN MELAKA NEGERI 
SEMBILAN

TERENGGANUSARAWAK KUALA 
LUMPUR

SABAH

TAHUN  2004

TAHUN 2007

33 PERATUS ISI RUMAH YANG MEMPUNYAI KEMUDAHAN PERALATAN RADIO/HI-FI MENGIKUT NEGERI
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36 BILANGAN LANGGANAN IPTV

TAHUN  BILANGAN LANGGANAN ('000)

	 	 ISI	RUMAH	 BUKAN	ISI	RUMAH

2010  25.6	 3.6
2011  198.0	 34.6

37  BILANGAN PIHAK BERKUASA PEMERAKUAN

TAHUN BILANGAN LESEN

2010 2
2011 2

Nota penjelasan:
Merujuk kepada Pihak Berkuasa Pemerakuan yang dilesenkan di bawah Akta 
Tandatangan Digital 1997

Sumber: AGB Nielsen

34  BILANGAN MINIT PENYIARAN, TV BEBAS KE UDARA

RTM 1

RTM 2

TV3

NTV7

8TV

CHANNEL 9

524,804

527,448

406,213

417,990

405,462

438,683

525,818

524,525

413,212

416,193

406,596

446,194

2010
2011

35  BILANGAN LANGGANAN TELEVISYEN BERBAYAR ('000)

TAHUN    KADAR PENEMBUSAN
      PER 100 ISI RUMAH
   ISI RUMAH BUKAN ISI RUMAH JUMLAH

2010 2,946	 9	 2,955	 44.6
2011 3,039	 11	 3,050	 45.5	

BILANGAN LANGGANAN (‘000)
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38  KEDUDUKAN MALAYSIA DALAM INDEKS BERKAITAN ICT

TAHUN CONNECTIVITY NETWORKED DIGITAL ECONOMY RANKING
 SCORECARD READINESS INDEX (NRI) (SEBELUM 2010 E-READINESS INDEX)

2005 – 24 35

2006 – 26 37

2007 – 26 36

2008 1 – 34

2009 1 271 38

2010 1 282 36

2011	 1	 –	 –

TAHUN E-GOVERNMENT WORLD COMPETITIVES INDEKS PEMBANGUNAN
 READINESS INDEX SCOREBOARD ICT

2005 43 – –

2006 – – –

2007 – 23 55

2008 34 19 57

2009 – 18 –

2010 32 10 58

2011	 –	 16	 –

Nota penjelasan:
1 Networked Readiness Index 2009-2010
2 Networked Readiness Index 2010-2011

THE CONNECTIVITY SCORECARD 
Connectivity Scorecard menekan kepada kualiti dan kuantiti penggunaan dan 
infrastruktur ICT dan mengaitkannya kepada kemakmuran ekonomi dan sosial 
negara. Ekonomi yang dikaji dibahagi kepada 2 kumpulan, iaitu 25 buah ekonomi 
di mana penjana utama ialah sumber dan kecekapan dan 25 buah ekonomi lain 
di mana penjana utama ialah inovasi (seperti yang di definasikan oleh World 
Economic Forum). Kajian ini ditaja oleh Nokia Siemens Networks. Malaysia berada 
di dalam kumpulan ekonomi di mana penjana utama ialah sumber dan kecekapan.
(http://www.connectivityscorecard.org)

DIGITAL ECONOMY RANKING 
DAI mengukur keupayaan keseluruhan individu dalam sesebuah negara dalam 
mengakses dan menggunakan ICT baru. Indeks ini telah disusun untuk 40 
ekonomi, oleh International Telecommunication Union. Ia diterbitkan hanya bagi 
dua tahun iaitu 1998 dan 2002. (http://www.graphics.eiu.com)

NETWORKED READINESS INDEX (NRI) 
NRI mengukur keupayaan negara mengeksploitasikan peluang-peluang yang 
disediakan oleh ICT. Indeks ini telah disusun untuk 115 ekonomi oleh World 
Economic Forum. (http://weforum.org)

E-GOVERNMENT READINESS INDEX 
Indeks tahap kesediaan e-Kerajaan (E-Government readiness index) e-kerajaan 
kini digunakan bukan sahaja untuk menyediakan perkhidmatan kepada penduduk 
tetapi juga untuk tujuan meningkatkan kecekapan sektor awam, memperbaiki 
ketelusan dan kebertanggungjawaban kerajaan dalam melaksanakan fungsi 
fungsinya selain menjimatkan kos dalam pentadbiran kerajaan. 
(http://www2.unpan.org/egovkb/index.aspx)

WORLD COMPETITIVENESS SCOREBOARD 
Laporan Daya Saing Dunia diterbitkan untuk menunjukkan daya saing negara, 
kedudukan dan menganalisa bagaimana negara menguruskan sumber dan 
kecekapan mereka. Diterbitkan semenjak 1989, ianya membandingkan daya saing 
untuk 58 ekonomi berdasarkan 300 kriteria. (http://www.imd.org)

ICT DEVELOPMENT INDEX (IDI) 
Indeks ini mengukur tahap kemajuan ICT. Ia juga mengukur jurang digital global 
dan mengkaji bagaimana jurang ini berkembang pada tahun-tahun kebelakangan 
ini. (http://www.itu.int)
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40a  PEJABAT POS

Pejabat pos berkomputer

Pejabat pos mini berkomputer

702

344

704

327 2010
2011

Punca:
Pos Malaysia Berhad

  Nota:
Pejabat pos berkomputer bermaksud pejabat pos dengan sistem dalam talian

39  BILANGAN SIJIL YANG DIKELUARKAN MENGIKUT JENIS

40b  BILANGAN PEJABAT POS MENGIKUT NEGERI

BANDAR
LUAR	BANDAR
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TAHUN    JUMLAH
  
   ORGANISASI ORGANISASI
   
 INDIVIDU KORPORAT KERAJAAN KORPORAT

2010	 8,123	 130,778	 3,436,115	 711	 3,575,727
2011	 8,151	 130,884	 4,111,018	 836	 4,250,889

PENGGUNA DOMESTIK PENGGUNA LUAR NEGARA
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Sumber :
Pos Malaysia Berhad

40c  PEJABAT POS 

2010
2011

Bilangan pejabat pos yang menerima transaksi kewangan

Bilangan pejabat pengasingan

Bilangan pejabat pertukaran asing

704

702

32

29

2

1

Sumber :
Pos Malaysia Berhad

40d  PEJABAT POS 

Agen pos

Wakil setem

Pos bergerak 2010
2011

120

134

4,763

4,578

2

24

Punca :
Pos Malaysia Berhad

41  TENAGA KERJA POS

2010
2011

Bilangan pekerja sepenuh masa
15,860

15,618

42  LIPUTAN DAN PERKHIDMATAN PEJABAT POS

2010
2011

314 320

Purata	kawasan		
yang	diliputi	

oleh	pejabat	pos	
tetap	(km2)

24,856 25,218

Purata	bilangan	
penduduk	yang		

diberi	perkhidmatan	
oleh	pejabat		

pos	tetap
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43  PETI DAN KENDERAAN POS

TAHUN    

   PETI SURAT PETI SURAT POS TRAK DAN KERETA MOTOSIKAL

2010 3,740	 97,410	 1,558	 5,999
2011 3,575	 96,803	 1,655	 6,056

BILANGAN PETI BILANGAN KENDERAAN

Sumber:
Pos Malaysia Berhad

44a  MESIN POS

TAHUN

   MESIN POS AUTOMATIK MESIN FRANKING MESIN PENYUSUNAN

Nota   1 

2010 5	 7,667	 1
2011 10	 7,924	 0
Sumber:
Pos Malaysia Berhad

Nota penjelasan:
1 2 unit mesin penyusunan tidak lagi digunakan dan akan dihapuskan

BILANGAN

44b  MESIN POS 

TAHUN

   MESIN PEMBATALAN MESIN PENYUSUNAN MESIN PENGASINGAN DENGAN
    DAN PEMBATALAN PEMBACA ALAMAT AUTOMATIK

2010 122	 4	 7
2011 122	 4	 7
Sumber:
Pos Malaysia Berhad

BILANGAN



STATISTIK-STATISTIK KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA 189LAPORAN TAHUNAN 2011

46  TRAFIK POS

Sumber:
Pos Malaysia Berhad

TAHUN

    DIHANTAR DITERIMA

2010 1,102,294,709	 16,409,525	 24,803,508
2011 1,034,449,223	 18,115,534	 26,535,164

BILANGAN SURAT,
PERKHIDMATAN ANTARABANGSA

BILANGAN SURAT,
PERKHIDMATAN DOMESTIK

47  TRAFIK POS - LAYANAN KHAS

Sumber:
Pos Malaysia Berhad

TAHUN

     DIHANTAR DITERIMA

2010 2,596	 18,105	 923	 584
2011 2,829	 18,012	 965	 675

BILANGAN ITEM BERDAFTAR,
PERKHIDMATAN ANTARABANGSA

BILANGAN ITEM
POS PERCUMA,

PERKHIDMATAN DOMESTIK
(‘000)

BILANGAN ITEM
BERDAFTAR,

PERKHIDMATAN DOMESTIK
(‘000)

Sumber:
Pos Malaysia Berhad

45  PENGHANTARAN MEL

Peratus item diserah
melalui peti pejabat pos

Peratus penduduk yang
menerima mel di rumah

Peratus penduduk yang
menerima mel di pejabat pos

Purata bilangan penyerahan seminggu
di kawasan luar bandar

2010
2011

6

6

30

30

9

9

91

91
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48  PERKHIDMATAN BUNGKUSAN POS

TAHUN

    DIHANTAR DITERIMA

2010 951,454	 234,340	 165,353
2011 587,131	 294,689	 195,109

BUNGKUSAN BIASA,
PERKHIDMATAN ANTARABANGSA

BUNGKUSAN BIASA, 
PERKHIDMATAN DOMESTIK

TAHUN

     DIHANTAR

2010 358	 	 262
2011 163	 	 226

BUNGKUSAN BERINSURAN,
PERKHIDMATAN ANTARABANGSA

BUNGKUSAN BERINSURAN, 
PERKHIDMATAN DOMESTIK

Sumber:
Pos Malaysia Berhad

49a  PERKHIDMATAN KEWANGAN

TAHUN BILANGAN KIRIMAN WANG, JUMLAH NILAI KIRIMAN WANG,
   PERKHIDMATAN DOMESTIK YANG DIKELUARKAN
    PERKHIDMATAN DOMESTIK (RM)

2010 724,171	 341,876,329
2011 609,265	 265,964,433

49b  PERKHIDMATAN KEWANGAN 

TAHUN

   DIHANTAR DITERIMA DIHANTAR DITERIMA

2010 3,195	 2,339	 1,040,539	 2,905,274
2011 2,040	 1,737	 626,155	 2,213,739

JUMLAH NILAI KIRIMAN WANG,
PERKHIDMATAN ANTARABANGSA (RM)

BILANGAN KIRIMAN WANG,
PERKHIDMATAN ANTARABANGSA

Sumber:
Pos Malaysia Berhad
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50 FILATELI

TAHUN

 KHAS KENANG-KENANGAN DEFINITIF AHLI BARU JUMLAH AHLI

2010 10	 1	 0	 762	 59,277
2011 13	 1	 0	 1,466	 60,699

AHLI SODAKELUARAN SETEM

Punca:
Pos Malaysia Berhad

Nota penjelasan:
Khas  Memaparkan keindahan, keunikan, kebanggaan, warisan, 

kesenian,budaya, personaliti, perkembangan sains dan teknologi, 
tamadun dan sejarah serta berbagai keunikan flora yang fauna yang 
terdapat di Malaysia

Kenang-  Merakamkan atau memperingati sesuatu peristiwa yang penting
Kenangan  berlaku di peringkat kebangsaan atau antarabangsa, atau bermakna 

untuk dikenangkan atau diabadikan yang merangkumi penubuhan, 
pelancaran perayaan ulang tahun dsb

Definitif  Setem ini bercirikan aspek-aspek kebangsaan seperti pertanian, 
tanam-tanaman dan sebagainya. Kebiasaannya, ia akan bertukar  
sekali setiap 5 tahun.

SODA  Akaun Deposit Pesanan Tetap. Akaun boleh dibuka di kaunter-kaunter 
pejabat pos, di Kaunter Filateli dan melalui pos.

Setakat 31 Disember 2011

51 BILANGAN LESEN KURIER
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52  PEJABAT KURIER

2010
2011

Pusat pengumpulan

Cawangan

"Gateway"

Francais

Gabungan

Ejen

"Drop in Centre"

24

25

240

252

5

5

2

2

18

19

269

285

87

135


