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PRAKATA 
   

 

Rangka Kerja Pengurusan Bencana ini dibangunkan berpandukan kepada Arahan 

Majlis Keselamatan Negara (MKN) No. 20 Dasar dan Mekanisme Pengurusan dan 

Bantuan Bencana Negara, dan diselaraskan dengan keadaan semasa, corak, dan 

kerumitan kejadian bencana. Rangka kerja ini menggariskan mekanisme pengurusan 

bencana secara lebih khusus kepada struktur komunikasi meliputi prosedur semasa 

sesuatu kejadian bencana berlaku. Setiap Agensi yang terlibat dalam pengurusan 

bencana bertanggungjawab melaksanakan peranan masing-masing selaras dengan 

Rangka Kerja ini.   

 

Berikutan senario bencana yang semakin meruncing, aktiviti manusia serta risiko 

kemunculan ancaman baharu (new emerging threats), pengurusan bencana tidak 

boleh lagi bergantung kepada Arahan MKN No. 20 sedia ada. Untuk itu, Sidang MKN 

yang dipengerusikan oleh YAB Perdana Menteri pada 1 Ogos 2024 telah bersetuju 

untuk membatalkan Arahan MKN No. 20 dan menggantikannya dengan satu arahan 

baharu yang dikenali sebagai Arahan NADMA No. 1: Dasar dan Mekanisme 

Pengurusan Bencana Negara. Di bawah Arahan terbaru ini, peranan dan 

tanggungjawab MCMC, agensi berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan pemain 

industri pos dan kurier bagi sektor telekomunikasi diperincikan dengan lebih jelas yang 

meliputi bidang tugas sebelum, semasa dan selepas bencana. 

 

Tumpuan utama kepada pengurusan bencana adalah ke arah Pengurangan Risiko 

Bencana secara berterusan melalui program-program Pencegahan, Peredaan dan 

Kesiapsiagaan menghadapi bencana. Usaha ini adalah selaras dengan inisiatif yang 

dilakukan di peringkat antarabangsa.   

 

Rangka Kerja ini berperanan sebagai panduan kepada semua Agensi untuk 

menguruskan sesuatu bencana dengan lebih cekap dan berkesan. Rangka Kerja ini 

juga dapat mengelakkan daripada berlakunya sebarang kekeliruan, konflik dan 

percanggahan atau pertindihan peranan semasa menangani bencana. 
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DEFINISI DAN SINGKATAN 
  

Huruf-huruf ringkas yang digunakan di dalam Rangka Kerja Pengurusan Bencana ini 

adalah seperti berikut:  

 
 

BCM : Pelan Kesinambungan Perniagaan (Business Continuity 
Management) 

COW : Liputan Secara Bergerak (Coverage on Wheels) 
EDRT : Pasukan Tindakan Kecemasan dan Bencana (Emergency and 

Disaster Response Team) 
GIRN :  Rangkaian Radio Bersepadu Kerajaan (Government Integrated 

Radio Network) 
JBPM : Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia (Fire and Rescue 

Department of Malaysia) 
JKM : Jabatan Kebajikan Masyarakat (Department of Social Welfare 

Malaysia) 
JPAM : Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (The Malaysia Civil 

Defense Force) 
JPM : Jabatan Perdana Menteri (Prime Minister’s Department of 

Malaysia) 
JPS : Jabatan Pengairan dan Saliran Malaysia (Department of 

Irrigation and Drainage) 
KKM : Kementerian Kesihatan Malaysia (Ministry of Health of 

Malaysia) 
MARTS : Persatuan Pemancar Radio Amatur Malaysia (Malaysian 

Amateur Radio Transmitters’ Society) 
MCMC : Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (Malaysian 

Communications and Multimedia Commission) 
MCV : Kenderaan Komunikasi Mudah Alih (Mobile Communications 

Vehicle) 
MEASAT : Malaysia East Asia Satellite 
MKN : Majlis Keselamatan Negara (Malaysian National Security 

Council) 
MNO : Pengendali Rangkaian Mudah Alih (Mobile Network Operator) 
MOCN : Rangkaian Teras Berbilang Operator (Multi Operator Core 

Network) 
MVNO : Pengendali Rangkaian Maya Mudah Alih (Mobile Virtual 

Network Operator) 
NADI : Pusat Sebaran Maklumat Nasional (National Dissemination 

Information Centre) 
NADMA : Agensi Pengurusan Bencana Negara (National Disaster 

Management Agency) 
PBT : Pihak Berkuasa Tempatan 
PDRM : Polis DiRaja Malaysia (Royal Malaysia Police) 
PKOB : Pusat Kawalan Operasi Bencana 
PKTK : Pos Kawalan Tempat Kejadian 
PPS : Pusat Pemindahan Sementara (Temporary Relief Centre) 
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PRABN : Pusat Ramalan dan Amaran Banjir Negara (National Flood 
Forecasting and Warning Center) 

RO : Pejabat Wilayah (Regional Office) 
RSCD : Bahagian Koordinasi Wilayah dan Negeri (Regional and State 

Coordination Division) 
SAR : Operasi Mencari dan Menyelamat (Search and Rescue) 
SMART : Pasukan Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia (Special 

Malaysia Disaster Assistance and Rescue Team) 
SMS : Sistem Pesanan Khidmat Ringkas (Short Message Service) 
SO : Pejabat Negeri (State Offices) 
SOP : Prosedur Operasi Standard (Standard Operating Procedure) 
SP : Penyedia Perkhidmatan (Service Providers) 
SPCD : Jabatan Perancangan dan Koordinasi Negeri (State Planning 

and Coordination Department) 
ST : Suruhanjaya Tenaga (Energy Commission) 
TNB : Tenaga Nasional Berhad (National Energy Limited) 
VSAT : Very Small Aperture Terminal 
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BAHAGIAN A 
 
PERKARA 1: PENGENALAN 
 

1. Rangka Kerja ini bolehlah dinamakan sebagai Rangka Kerja Pengurusan 

Bencana – Pelan Pemulihan Bancana Bagi Infrastruktur Komunikasi (Disaster 

Management Framework – Communications Infrastructure Disaster Recovery 

Plan). 

 

2. Rangka Kerja ini mula berkuat kuasa pada tarikh Rangka Kerja ini diluluskan 

oleh Pengerusi MCMC. Rangka Kerja ini terpakai kepada semua Agensi-Agensi 

Berkepentingan, SP dan Pemain-Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier yang 

dilesenkan oleh MCMC. 

 

PERKARA 2: TUJUAN DAN PUNCA KUASA 
 

3. Rangka Kerja ini dibangunkan sesuai dengan keperluan Rangka Kerja 20 MKN, 

iaitu: Perkara 16: Komunikasi di Tempat Kejadian, perenggan: 27 Sistem 

komunikasi antara Agensi Penyelamat dan Agensi Bantuan dan Pemulihan 

hendaklah diaktifkan termasuklah menggunakan Rangkaian Komunikasi Radio 

Bersepadu Kerajaan (GIRN) oleh Komander Operasi Bencana dalam 

menguruskan Bencana di tempat kejadian. 

 

Sehubungan dengan itu, Rangka Kerja ini bertujuan menggariskan langkah-

langkah dan proses yang perlu dilaksanakan bagi kesinambungan berterusan  

sistem komunikasi sewaktu bencana.  

 

4. Seksyen 267 Akta Komunikasi 1998 menyatakan “Suruhanjaya boleh 

mengarahkan seseorang pemegang lesen atau sesuatu kelas pemegang lesen 

supaya mengadakan, dengan berunding dengan pihak berkuasa yang 

dinyatakan oleh Suruhanjaya, suatu rancangan bencana bagi 

kebolehterushidupan dan pemulihan mana-mana kemudahan rangkaian, 

perkhidmatan rangkaian, perkhidmatan aplikasi atau perkhidmatan aplikasi 

kandungan sekiranya berlaku bencana, krisis atau darurat awam”. 
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5. Sidang MKN yang dipengerusikan oleh YAB Perdana Menteri pada 1 Ogos 2024 

telah bersetuju untuk membatalkan Arahan MKN No. 20 dan menggantikannya 

dengan satu arahan baharu yang dikenali sebagai Arahan NADMA No. 1: Dasar 

dan Mekanisme Pengurusan Bencana Negara. Di bawah Arahan terbaru ini, 

peranan dan tanggungjawab MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia 

Perkhidmatan dan Pemain-Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier bagi sektor 

telekomunikasi diperincikan dengan lebih jelas yang meliputi bidang tugas 

sebelum, semasa dan selepas bencana. 

 

6. Rangka Kerja ini juga bertujuan untuk: 

 

(a) Memastikan kesinambungan perkhidmatan komunikasi sebelum, semasa 

dan selepas berlakunya bencana termasuk perkhidmatan suara dan data; 

 

(b) Menggariskan peranan dan tanggungjawab yang jelas kepada semua 

pihak berkepentingan dan agensi-agensi berkaitan bagi mempercepatkan 

pemulihan rangkaian komunikasi; 

 
(c) Menyediakan suatu rancangan kesiapsiagaan bagi menghadapi sebarang 

bencana serta meminimakan kesan bencana kepada perkhidmatan 

komunikasi; 

 
(d) Mewujudkan satu sistem tindak balas yang sistematik antara MCMC, 

penyedia perkhidmatan dan agensi-agensi berkaitan bagi 

mempercepatkan pemulihan rangkaian komunikasi. 

 

(e) Memastikan pemantauan yang berterusan dan pelaporan yang efektif 

terhadap infrastruktur komunikasi yang terjejas akibat bencana; 

 
(f) Menyediakan prosedur operasi standard (SOP) sebagai rujukan penyedia 

perkhidmatan bagi tindak balas segera dan berkesan dalam pengurusan 

risiko serta pemulihan infrastruktur komunikasi; 
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(g) Memastikan kualiti perkhidmatan komunikasi berada pada tahap optimum 

ketika misi mencari dan menyelamat (SAR) dan pengamal media di tapak 

bencana; 

 

(h) Memastikan ketersediaan perkhidmatan menggunakan teknologi 

komunikasi yang terbaik di kawasan bencana; dan 

 

(i) Mengurangkan risiko kecederaan yang serius, kehilangan nyawa dan harta 

benda apabila gangguan besar atau bencana berlaku dengan bantuan 

perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia. 

 

7. Rangka Kerja ini menjelaskan peranan dan tanggungjawab MCMC, semua 

Agensi-Agensi Berkepentingan, SP dan Pemain Sektor Industri Pos dan Kurier 

yang dilesenkan oleh MCMC. 

 

PERKARA 3: TAFSIRAN 
 

8. Bagi maksud Rangka Kerja ini, melainkan konteksnya menghendaki tafsiran 

yang lain, perkataan-perkataan di bawah hendaklah mempunyai tafsiran yang 

berikut: 

 

“Penyedia Perkhidmatan” ertinya semua Penyedia Perkhidmatan (SP) atau 

Telco yang dilesenkan oleh MCMC; 

 
“Agensi Bantuan dan Pemulihan” ertinya agensi kerajaan yang 

dipertanggungjawabkan untuk menyediakan bantuan kebajikan, logistik dan 

sebagainya dalam pengurusan bencana negara; 

 

“Agensi Kerajaan” ertinya semua agensi yang ditubuhkan oleh Kerajaan di 

semua lapisan pentadbiran sama ada di peringkat Pusat, Negeri dan Daerah 

termasuk Pihak Berkuasa Tempatan; 
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“Agensi Peneraju Utama” ertinya agensi yang dipertanggungjawabkan oleh 

Kerajaan untuk menerajui pengurusan Bencana Negara secara keseluruhannya 

iaitu Majlis Keselamatan Negara, Jabatan Perdana Menteri; 

 

“Bencana” ertinya suatu kejadian yang menyebabkan gangguan berlaku ke atas 

kepada perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia negara dan/atau 

infrastruktur MCMC; 

 

“Darurat Bencana” ditakrifkan sebagai satu keadaan bencana besar kepada 

perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia yang menggugat keadaan 

geografi, sosial, ekonomi dan politik serta keselamatan dan ketenteraman awam 

dan/atau infrastuktur MCMC; 

 

“Hebahan Awal” ertinya mekanisme yang digunakan dan menyebarkan amaran 

berkenaan sesuatu kejadian bencana dalam tempoh masa yang bersesuaian 

bagi membolehkan individu, masyarakat dan organisasi bersiap sedia dan 

bertindak sewajarnya dalam tempoh masa yang mencukupi untuk 

mengurangkan kerosakan harta benda dan kehilangan nyawa; 

 

“Kesiapsiagaan” ertinya pengetahuan dan keupayaan yang dibangunkan oleh 

MCMC, semua Agensi-Agensi Berkepentingan, SP dan Pemain Industri Pemain 

Industri Sektor Pos dan Kurier supaya berkebolehan untuk menjangka, bertindak 

balas dan pulih daripada kesan-kesan bencana secara efektif; 

 

“Pemulihan” ertinya proses membaikpulih dan menambahbaik yang 

bersesuaian terhadap kerosakan dan gangguan yang telah berlaku termasuk 

langkah untuk mengatasi faktor risiko bencana; 

 

“Pencegahan” ertinya usaha-usaha yang dijalankan bagi mengelak sesuatu 

kejadian bencana daripada berlaku; 

 

“Pengurangan Risiko Bencana” ertinya suatu konsep dan amalan secara 

sistematik untuk menganalisa dan menguruskan faktor penyebab bencana, 
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termasuk mengurangkan keterdedahan terhadap bahaya bencana dan 

kerosakan harta benda, serta mempertingkatkan kesiapsiagaan MCMC, semua 

Agensi-Agensi Berkepentingan, SP dan Pemain Pemain Industri Sektor Pos dan 

Kurier untuk menghadapi bencana; 

 

“Peredaan” ertinya usaha-usaha yang dijalankan bagi mengurangkan impak 

sesuatu kejadian bencana; 

 

“Pos Kawalan Tempat Kejadian (PKTK)” ertinya tempat di mana Komander 

Operasi Bencana menyelaras dan menentukan aturgerak tindakbalas 

pemulihan; 

 

“Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB)” ertinya tempat di mana Pengerusi 

Jawatankuasa Pengurusan Bencana setiap peringkat menyelaras dan 

mengawasi perkembangan usaha-usaha menangani bencana, operasi 

pemulihan, serta bantuan kecemasan dilaksanakan dengan segera, teratur, 

terselaras dan berkesan; dan 

 
“Tindak Balas” ertinya tindakan penyediaan perkhidmatan kecemasan untuk 

proses pemulihan sebaik sahaja berlakunya bencana. 

 
 
PERKARA 4: KEJADIAN BENCANA 
 

 

9. Kejadian bencana di bawah Rangka Kerja ini secara prinsipnya meliputi apa-apa 

kejadian yang menybabkan kemusnahan infrastruktur komunikasi, gangguan 

perkhidmatan, kacau ganggu rangkaian, meliputi tetapi tidak terhad kepada 

kejadian di bawah: 

 

(a) Bencana alam seperti kejadian banjir, ribut/taufan, gempa bumi, tsunami, 

ombak besar, dan tanah tuntuh; 

 

(b) Keruntuhan bangunan dan struktur asas; 
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(c) Kemalangan udara yang berlaku di kawasan yang berkependudukan tinggi; 

 

(d) Gangguan perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia di 

kawasan sasaran penting dan utama negara menurut kategori Majlis 

Keselamatan Negara (MKN); 

 

(e) Serangan cyber (cyber-attack); 

 

(f) Kebakaran yang melibatkan kawasan yang luas termasuklah kebakaran 

bangunan tinggi dan struktur asas yang mempunyai ramai orang; 

 

(g) Kejadian empangan/takungan air pecah; 

 

(h) Kerosakan kepada infrastruktur; 

 

(i) Kejadian penularan wabak penyakit berjangkit yang tidak 

terkawal/pandemik; dan 

 

(j) Lain-lain kejadian bencana yang akan diisytiharkan dan ditetapkan oleh 

Kerajaan. 

 
 
PERKARA 5: JAWATANKUASA PENGURUSAN BENCANA 
 

10. Pengurusan Bencana hendaklah dikendalikan berasaskan dua (2) peringkat 

pengurusan seperti berikut: 

 

i) Jawatankuasa Pengurusan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan 

Bencana (EDRT): MCMC – Agensi-Agensi Berkepentingan dan Penyedia 

Perkhidmatan, Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier; dan 

 

ii) Jawatankuasa Pengurusan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan 

Bencana (EDRT): MCMC – Pejabat Negeri MCMC. 
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11. Keanggotaan, bidang tugas dan tanggungjawab setiap jawatankuasa adalah 

seperti Perkara 20. 

 

PERKARA 6: STRUKTUR RANGKA KERJA 
 

12. Rangka Kerja ini bertujuan memastikan kesinambungan dan pemulihan 

perkhidmatan telekomunikasi melalui pendekatan sistematik. Ianya 

menggariskan prinsip, struktur organisasi, serta tindakan yang perlu 

dilaksanakan dalam (3) tiga fasa utama iaitu: 

 

(a) Fasa 1 – Fasa persediaan (sebelum bencana); 

 

(b) Fasa 2 – Fasa semasa bencana (tindak balas); dan 

 
(c) Fasa 3 – Fasa selepas bencana (pemulihan). 

 
 

Garis Masa Tindakan Perincian 
 
 
 
 
 
 
 
Fasa 1 – Fasa 
Persediaan: 
sebelum 
bencana. 
 

Penyediaan Pelan 
Kesiapsiagaan 

Menghadapi 

Bencana/Kecemasan 

Penilaian risiko secara terperinci dan mengenal 

pasti kawasan kritikal (disaster prone) 

melibatkan pemetaan lokasi struktur 

komunikasi, pengesanan kawasan berisiko 

berdasarkan sejarah bencana, analisis 

pengoperasian rangkaian utama dan sekunder, 

serta merangka peta liputan dan keupayaan 

rangkaian.  

Penilaian Terhadap 
Infrastruktur 

Menilai keupayaan dan kelemahan bagi 

kelangsungan operasi termasuk status 

ketahanan peralatan utama terhadap bencana, 

kemampuan sistem sokongan seperti penjana 

kuasa, dan memastikan ketersediaan bekalan 

kuasa sandaran seperti genset. 
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Mesyuarat/Bengkel 

Kesiapsiagaan 

Melibatkan Pelbagai 

Pihak. 

Penyelarasan bersama Agensi-Agensi 

Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan, dan 

Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier sebagai 

persediaan awal menghadapi bencana. 

 
 
 
 
Fasa 2 – Fasa 
semasa 
bencana 
(tindak balas). 

Pengaktifan Pelan 

Kecemasan 

Mengaktifkan pusat pemantauan bencana bagi 

memantau keadaan semasa dan koordinasi 

bersama pihak terbabit. 

Koordinasi 

Berterusan Bersama 

Agensi 

Berkepentingan. 

Kerjasama berterusan di antara Agensi-Agensi 

Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan, dan 

Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier bagi 

memastikan maklumat dan data terkini dapat 

disalurkan. 

Sebaran Komunikasi 

Awam 

Maklumat terkini berkenaan hebahan amaran 

awal bencana, tips keselamatan, dan info 

berkaitan diwar-warkan melaui media sosial 

dan media masa seperti TV dan radio. 

 
Fasa 3 – Fasa 
selepas 
bencana 
(pemulihan). 
 

Pemulihan 

Infrastruktur 

Melaksanakan penilaian terperinci kerosakan 

rangkaian telekomunikasi termasuk fasilitasi 

laporan kerosakan  peralatan/infrastruktur, 

mengutamakan kerja baik pulih bagi kawasan-

kawasan kritikal dan pemulihan infrastruktur 

utama dengan kadar segera.  

Penilaian dan 

Penambahbaikan. 

Mesyuarat pasca-bencana diadakan bagi 

menilai keberkesanan pelan/perancangan dan 

menyemak serta mengemas kini SOP 

berdasarkan pengalaman Bencana. 

Dokumentasi dan 

Penyediaan Laporan. 

Menyediakan laporan lengkap bagi 

pemakluman dan tindakan semua pihak 

berkepentingan serta berkongsi cadangan 

penambahbaikan dari masa ke semasa. 
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PERKARA 7: PENCEGAHAN DAN PEREDAAN 
 

13. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain 

Industri Sektor Pos dan Kurier hendaklah secara bersendirian atau 

berkerjasama: 

 

a) Menyedia dan mengemaskini dasar, pelan tindakan dan garis panduan 

bagi mencegah dan mengurangkan risiko bencana; 

 

b) Melaksanakan program-program pembangunan bagi mencegah atau 

mengurangkan risiko bencana; 

 

c) Merancang dan melaksanakan tindakan peredaan untuk mengurangkan 

risiko bencana termasuk usaha-usaha latihan, penyelidikan dan 

pembangunan dalam pengurusan bencana; dan 

 

d) Melaksanakan lain-lain usaha pencegahan dan peredaan dari semasa ke 

semasa. 

 
 

PERKARA 8: LANGKAH KESIAPSIAGAAN 
 

14. Tertakluk kepada Rangka Kerja ini, MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, 

Penyedia Perkhidmatan dan Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier yang terlibat 

dalam pengurusan Bencana MCMC hendaklah, secara bersendirian atau 

berkerjasama: 

 

(a) Mengenalpasti, menganalisa dan memantau kawasan yang berisiko 

menghadapi bencana mengikut jenis bencana dan bidang kuasa masing-

masing; 

 

(b) Melaksanakan inisiatif Sistem Hebahan Awal Bencana (seperti inisiatif 

Hebahan Awal SMS) mengikut bidang kuasa masing-masing; 
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(c) Membangun dan memantapkan keupayaan dari segi sumber manusia dan 

kompetensi, peralatan, perhubungan dan komunikasi, teknologi, kewangan 

dan sebagainya supaya langkah tindak balas yang diambil adalah 

terselaras dan berkesan; 

 

(d) Membangunkan kepakaran dan kemahiran dalam pengurusan bencana; 

 

(e) Menyediakan Pelan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan Bencana 

(EDRT) dan Pelan Kesinambungan Perkhidmatan atau Perniagaan (BCM) 

masing-masing; 

 

(f) Menyediakan inventori logistik yang lengkap dan dikemaskini dari semasa 

ke semasa bagi mempercepatkan Tindak Balas Bencana; 

 

(g) Mengadakan latih amal secara berterusan untuk menguji tahap 

kesiapsiagaan bagi menghadapi bencana; dan 

 

(h) Melaksanakan lain-lain usaha kesiapsiagaan dari semasa ke semasa. 

 
PERKARA 9: LATIH AMAL ANTARA MCMC, PENYEDIA PERKHIDMATAN, 
PEMAIN INDUSTRI SEKTOR POS DAN KURIER DAN AGENSI-AGENSI 
 

15. Latih amal ini memberi tumpuan kepada simulasi berkaitan kepelbagaian 

bencana melibatkan banjir, runtuhan struktur bangunan/tanah, kemalangan dan 

lain-lain. 

 

16. Setiap Agensi perlu memberi sokongan kepada latih amal ini dan memainkan 

peranan masing-masing bagi memastikan tugas menyelamat dapat 

dilaksanakan dengan jayanya. 

 

17. Latih amal yang akan diselaraskan dari semasa ke semasa oleh pihak EDRT 

MCMC adalah bertujuan untuk: 
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(a) Menguji tahap ketersediaan dalam menguruskan bencana berdasarkan 

senario kecemasan samada di darat atau air; dan 

 

(b) Membantu agensi-agensi berkaitan menambah baik strategi pengendalian 

bencana pada masa hadapan. 

 
 
 

PERKARA 10: BENGKEL, SEMINAR, LATIHAN DAN KURSUS 
 
18. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain 

Industri Sektor Pos dan Kurier yang terlibat dalam pengurusan bencana 

hendaklah mengadakan program latihan, bengkel, seminar dan kursus yang 

bersesuaian bagi mempertingkatkan keupayaan pegawai-pegawai dalam 

menguruskan dan mengendalikan bencana meliputi: 

 

(a) Bengkel, latihan dan kursus berskala besar melibatkan koordinasi dan 

kesiapsiagaan diadakan sekurang-kurangnya sekali setahun; 

 

(b) Bengkel, latihan dan kursus berskala kecil seperti bengkel teknikal atau 

kemaskini pelaporan dijalankan secara berkala; 

 
(c) Latihan simulasi menghadapi bencana (disaster simulation excercise) 

seperti banjir, kemarau, dan gangguan komunikasi akibat tanah runtuh 

diadakan melibatkan semua pihak berkepantingan diadakan bagi menguji 

pelan tindak balas dan komunikasi antara agensi; 

 
(d) Latihan pengurusan risiko bencana meliputi modul berkenaan krisis 

komunikasi termasuk bagaimana menyampaikan maklumat sahih dan 

memberi kesedaran kepada orang awam dalam situasi kecemasan; 

 
(e) Perkongsian mengenai penggunaan sistem pemantauan bersepadu milik 

agensi masing-masing dalam pemantauan bencana secara masa nyata 

bagi mempercepatkan tindak balas dan koordinasi; 

 



 

____________________________________________________________________________________________________________ 
 
RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA – PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI 
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK – COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN                                                                   12 
 

(f) Kursus berkaitan pemulihan infrastruktur komunikasi dari segi 

pengetahuan dan teknikal seperti stesen pemancar telekomunikasi dan 

kabel gentian optik; 

 
(g) Penilaian dilaksanakan selepas selesai setiap latihan di mana sesi kajian 

semula dilakukan untuk menilai keberkesanan dan mengenalpasti 

penambahbaikan yang boleh dilakukan dari pelbagai aspek; 

 
(h) Keperluan pensijilan bagi latihan dan kursus bersama bagi memastikan 

semua pihak mencapai kompetensi yang ditetapkan meliputi aspek-aspek 

pengetahuan, kemahiran, dan keupayaan setiap pihak berkepentingan 

dalam menghadapi situasi bencana; dan 

 
(i) Memenuhi semua komponen latihan dan kursus yang diperlukan bagi 

pensijilan merangkumi latihan asas/lanjutan, penilaian dari segi kecekapan 

secara praktikal, dan latihan bersepadu dari segi keupayaan komunikasi 

dan kolaborasi, serta pematuhan kepada pematuhan piawaian 

antarabangsa seperti ISO 22301 (Business Continuity Management 

Systems). 

 
 
 
PERKARA 11: TAHAP PENGURUSAN BENCANA 
 

19. Tahap pengurusan bencana adalah menggunapakai takrifan yang telah 

digariskan oleh MKN, seperti berikut: 

 

(a) “Pengurusan Bencana Tahap I” ialah pengurusan dan pengendalian 

kejadian bencana yang berlaku di sesuatu kawasan dan ianya dapat 

ditangani dengan berkesan oleh agensi-agensi yang terlibat di dalam 

pengurusan bencana di peringkat daerah sama ada tanpa bantuan luar 

atau dengan bantuan luar yang terhad; 
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(b) “Pengurusan Bencana Tahap II” ialah pengurusan dan pengendalian 

kejadian bencana yang berlaku melebihi satu daerah di negeri yang sama 

yang memerlukan penggemblengan sumber di peringkat negeri dengan 

bantuan daripada peringkat pusat yang terhad; dan  

 

(c) “Pengurusan Bencana Tahap III” ialah pengurusan dan pengendalian 

kejadian bencana yang berlaku melebihi daripada satu negeri atau bersifat 

kompleks yang memerlukan penyelarasan dan penggemblengan sumber 

di peringkat pusat atau dengan bantuan luar negara. 

 
20. Tahap pengurusan bencana adalah bergantung kepada penilaian Jawatankuasa 

Pengurusan Bencana di peringkat Negeri, Pusat dan Induk. Penilaian tersebut 

hendaklah berdasarkan elemen-elemen seperti berikut: 

 

(a) Kompleksiti dan magnitud; 

(b) Kemusnahan dan kerosakan; 

(c) Kemampuan sumber kewangan, tenaga manusia dan kelengkapan; 

(d) Kepakaran; 

(e) Bantuan; dan 

(f) Tempoh masa tindak balas. 

 
 
PERKARA 12: KOMUNIKASI DI LOKASI BENCANA/KEJADIAN 
 
21. Sistem komunikasi antara Agensi Penyelamat dan Agensi Bantuan dan 

Pemulihan hendaklah diaktifkan termasuklah menggunakan Rangkaian 

Komunikasi Radio Bersepadu Kerajaan (GIRN) oleh Komander Operasi 

Bencana dalam menguruskan Bencana di tempat kejadian. 
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PERKARA 13: PENGURUSAN BENCANA DI TEMPAT KEJADIAN MENGIKUT 
ZON 
 
22. Agensi yang bertanggungjawab dalam pengurusan Bencana di tempat kejadian 

dibahagikan kepada dua (2) kategori iaitu: 

 

i) Agensi Penyelamat; dan  

 

ii) Agensi Bantuan dan Pemulihan.  

 

23. Sekiranya kejadian Bencana yang berlaku bersifat setempat, pengurusan 

Bencana di tempat kejadian terbahagi kepada tiga (3) zon iaitu: 

 

i) Zon Merah meliputi suatu kawasan tempat kejadian yang ditetapkan oleh 

Komander Operasi Bencana. Zon ini adalah kawasan operasi khas untuk 

Agensi Penyelamat yang mempunyai kepakaran tertentu sahaja seperti 

unit- unit khas daripada Pasukan Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia 

(SMART), JBPM, PDRM, Angkatan Tentera Malaysia (ATM), KKM, 

Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (JPAM) dan mana-mana pasukan 

khas yang ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan. Mana-mana 

pasukan khas yang ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan yang 

mempunyai kepakaran khas hendaklah menjalankan tugas bersama dan 

membantu Agensi Penyelamat; 

 

ii) Zon Kuning meliputi suatu kawasan di luar tempat kejadian yang 

ditetapkan oleh Komander Operasi Bencana. Zon ini menempatkan PKTK 

dan pos-pos Agensi Penyelamat dan mana-mana pasukan khas yang 

ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan yang mempunyai kepakaran 

khas untuk menjalankan tugas bersama dan membantu Agensi 

Penyelamat. Penempatan pos-pos Agensi Penyelamat dan mana-mana 

pasukan khas ini perlu mendapat kebenaran daripada Komander Operasi 

Bencana; dan 
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iii) Zon Hijau meliputi kawasan yang mengelilingi Zon Kuning. Zon ini 

menempatkan petugas-petugas dari Agensi Bantuan dan Pemulihan serta 

badan-badan sukarela. Zon ini juga menempatkan Pusat Pengurusan 

Media, Pusat Keluarga Mangsa, Pusat Kaunseling, Tempat Bekalan 

Makanan, Tempat Rehat dan Tempat Mayat serta lain-lain fungsi yang 

diputuskan oleh Komander Operasi Bencana. 

 

24. Jarak antara zon adalah bergantung kepada jenis Bencana yang berlaku dan 

hendaklah ditetapkan oleh Komander Operasi Bencana. Komander Operasi 

Bencana hendaklah mengenalpasti Agensi Penyelamat yang diperlukan bagi 

menjalankan operasi mencari dan menyelamat di zon-zon yang telah ditetapkan. 

Tanggungjawab-tanggungjawab ini hendaklah dilaksanakan berdasarkan 

khidmat nasihat dan kepakaran daripada Agensi Peneraju mengikut jenis 

Bencana yang berlaku. 

 

25. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan dan Penyedia Perkhidmatan yang 

terlibat dengan pengurusan Bencana hendaklah berada di dalam zon-zon 

tertentu sebagaimana yang telah ditetapkan oleh Komander Operasi Bencana. 

Kawalan keselamatan dan lalulintas di setiap zon adalah di bawah 

tanggungjawab PDRM.  

 
 
PERKARA 14: PROSEDUR OPERASI STANDARD  
 

26. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan dan Penyedia Perkhidmatan hendaklah 

menyediakan, mengemaskini dan menggunapakai Prosedur Operasi Standard 

(SOP) di peringkat organisasi masing-masing semasa mengendalikan bencana. 

SOP tersebut hendaklah tertakluk dan selaras dengan Rangka Kerja ini. 

Penyedia Perkhidmatan hendaklah mengemukakan SOP masing-masing yang 

dikemaskini kepada MCMC untuk penyelarasan. 
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PERKARA 15: KERJASAMA  
 

27. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain 

Industri Sektor Pos dan Kurier bertanggungjawab untuk berkerjasama 

sepenuhnya dalam melaksanakan setiap perkara yang digariskan dalam 

Rangka Kerja ini. 

 

28. MCMC selaku teraju utama akan menyelaraskan penyediaan dan penghantaran 

laporan harian Situational Report (SITREP) bagi sektor komunikasi kepada 

NADMA yang merupakan badan penyelaras kebangsaan semasa Bencana. 

 

 

PERKARA 16: PENGURUSAN DAN KENYATAAN MEDIA 
 

29. Pengurusan dan kenyataan media hendaklah dibuat oleh Pengerusi 

Jawatankuasa Bencana Induk. Agensi-agensi yang terlibat dalam operasi 

bencana hendaklah memberikan maklumat-maklumat yang diperlukan dari 

semasa ke semasa. 

 
 

PERKARA 17: LANGKAH PEMULIHAN SELEPAS BENCANA 
 

30. Operasi pemulihan dan pembangunan semula infrastruktur hendaklah 

dilaksanakan dengan segera selepas sesuatu kejadian bencana berlaku dalam 

tempoh masa yang ditetapkan. 

 

 
PERKARA 18: PENGURUSAN KEWANGAN 
 

31. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain 

Industri Sektor Pos dan Kurier bertanggungjawab memperuntukkan sejumlah 

dana bagi maksud aktiviti pengurusan dan pengurangan risiko bencana 

sekiranya perlu. 
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PERKARA 19: PERMULAAN KUATKUASA DAN PEMAKAIAN RANGKA KERJA 
INI 
 

32. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara Rangka Kerja ini dengan 

mana-mana peraturan atau Rangka Kerja Tetap Operasi yang dikeluarkan oleh 

mana-mana Penyedia Perkhidmatan berhubung dengan dasar dan mekanisme 

pengurusan bencana, Rangka Kerja ini hendaklah mengatasi Peraturan dan 

Rangka Kerja Tetap Operasi tersebut. 

 
 
PERKARA 20: RUJUKAN 
 

33. Rangka Kerja ini dibangunkan selari dengan dokumen terdahulu yang telah 

diterbitkan secara rasmi iaitu:  

 
Bil. Dokumen 

 

1. 

Majlis Keselamatan Negara (MKN) I Rangka Kerja No. 20 
(Semakan Semula) I Dasar dan Mekanisme Pengurusan 

Bencana Negara 

 

2. 

Jabatan Perdana Menteri (JPM) I Agensi Pengurusan Bencana 

Negara (NADMA) | Arahan NADMA No. 1 I Dasar dan 

Mekanisme Pengurusan Bencana Negara 
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Pengerusi MCMC 

Jabatan Kebajikan 
Masyarakat (JKM) 

EDRT SP (MNO) 
CelcomDigi, Maxis, 
U Mobile, TM, Time, 

YTLC, DNB & 
MEASAT 

Sektor Pos & Kurier 
Pos Malaysia, J&T, 
Ninja Van & GDEX 

Persatuan Radio 
Amatur di Malaysia 

Pusat Ramalan dan 
Amaran Banjir Negara, 

Jabatan Pengairan 
dan Saliran Malaysia 

(PRABN, JPS) 

EDRT SP (MVNO) 
XOX, Tune Talk, 

Red One, Be One & 
Valyou 

Tenaga Nasional 
Berhad (TNB) 

Pengarah Kanan 
Wilayah Selatan / 

Utara / Tengah / Timur 
/ Sabah / Sarawak 

MCMC 

Ketua Jabatan 
Perancangan dan 

Koordinasi Negeri (SPCD) 
MCMC 

Pengarah Negeri 
MCMC 

Ketua Bahagian 
Koordinasi Wilayah & 

Negeri (RSCD) 
MCMC 

Ketua Pegawai 
Hal Ehwal Negeri 

MCMC 

Timb. Pengarah 
Urusan (DMD) 

MCMC 

Pengarah Urusan 
(MD) 

MCMC 

EDRT MCMC 
Pejabat-Pejabat Negeri 

Jabatan 
Penerangan 

Malaysia (JAPEN) 

PERKARA 21: STRUKTUR JAWATANKUASA PENGURUSAN/PASUKAN 
TINDAK BALAS KECEMASAN DAN BENCANA (EDRT): MCMC – AGENSI-
AGENSI BERKEPENTINGAN, PENYEDIA PERKHIDMATAN (SP) DAN SEKTOR 
POS DAN KURIER 
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EDRT MCMC 
Pengarah MCMC Negeri 
 

EDRT MCMC 
Ketua Unit/Seksyen 

 
 
 

EDRT MCMC 
Penolong Pengarah 

 

EDRT MCMC 
Penolong Pengarah 

 
 

EDRT MCMC 
Timbalan Pengarah 

 

EDRT MCMC 
Pengarah Kanan Wilayah 

Selatan / Utara / Tengah / Timur 
/ Sabah / Sarawak 

 

PERKARA 22: STRUKTUR JAWATANKUASA PENGURUSAN/PASUKAN 
TINDAK BALAS KECEMASAN DAN BENCANA (EDRT): PEJABAT NEGERI 
MCMC 
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PERKARA 23: PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB JAWATANKUASA INDUK 
 

1. PENGERUSI MCMC 
 

(a) Meluluskan dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan hala tuju 

dalam mengendalikan sesuatu bencana. 

 

2. SEKRETARIAT PENGURUSAN BENCANA 
 

(a) Membangunkan dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan hala tuju 

dalam mengendalikan sesuatu bencana; 

 

(b) Memberikan nasihat mengenai pelaksanaan dasar, strategi, Rangka Kerja, 

pelan tindakan dan hala tuju dalam mengendalikan sesuatu bencana; 

 

(c) Memberikan nasihat mengenai langkah-langkah pengurangan risiko 

bencana dan pencegahan bencana; 

 

(d) Merancang dan melaksanakan program-program berkenaan dengan 

kesiapsiagaan bencana seperti bengkel, latihan dan lain-lain; 

 

(e) Memaklumkan mengenai tahap kesiapsiagaan mekanisme pengurusan 

bencana; 

 

(f) Memaklumkan mengenai tahap kesiapsiagaan penyedia perkhidmatan 

dalam menguruskan dan mengendalikan bencana; 

 

(g) Melaporkan sebarang kejadian bencana yang berlaku dan juga tindakan-

tindakan yang diambil dari semasa ke semasa; dan 

 

(h) Mengemukakan laporan post-mortem bencana yang berlaku. 
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3. EDRT PENYEDIA PERKHIDMATAN 
 

(a) Melaksanakan semua dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan 

hala tuju pengendalian bencana; 

 

(b) Memastikan komunikasi kekal lancar, menyokong operasi penyelamatan, 

dan membantu pemulihan cepat selepas bencana. 

 

(c) Memastikan segala koordinasi berkaitan pelan tindakan kecemasan 

bencana bersama agensi-agensi pengurusan bencana berjalan lancar dan 

dilaksanakan sepenuhnya seperti yang dirancang; 

 
(d) Menyampaikan maklumat dan hebahan amaran awal bencana kepada 

masyarakat melalui SMS (SMS Blast) dan flash notification; 

 
(e) Melaporkan sebarang kejadian bencana yang berlaku, tindakan-tindakan 

yang diambil dari semasa ke semasa dan memaklumkan mengenai tahap 

kesiapsiagaan penyedia perkhidmatan dalam menguruskan dan 

mengendalikan bencana; 

 
(f) Mengaktifkan rangkaian alternatif seperti Coverage on Wheels (CoW) 

mudah alih atau komunikasi satelit jika rangkaian utama terganggu; 

 
(g) Menyediakan sumber kuasa alternatif/sandaran (backup power) untuk 

memastikan perkhidmatan terus berjalan apabila bekalan utama terputus; 

 

(h) Memantau rangkaian secara berterusan dan bertindak segera untuk 

membaiki gangguan; 

 
(i) Melaksanakan pemulihan infrastruktur dan perkhidmatan telekomunikasi di 

kawasan terjejas; dan 

 

(j) Mengemukakan laporan post-mortem bencana yang berlaku. 
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4. EDRT PENYEDIA PERKHIDMATAN – MEASAT 
 

(a) Menyediakan sambungan internet jalur lebar berasaskan satelit melalui 

platform ConnectMe Now (tidak bergantung kepada rangkaian fiber atau 

menara komunikasi) di PPS yang dikenalpasti memerlukan bantuan liputan 

tambahan; 

 

(b) Menyediakan liputan WiFi percuma kepada mangsa bencana dan petugas 

barisan hadapan di PPS untuk komunikasi kecemasan, pengurusan data dan 

hubungan dengan pihak luar. 

 

(c) Menjalankan pemantauan berterusan terhadap kualiti perkhidmatan 

ConnectMe Now yang dipasang di PPS dan memberikan maklumbalas segera 

terhadap sebarang aduan dan gangguan teknikal semasa tempoh ConnectMe 

Now beroperasi; 

 
(d) Menyalurkan laporan status pemasangan dan prestasi perkhidmatan kepada 

MCMC secara berkala sepanjang tempoh ConnectMe diaktifkan; 

 
(e) Menyertai mesyuarat peneylarasan Taskforce Bencana untuk berkongsi 

status, cabaran dan keperluan tambahan yang berkaitan. 

 

 

5. SEKTOR POS DAN KURIER 
 

(a) Memastikan penyampaian bantuan, maklumat, dan perkhidmatan tetap 

lancar bagi menyokong usaha pemulihan dan keselamatan masyarakat 

dalam situasi bencana; 

 

(b) Memastikan ketersediaan perkhidmatan pos dan kurier tetap beroperasi 

dalam situasi bencana untuk menyokong penghantaran bantuan dan 

maklumat penting; 
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(c) Menyampaikan barangan bantuan (kecemasan) seperti makanan dan 

ubat-ubatan ke kawasan terjejas; 

 

(d) Menghantar dokumen dan notis kecemasan (maklumat penting) kepada 

komuniti serta agensi bantuan; 

 

(e) Menyediakan infrastruktur logistik yang bersedia menghadapi bencana dan 

melatih kakitangan untuk operasi kecemasan; 

 

(f) Bekerjasama dengan MCMC dan agensi lain untuk penyelarasan dan 

sokongan operasi bantuan; 

 

(g) Memantau status penghantaran di kawasan terjejas dan menyediakan 

laluan alternatif bagi memastikan kelancaran perkhidmatan; dan 

 

(h) Menyediakan laporan dan kajian semula pasca-bencana untuk 

memperbaiki prosedur operasi. 

 

 

6. TENAGA NASIONAL BERHAD (TNB) 
 

(a) Memastikan bekalan kuasa yang stabil dan pemulihan segera untuk 

menyokong kesinambungan perkhidmatan telekomunikasi semasa dan 

selepas bencana; 

 

(b) Menyediakan bekalan elektrik yang stabil dan berterusan kepada 

infrastruktur telekomunikasi penting, seperti menara komunikasi dan 

pusat data, terutama di kawasan yang terjejas oleh bencana; 

 

(c) Mengaktifkan kuasa sandaran (backup power) di kawasan bencana dan 

memulihkan bekalan elektrik secepat mungkin di lokasi yang mengalami 

gangguan untuk memastikan kelangsungan perkhidmatan 

telekomunikasi; 
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(d) Penyelarasan dan koordinasi bersama penyedia telekomunikasi dan 

agensi pengurusan bencana untuk menyelaraskan keutamaan pemulihan 

kuasa di kawasan kritikal; 

 

(e) Memantau status bekalan elektrik di infrastruktur telekomunikasi dan 

bertindak segera untuk menangani sebarang gangguan semasa bencana; 

 

(f) Memastikan keselamatan dan ketahanan infrastruktur elektrik untuk 

mengurangkan risiko kerosakan akibat bencana; dan 

 

(g) Menjalankan tugas-tugas pasca bencana. 

 
 

 

7. PUSAT RAMALAN DAN AMARAN BENCANA NEGARA (PRABN), JABATAN 
PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA (JPS) 

 

(a) Memberi maklumat awal dan tepat mengenai banjir untuk membantu 

sektor telekomunikasi bersiap sedia dan meminimumkan kesan terhadap 

infrastruktur komunikasi semasa bencana banjir; 

 

(b) Menjalankan pemantauan dan meramalkan kejadian banjir berdasarkan 

data hidrologi dan meteorologi; 

 

(c) Mengeluarkan amaran awal mengenai risiko banjir kepada SP dan pihak 

berkepentingan lain untuk persediaan awal; 

 

(d) Bekerjasama dengan MCMC dan SP untuk menyediakan maklumat yang 

tepat mengenai kawasan berisiko banjir yang boleh menjejaskan 

infrastruktur telekomunikasi; dan 

 

(e) Menyediakan data dan peta zon risiko banjir untuk membantu agensi 

telekomunikasi dalam perancangan dan mitigasi risiko. 
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8. JABATAN PENERANGAN MALAYSIA (JAPEN) 
 

(a) Memastikan masyarakat mendapat maklumat terkini dan tepat mengenai 

bencana, membantu meningkatkan kesedaran, dan memudahkan 

komunikasi rasmi semasa dan selepas bencana; 

 

(b) Menyebarkan maklumat rasmi dan amaran bencana kepada masyarakat 

melalui pelbagai saluran komunikasi, termasuk media sosial, television 

dan radio; 

 

(c) Bekerjasama dengan agensi pengurusan bencana untuk menyampaikan 

maklumat awam yang tepat, termasuk arahan keselamatan dan status 

terkini bencana; 

 

(d) Menjalankan kempen kesedaran untuk mendidik masyarakat mengenai 

tindakan keselamatan dan persiapan menghadapi bencana; dan 

 

(e) Menyampaikan maklumat mengenai pemulihan dan bantuan kepada 

masyarakat selepas bencana. 

 
 

9. JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT (JKM) 
 
(a) Menyediakan senarai lokasi PPS yang strategik dan selamat, termasuk 

bangunan seperti sekolah, dewan komuniti, atau pusat sukan; 

 

(b) Menyediakan sistem daftar masuk bagi mangsa untuk memastikan rekod 

yang lengkap dan memudahkan penyaluran bantuan; 

 
(c) Menggunakan platform digital untuk mempercepatkan proses daftar 

masuk dengan kerjasama pihak penyedia perkhidmatan; 

 
(d) Memastikan PPS dilengkapi dengan akses komunikasi seperti wifi atau 

talian tetap untuk memudahkan hubungan antara mangsa dan keluarga; 
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(e) Bekerjasama dengan pihak MCMC dan penyedia perkhidmatan dalam 

melaksanakan inisiatif pemasangan wiif percuma jika liputan kurang 

memuaskan; 

 
(f) Menyampaikan meklumat kepada mangsa mengenai status bencana, 

arahan pemindahan, dan bantuan yang tersedia melalui sistem SMS atau 

aplikasi pintar mudah alih/digital; 

 
(g) Membekalkan peralatan seperti khemah mudah alih dan keperluan asas 

lain seperti bekalan makanan, air minuman dan peralatan kebersihan; dan 

 
(h) Mengutamakan kumpulan sasar utama seperti warga emas, orang kurang 

upaya (OKU), Wanita mengandung dan kanak-kanak. 

 
10. PERSATUAN RADIO AMATUR DI MALAYSIA – MALAYSIAN AMATEUR 

RADIO SOCIETY  
 

(a) Membantu memastikan komunikasi kekal tersedia melalui radio amatur 

untuk menyokong operasi penyelamatan dan bantuan dalam situasi 

bencana apabila rangkaian telekomunikasi utama terjejas; 

 

(b) Menyediakan komunikasi radio alternatif apabila rangkaian 

telekomunikasi utama terganggu atau tidak berfungsi semasa bencana; 

 

(c) Bekerjasama dengan agensi bencana seperti NADMA dan Pihak 

Berkuasa Tempatan (PBT) untuk menyampaikan maklumat penting dan 

menyokong operasi bantuan; 

 

(d) Membantu menghantar mesej kecemasan antara kawasan terjejas dan 

pusat operasi bencana apabila komunikasi biasa tidak tersedia; dan 

 

(e) Melatih ahli-ahli dalam komunikasi kecemasan dan mengadakan latihan 

berkala untuk memastikan kesiapsiagaan. 
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PERKARA 24: PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB JAWATANKUASA PUSAT 
 

1. BAHAGIAN / PEJABAT-PEJABAT MCMC NEGERI 
 

(a) Melaksanakan semua dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan 

hala tuju pengendalian bencana; dan 

 

(b) Membangunkan Pelan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan Bencana 

(EDRT) pejabat negeri dan cawangan. 

 

2. JABATAN PERANCANGAN DAN KOORDINASI NEGERI (SPCD) 
 

(a) Membangunkan Pelan Kesiapsiagaan Bencana / Rangka Kerja 

Pengurusan Bencana  untuk perkhidmatan komunikasi awam dan rujukan 

bersama MCMC, Penyedia Perkhidmatan dan Agensi-agensi terlibat; 

 

(b) Mengadakan mesyuarat berkala dengan penyedia perkhidmatan, agensi-

agensi berkepentingan, Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier bagi 

menyelaras dan tindak balas bencana; 

 

(c) Bertindak sebagai perantara antara agensi-agensi berkepentingan dan 

penyedia perkhidmatan bagi memastikan maklumat dan keperluan 

disampaikan dengan jelas dan tepat; 

 
(d) Menjadi sumber dan pusat kawalan utama bagi fasilitasi pengumpulan dan 

pengurusan maklumat/data status perkhidmatan telekomunikasi serta 

khidmat logistik Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier di kawasan yang 

terjejas; 

 
(e) Terlibat secara langsung dalam menyelaras usaha pemulihan perhidmatan 

telekomunikasi dan Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier sekiranya 

berlaku gangguan akibat kerosakan infrastruktur seperti stesen pemancar 

telekomunikasi dan pusat serahan/penghantaran; 
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(f) Mengarahkan Penyedia Perkhidmatan dan pemain Pemain Industri Sektor 

Pos dan Kurier untuk membuat persediaan awal di kawasan berisiko tinggi; 

 
(g) Menguruskan bengkel, latihan, kursus dan simulasi bencana yang 

melibatkan Penyedia Perkhidmatan, dan pemain industri Pemain Industri 

Sektor Pos dan Kurier bagi menguji keberkesanan pelan tindak balas; 

 
(h) Bekerjasama dengan NADMA dan Penyedia Perkhidmatan bagi 

penyelarasan hebahan awal bencana; 

 
(i) Menyediakan cadangan penambahbaikan kepada SOP dan pelan 

kecemasan berdasarkan pengalaman bencana; dan 

 
(j) Menyediakan laporan harian Situational Report (SITREP) kepada NADMA 

dan agensi-agensi berkepentingan tentang status telekomunikasi, liputan, 

NADI dan PPS kepada agensi-agensi berkepentingan. 
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PERKARA 25: SENARAI PASUKAN TINDAK BALAS KECEMASAN DAN 
BENCANA (EDRT) DI BAWAH DASAR DAN MEKANISME PENGURUSAN 
BENCANA MCMC 
 

1. EDRT Ibu Pejabat MCMC; 

2. EDRT MCMC Wilayah Tengah (CRO); 

3. EDRT MCMC Negeri Selangor (SSO); 

4. EDRT MCMC Wilayah Persekutuan (Putrajaya, Kuala Lumpur dan Labuan); 

5. EDRT MCMC Wilayah Utara (NRO); 

6. EDRT MCMC Negeri Perlis (PRSO); 

7. EDRT MCMC Negeri Kedah (KDSO); 

8. EDRT MCMC Negeri Pulau Pinang (PPSO); 

9. EDRT MCMC Negeri Perak (PSO); 

10. EDRT MCMC Wilayah Selatan (SRO); 

11. EDRT MCMC Negeri Sembilan (NSSO); 

12. EDRT MCMC Negeri Melaka (MSO); 

13. EDRT MCMC Negeri Johor (JSO); 

14. EDRT MCMC Wilayah Timur (ERO); 

15. EDRT MCMC Negeri Pahang (PHSO); 

16. EDRT MCMC Negeri Terengganu (TSO); 

17. EDRT MCMC Negeri Kelantan (KSO); 

18. EDRT MCMC Wilayah Sabah (SBRO); 

19. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Kota Kinabalu (KKBO); 

20. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Sandakan (SDKBO); 

21. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Keningau (KGUBO); 

22. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Tawau (TWUBO) 

23. EDRT MCMC Wilayah Sarawak (SWRO); 

24. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Kuching (KCBO); 

25. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Sibu (SBO); 

26. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Bintulu (BBO); 

27. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Miri (MBO); 

28. EDRT/MCMC-SP/CelcomDigi 

29. EDRT/MCMC-SP/Maxis 
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30. EDRT/MCMC-SP/UMobile 

31. EDRT/MCMC-SP/TM 

32. EDRT/MCMC-SP/Time 

33. EDRT/MCMC-SP/YTL 

34. EDRT/MCMC-SP/DNB 

35. EDRT/MCMC-SP/MEASAT 

36. EDRT/MCMC-SP/MVNO 

37. EDRT/MCMC-Pos dan Kurier 

38. EDRT/MCMC-TNB 

39. EDRT/MCMC-PRABN JPS 

40. EDRT/MCMC-JAPEN 

41. EDRT/MCMC-Persatuan Radio Amatur di Malaysia 
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BAHAGIAN B 
 

PERKARA 26: CARTA ALIR PENYEDIAAN DAN AKSES TELEKOMUNIKASI DI 
KAWASAN BENCANA 
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PERKARA 27: CARTA ALIR PENYEDIAAN DAN AKSES TELEKOMUNIKASI DI 
KAWASAN BENCANA MCMC–SP (TERPERINCI) 
 

CARTA ALIRAN PENGURUSAN DAN AKSES TELEKOMUNIKASI DI KAWASAN BENCANA 

Carta Aliran Prosedur Dokumen/Rujukan Tanggungjawab 
Semakan / Kelulusan 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.0 Pihak MCMC menerima maklumat sah  

melalui pelbagai saluran komunikasi 
atau mengetahui terdapat kejadian 
bencana yang berlaku yang 
memerlukan tindakan segera pihak 
SP. 

 
Maklumati Bencana terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Masa 
• Jenis bencana 
• Butiran berkaitan 

 
 
 

Pengarah MCMC 
Negeri 

 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 Pengarah MCMC Negeri 

memaklumkan kepada EDRT SP 
berkenaan bencana yang berlaku 
melalui aplikasi WhatsApp kumpulan 
EDRT dan emel. 

 
 
(Tempoh masa: ½ jam) 

 
Notifikasi Bencana terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Masa 
• Jenis bencana 
• Butiran berkaitan 

 
 
 

Pengarah MCMC 
Negeri 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.0 Pihak SP menganalisis liputan 

mengenalpasti keperluan peralatan 
komunikasi di kawasan bencana 
dengan menggunakan kaedah desktop 
analysis. 

 
 
 
(Tempoh masa: ½ jam) 
 

  
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
4.0 SP memuktamadkan tindakan serta 

mobilisasi pasukan ke kawasan 
bencana. SP memaklumkan kepada 
Pengarah MCMC Negeri berkenaan 
maklumat tindakan. 

 
 
 
 
(Tempoh masa: ½ jam) 
 

 
Maklumat Tindakan Keperluan 
Akses ke Lokasi: 
• Maklumat kakitangan SP 
• No. Kenderaan 
• Jenis Aset 
• Khidmat Polis Pengiring (jika  
  perlu) 

 
 
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
5.0 Pengarah MCMC Negeri 

memaklumkan kepada agensi-agensi 
berikut untuk tindakan selanjutnya: 
a) NADMA untuk akses ke lokasi 

bencana; 
b) PDRM sekiranya terdapat 

keperluan Khidmat Polis 
Pengiring; dan 

c) SP bahawa MCMC telah 
memaklumkan pihak NADMA dan 
PDRM. 

 
(Tempoh masa: ½ jam) 
 

 
Maklumat Tindakan Akses ke 
Lokasi: 
• Maklumat kakitangan MCMC 
  & SP 
• No. Kenderaan 
• Jenis Aset 

 

 
 
 
 
 
 

Pengarah MCMC 
Negeri 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.0 Pihak NADMA mengeluarkan 

kelulusan rasmi kepada MCMC dan 
SP untuk memasuki lokasi bencana. 

 
 
 
 
 
(Tempoh masa: ½ jam) 

 

 
Maklumat Tindakan Akses ke 
Lokasi: 
• Maklumat kakitangan MCMC 
  & SP 
• No. Kenderaan (mempunyai  
  logo rasmi) 
• Jenis Aset 

 

 
 
 
 
 

NADMA 

    

2.0 
Notifikasi Bencana 
kepada SP melalui 
WhatsApp & Email 

3.0 
Menganalisis Liputan 
dan Mengenalpasti 

Keperluan Peralatan 
Komunikasi di 

Kawasan Bencana 

4.0 
Memuktamadkan 
Tindakan Serta 

Mobilisasi Pasukan 
ke Kawasan 

Bencana 

5.0 
Fasilitasi dan 
Verifikasi Bagi 

Urusan Koordinasi 
Keperluan Akses ke 

Lokasi 

6.0 
Mengeluarkan 

Kelulusan/Maklumat 
Rasmi Akses ke 

Lokasi 

1.0 
MCMC Menerima 

Makluman 
Bencana Berlaku 
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7.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: 
a) Melaporkan kehadiran kepada 

pihak PKOB; 
b) Menyemak kualiti liputan sedia 

ada; dan 
c) Mengenalpasti lokasi bersesuaian 

untuk beroperasi. 
 
 
(Tempoh masa: ½ jam) 
 

Maklumat tindakan Akses ke 
Lokasi: 
• Maklumat kakitangan MCMC 
  & SP 
• No. Kenderaan (mempunyai  
  logo rasmi) 
• Jenis Aset 

 

 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
8.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: 

a) Menyediakan solusi secara interim 
sekiranya tiada liputan mudah alih; 

b) Mengaktifkan perkhidmatan 
telekomunikasi bersesuaian 
dengan keperluan dan keadaan 
semasa: dan 

c) Semasa berada di Kawasan 
bencana, Pihak SP disarankan 
untuk bertoleransi dan 
berkerjasama di antara satu 
sama lain agar kualiti liputan 
dapat dipulih/dipertingkatkan 
dengan kadar segera. 

 
(Tempoh masa: 5 jam) 

 

 
Maklumat tindakan Akses ke 
Lokasi: 
• Optimasi Tapak Sedia Ada 
• Penempatan Cellular on  
  Wheel (CoW) 
• Mengaktifkan MOCN  
  (sekiranya perlu) 
• Pemilihan Backhaul Yang  
  Bersesuaian – Microwave,  
  VSAT / Fiber 
 

 
 
 
 
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
9.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: 

a) Melaporkan tindakan yang telah 
diambil kepada Pengarah MCMC 
Negeri; dan 

b) Memastikan kualiti perkhidmatan 
telekomunikasi secara berterusan 
supaya berada pada tahap 
optimum.      

 
 
 
 
 
(Tempoh masa: 7 jam) 

 

 
Laporan Status Perkhidmatan 
Telekomunikasi oleh SP di 
Kawasan Bencana Yang 
Meliputi: 
• Butiran Kejadian 
• Kajian Desktop / Desktop  
  Analysis 
• Lawatan Lokasi 
• Hasil Tinjauan 
• Cabaran 
• Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest   
  Jalur Lebar di Lokasi 
• Tindakan Susulan 
 
Templat Pelaporan disediakan 
oleh pihak MCMC. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: 

a) Menyediakan laporan penuh 
keseluruhan insiden dan status 
kualiti perkhidmatan 
telekomunikasi; dan 

b) Sentiasa bersiap-siaga di lokasi 
bencana supaya kualiti liputan 
berada dalam keadaan terbaik. 

 
 
 
 
(Tempoh masa: 24 jam) 

 

 
Laporan Status Bencana dan 
Kualiti Perkhidmatan 
Telekomunikasi Yang Meliputi: 
• Butiran Kejadian 
• Kajian Desktop / Desktop  
  Analysis 
• Lawatan Lokasi 
• Hasil Tinjauan 
• Cabaran 
• Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest   
  Jalur Lebar di Lokasi 
• Tindakan Susulan. 
 
Templat Pelaporan disediakan 
oleh pihak MCMC. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
11.0 Tindakan yang perlu diambil oleh 

Pengarah MCMC Negeri: 
a) Melaporkan secara keseluruhan  
insiden dan status kualiti perkhidmatan 

telekomunikasi; dan 
b) Memantau pihak SP supaya  
sentiasa bersiap-siaga di lokasi 

bencana supaya kualiti liputan 
berada dalam keadaan terbaik. 

 
 
(Tempoh masa: 24 jam) 

 

 
Laporan Status Bencana dan 
Kualiti Perkhidmatan 
Telekomunikasi Yang Meliputi: 
• Butiran Kejadian 
• Kajian Desktop / Desktop  
  Analysis 
• Lawatan Lokasi 
• Hasil Tinjauan 
• Cabaran 
• Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest   
  Jalur Lebar di Lokasi 
• Tindakan Susulan. 

 
 
 
 
 
 

Pengarah MCMC 
Negeri 

 

 
 
 

   

 

7.0 
Persediaan di Tapak 

Lokasi Bencana 

8.0 
Mengaktifkan 
Perkhidmatan 

Telekomunikasi 

9.0 
Melaporkan Status 

Liputan 

11.0 
Menyediakan 

Laporan Status 
Bencana 

TAMAT 

10.0 
Menyediakan 

Laporan Penuh 
Insiden 
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PERKARA 28: CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PPS 
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PERKARA 29: CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PPS 
(TERPERINCI) 
 

CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PUSAT PENEMPATAN SEMENTARA (PPS) 

Carta Aliran Prosedur Dokumen/Rujukan Tanggungjawab 
Semakan / Kelulusan 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.0 Pihak Pejabat Negeri MCMC yang 

terlibat Bencana menerima maklumat 
sah melalui pelbagai saluran 
komunikasi atau mengetahui terdapat 
PPS yang memerlukan tindakan segera 
pihak SP. 

 
Maklumati PPS terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Jumlah Penghuni 
• Tempoh Masa Aktif 
• Butiran berkaitan 

 
 
 

Pejabat Negeri 
MCMC 

 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 Selain kaedah desktop analysis, pihak 

SPCD menilai permohonan 
berdasarkan kriteria: 
a) penilaian kualiti liputan di PPS; 
b) jumlah mangsa yang terlibat 

(melebihi 200 orang); dan 
c) PPS yang mempunyai rekod 

dibuka melebihi dari tempoh 72 
jam. 

 
Maklumati PPS terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Jumlah Penghuni 
• Tempoh Masa Aktif 
• Butiran berkaitan 

 
 
 

Jabatan Perancangan 
dan Koordinasi Negeri 
(SPCD) dan Pejabat 
Negeri MCMC (SO) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.0 Pihak SPCD menghantar notifikasi dan 

makluman keperluan permohonan 
pemasangan wifi di lokasi terlibat 
melalui emel dan kumpulan WhatsApp 
yang telah ditubuhkan bagi 
memudahkan komunikasi pantas di 
antara semua pihak.  

 
 
 

 
Maklumati PPS terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Jumlah Penghuni 
• Tempoh Masa Aktif 
• Butiran berkaitan 

 
 

 
 

Jabatan Perancangan 
dan Koordinasi Negeri 

(SPCD) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
4.0 SP melaksanakan analisa teknikal 

secara terperinci berkenaan lokasi dan 
keperluan PPS (backhaul dan fasiliti 
tersedia). SP memaklumkan kepada 
EDRT MCMC berkenaan maklumat 
tindakan. 

 

 
Maklumati PPS terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Jumlah Penghuni 
• Tempoh Masa Aktif 
• Butiran berkaitan 

 
 

 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
5.0 Pihak SP memuktamadkan tindakan 

serta mobilisasi pasukan ke lokasi PPS. 
SP memaklumkan kepada EDRT 
MCMC berkenaan maklumat tindakan. 

 
 
(Tempoh masa: 1 hari) 
 

 
Maklumati PPS terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Senarai Keperluan Peralatan 
• Maklumat Pasukan Teknikal  

 
 

 
Penyedia Perkhidmatan 

(SP) 

 
 
 
 
 
 
 

 
6.0 SP memasang peralatan wifi 

berdasarkan backhaul seperti MOCN 
sharing yang tersedia di lokasi PPS. SP 
memastikan rangkaian wifi berfungsi 
dengan baik. 

 
 
 

 
Maklumati PPS terdiri dari 
butiran seperti: 
• Lokasi 
• Senarai Keperluan Peralatan 
• Maklumat Pasukan Teknikal  

 
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 
 
 
 
 

 
7.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: 

a) Mengaktifkan perkhidmatan wifi; 
b) Memastikan ketersediaan 

sambungan Internet yang stabil; 
dan 

c) Kata laluan wifi dibuka kepada 
semua penghuni PPS. 

 

 
 

 
 
 
 

Penyedia Perkhidmatan 
(SP) 

 
 

2.0 
Menilai Permohonan 
Berdasarkan Kriteria 

3.0 
Hantar Notifikasi 

Kepada SP 

7.0 
Pengaktifan 

6.0 
Pemasangan 

1.0 
Terima Maklumat 

Keperluan 
Pemasangan Wifi 

4.0 
Analisa Lokasi dan 

Keperluan 

5.0 
Mobilisasi Pasukan 

ke PPS 
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8.0 Tindakan yang perlu diambil oleh 

MCMC Pejabat Negeri: 
a) Memantau secara berterusan 

kualiti dan kestabilan perkhidmatan 
wifi; dan 

b) Koordinasi dengan SP bagi 
sebarang penambahbaikan atau 
sebarang penyelesaian masalah 
yang timbul. 
 

 
 

 
 

 
MCMC Pejabat Negeri 

(SO) dan Penyedia 
Perkhidmatan (SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: 

a) Melaporkan tindakan yang telah 
diambil kepada Pengarah MCMC 
Negeri; 

b) Memastikan kualiti perkhidmatan 
telekomunikasi secara berterusan 
supaya berada pada tahap 
optimum; dan 

c) Sentiasa bersiap-siaga di lokasi 
bencana supaya kualiti liputan 
berada dalam keadaan terbaik. 

 
 
 
 

 
Laporan status pemasangan wifi 
oleh SP di PPS yang meliputi: 
• Butiran Terperinci PPS 
• Kajian Desktop / Desktop  
  Analysis 
• Lawatan Lokasi 
• Hasil Tinjauan 
• Cabaran 
• Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest   
  Jalur Lebar di Lokasi 
• Tindakan Susulan 
 
Templat Pelaporan disediakan 
oleh pihak MCMC. 
 

 
 
 
 
 

MCMC Pejabat Negeri 
(SO) dan Penyedia 
Perkhidmatan (SP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.0 Tindakan yang perlu diambil oleh 

SPCD: 
a) Menyediakan laporan penuh 

keseluruhan inisiatif bagi 
pelaporan harian; dan 

b) Memantau status kualiti 
perkhidmatan telekomunikasi. 

 
 
 
(Tempoh masa: 1 hari) 
 

 
Laporan status pemasangan wifi 
oleh SP di PPS yang meliputi: 
• Butiran Terperinci PPS 
• Kajian Desktop / Desktop  
  Analysis 
• Lawatan Lokasi 
• Hasil Tinjauan 
• Cabaran 
• Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest   
  Jalur Lebar di Lokasi 
• Tindakan Susulan 
 
Templat Pelaporan disediakan 
oleh pihak MCMC. 
 

 
 
 

 
 

 
Jabatan Perancangan 
dan Koordinasi Negeri 

(SPCD) 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

8.0 
Memantau Status 

dan Kualiti wifi 

9.0 
Melaporkan Status  

10.0 
Menyediakan 

Laporan  

TAMAT 
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BAHAGIAN C 

 
 

PERKARA 30: PENGUKURAN PRESTASI 
 
 

Pengukuran Prestasi 
 

Sasaran 
 

 
Tempoh masa yang diambil adalah bermula 
dari insiden berlaku sehingga laporan 
status bencana telah lengkap dan mengikut 
tatacara yang telah ditetapkan. 
 

 
Dalam tempoh 48 (empat puluh 
lapan) jam. 

 
 
 
PERKARA 31: PENGEKALAN REKOD 
 

No. Rujukan Nama Lokasi Tempoh 
Pengekalan 
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BAHAGIAN D 
 
 
PERKARA 32: TEMPLAT DAN CONTOH PELAPORAN 
 
 

LAPORAN PENYEDIAAN PERKHIDMATAN 
KOMUNIKASI DI (ISIKAN LOKASI) 

Tarikh Laporan: 
DD/MM/YYYY 

 
1: BUTIRAN 
Tarikh Kejadian DD/MM/YYYY (Hari) 

Lokasi Kejadian (Isikan Lokasi) 
(Lat, long) 

Sumber Aduan  
Ringkasan Aduan  
Syarikat Penyedia 
Perkhidmatan (SP yang terlibat) 

 
2: KAJIAN DESKTOP 
Info Tapak Terdekat Diekstrak daripada CIMS (Communication Infrastructure Management System) 

1. Berdasarkan carian melalui CIMS, struktur terdekat melibatkan Celcom, Digi, adalah 
berdudukan anggaran 2.2 KM dan Maxis 3.4KM daripada lokasi kejadiaan. Terdapat 1 menara  
di bawah inisiatif JENDELA Fasa 1 ( KOA Kampung Songkok) yang berkedudukan 3.8 KM yang 
berstatus di dalam pelaksanaan (Contoh). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1: 

Lokasi Struktur Berhampiran Lokasi Kejadian di Father’s Organic Farm, Jalan Genting-Batang Kali 
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2. Jenis-jenis struktur milik pihak syarikat Penyedia Perkhidmatan berdekatan dengan lokasi kejadian. 
(Contoh)  
 

 KATEGORI STRUKTUR  

Operator ATAS BANGUNAN DWI FUNGSI ATAS TANAH Jarak Struktur 
Terdekat 

CELCOM 1 - - 2.2 km 
DIGI 1 - - 2.2 km 

MAXIS - 1 - 3.4 km 
U-MOBILE 1 - - 2.2 km 

JENDELA FASA 1 - - 1 3.8 km 

 
Jadual 1: 

Bilangan Struktur & Jarak Terdekat ke Lokasi Kejadian 
 

 
 

3: LAWATAN LOKASI 
 

• (Contoh) 
• MCMC Pejabat Negeri Selangor (SSO) telah mendapat aduan mengenai liputan komunikasi 

yang lemah dari Smart Selangor Operation Center (SSOC) di lokasi kejadian tanah runtuh 
melalui aplikasi whatsapp pada jam 9.22 pagi, 16 Disember 2022.  

• SSO telah mengarahkan syarikat Pemberi  Perkhidmatan (CDMU & TM) melalui aplikasi 
whatsapp (nama: EDRT Team Selangor & W.P) pada jam 9.41pagi, 16 Disember 2022 supaya 
menggerakkan CoW (Cellular on Wheel),  masing-masing ke lokasi kejadian tanah runtuh.  

• Pasukan Emergency Disaster Response Team (EDRT) MCMC SSO telah ke lokasi kejadian 
bagi membantu mengkoordinasi wakil pihak Penyedia Perkhidmatan untuk masuk ke lokasi 
seterusnya membuat tinjauan serta kajian teknikal bagi menambahbaik liputan di lokasi Pusat 
Kawalan Operasi Bencana (PKOB). 

• Setibanya dilokasi pada tepat pukul 1 tengahari, pasukan EDRT MCMC SSO telah berjaya 
melakukan perbincangan bersama pihak PDRM di sekatan jalan raya pertama dan kedua untuk 
memberi kebenaran kepada pihak Penyedia Perkhidmatan ke lokasi bencana. Kesukaran yang 
dihadapi adalah terdapat dua jalan masuk utama yang berbeza untuk ke lokasi bencana (melalui 
Batang Kali dan Genting). 

• Bermula pukul 2 petang, setiap pihak syarikat Penyedia Perkhidmatan menjalankan kajian 
teknikal Line Of Sight (LOS) dan lain-lain bagi mendapatkkan lokasi yang paling sesuai untuk 
perletakan CoW, peranan EDRT MCMC SSO adalah melakukan koordinasi bagi mendapatkan 
ruang bagi perletakkan empat CoW untuk (CDMU & TM) di PKOB. 

• Seterusnya perkhidmatan Unifi Mobile (Webe) dan Unifi Air (Wifi percuma) telah On-Air pada 
jam 3.25 pagi. Unifi Mobile (Webe) telah beroperasi pada kadar kelajuan 42.8 Mbps manakala 
Unifi Air beroperasi dengan kadar kelajuan 27.4 Mbps. 

• Lebih kurang 4.00 pagi pasukan EDRT MCMC SSO telah bergerak pulang, ketika pergerakan 
pulang Syarikat Penyedia Perkhidmatan CelcomDigi, Maxis dan Umobile masih lagi belum On-
Air perkhidmatan mereka, namun Syarikat Penyedia Perkhidmatan CelcomDigi dan Maxis 
mencuba melakukan pemasangan Celfi dan Cellular Booster bagi meningkatkan mutu 
perkhidmatan mereka, usaha mereka tidak memberikan impak yang besar kepada kualiti liputan 
mereka. 
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No. SP Hasil Tinjauan Cabaran Tindakan SP 
1. Celcom Liputan yang tidak 

memuaskan di lokasi 
kejadian 

i. Akses ke lokasi 
kejadian 

ii. Optimasi tapak 
sediada 

iii. Line of Sight 
(LOS)  

iv. Perancangan 
penambahbaikan 
yang perlu dibuat 

v. Bekalan tenaga di 
lokasi bencana 

vi. Keadaan 
persekitaran dan 
cuaca 

 

1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk 
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi 
bencana. SSO telah mendapatkan 
kebenaran daripada PDRM untuk 
membawa masuk Cellular on Wheel 
(COW) ke lokasi. 

2. Optimasi tapak sediada tidak memberi 
impak yang ketara. Panggilan dapat dibuat 
namun tiada penggunaan data yang stabil 
dapat diberikan. 

3. Tiada LOS di tapak cadangan. Celcom 
mencadangkan solusi MOCN bersama 
pihak Digi menggunakan teknologi 
backhaul seperti di bawah: 

a. Femto Cell (Backhaul ConnectMe) 
b. VSAT 
c. Fiber TM (300Mbps berkongsi bersama 

Digi) 
4. Pemilihan teknologi backhaul yang 

pelbagai disebabkan kekangan LOS. 
5. Menggunakan genset sebagai sumber 

tenaga bekalan. 
6. Keputusan menggunakan teknologi fiber 

diambil kerana kekangan geografikal dan 
cuaca yang mencabar. 
Status: Tapak telah ON AIR pada 9 pagi 
 

2. Digi   1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk 
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi 
bencana. SSO telah mendapatkan 
kebenaran daripada PDRM untuk 
membawa masuk Cellular on Wheel 
(COW) ke lokasi. 

2. Optimasi tapak sediada tidak memberi 
sebarang perubahan. Servis panggilan 
suara serta data tidak dapat dibuat. 

3. Tiada LOS di tapak cadangan. Digi 
mencadangkan solusi MOCN bersama 
pihak Celcom menggunakan teknologi 
backhaul seperti di bawah: 

a. Femto Cell (Backhaul ConnectMe) 
b. VSAT 
c. Fiber TM (300Mbps berkongsi bersama 

Celcom) 
4. Pemilihan teknologi backhaul yang 

pelbagai disebabkan kekangan LOS. 
5. Menggunakan genset sebagai sumber 

tenaga bekalan. 
6. Keputusan menggunakan teknologi fiber 

diambil kerana kekangan geografikal dan 
cuaca yang mencabar. 

Status: Tapak telah ON AIR pada 9 pagi 
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3. Maxis   1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk 
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi 
bencana. SSO telah mendapatkan 
kebenaran daripada PDRM untuk 
membawa masuk Cellular on Wheel (COW) 
ke lokasi. 

2. Optimasi tapak sediada serta penambahan 
mini booster (Nextivity) tidak memberi 
sebarang perubahan. Servis panggilan 
suara serta data tidak dapat dibuat. 

3. Tiada LOS di tapak cadangan. Maxis 
menggunakan teknologi VSAT sebagai 
backhaul dengan kapasiti 10Mbps. 

4. Pemilihan teknologi VSAT backhaul 
kekangan LOS. Namun kerana keperluan 
kapasiti yang tinggi Maxis berpindah solusi 
kepada MOCN (bersama UM) setelah 
integrasi TM Fiber dibuat. 

5. Menggunakan genset sebagai sumber 
tenaga bekalan. 

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber 
diambil kerana kekangan geografikal dan 
cuaca yang mencabar. 

Status: Tapak telah ON AIR pada 8.49 pagi 
 

4. Umobile   1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk 
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi 
bencana. SSO telah mendapatkan 
kebenaran daripada PDRM untuk 
membawa masuk Cellular on Wheel (COW) 
ke lokasi. 

2. Optimasi tapak sediada tidak memberi 
sebarang perubahan. Servis panggilan 
suara serta data tidak dapat dibuat. 

3. Tiada LOS di tapak cadangan. UM 
menggunakan teknologi Fiber sebagai 
backhaul dengan kapasiti 400Mbps. 

4. Pemilihan teknologi Fiber sebagai backhaul 
kerana kekangan LOS.  

5. Menggunakan genset sebagai sumber 
tenaga bekalan. 

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber 
diambil kerana kekangan geografikal dan 
cuaca yang mencabar. 

Status: Tapak telah ON AIR pada 8.57 pagi 
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5. TM Unifi 
Air 

  1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk 
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi 
bencana. SSO telah mendapatkan 
kebenaran daripada PDRM untuk 
membawa masuk Cellular on Wheel (COW) 
ke lokasi. 

2. Optimasi tapak sediada tidak memberi 
impak yang ketara. Panggilan dapat dibuat 
namun tiada penggunaan data yang stabil 
dapat diberikan. 

3. Tiada LOS di tapak cadangan. TM 
menggunakan teknologi Fiber sebagai 
backhaul dengan kapasiti 1 Gbps 
(penarikan kabel sepanjang 2km daripada 
nod TM Awana). 

4. Pemilihan teknologi Fiber sebagai backhaul 
kerana kekangan LOS.  

5. Menggunakan genset sebagai sumber 
tenaga bekalan. 

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber 
diambil kerana kekangan geografikal dan 
cuaca yang mencabar. 
Status: 17/12 @ 03.15 am - Perkhidmatan 
Unifi Mobile dan Unifi Air On Air 

 
4: HASIL UJIAN 
Speedtest di Lokasi Bencana: (Contoh) 

Celcom Digi Maxis Umobile TM Unifi Air 
(Webe) TM Unifi Wifi 

      
37.2Mbps 30.4Mbps 36.8Mbps 49.2Mbps 66.3Mbps 837.1Mbps 

 
 
 

5: TINDAKAN SUSULAN 

MCMC akan membuat susulan dan memantau bersama pihak syarikat Penyedia Perkhidmatan bagi 
sebarang cadangan penambahbaikan yang diperlukan. MCMC juga akan mengkaji prosedur tindakan 
bencana untuk ditambahbaik. MCMC juga akan turut ke lokasi kejadian pada hari ini (17 Disember 2022) 
untuk proses verifikasi dan urusan koordinasi di lapangan sekiranya diperlukan. 

 
6: PENYEDIAAN LAPORAN 
Laporan disediakan oleh:  MCMC EDRT SSO 
Disahkan oleh: Tn Hj Rizal Abd Malek (Pengarah SSO) 
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7: LAMPIRAN 
Sekitar tinjauan MCMC di lokasi bencana: 
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LAMPIRAN 1 
 
ARAHAN NADMA NO. 1 
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LAMPIRAN 2 
 
JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA (JPS) 
 

 
 

 
 

  



 

____________________________________________________________________________________________________________ 
 
RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA – PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI 
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK – COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN                                                                   46 
 

LAMPIRAN 3 
 
TENAGA NASIONAL BERHAD (TNB) 
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LAMPIRAN 4 
 
CELCOMDIGI 
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