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MCMC

PRAKATA

Rangka Kerja Pengurusan Bencana ini dibangunkan berpandukan kepada Arahan
Maijlis Keselamatan Negara (MKN) No. 20 Dasar dan Mekanisme Pengurusan dan
Bantuan Bencana Negara, dan diselaraskan dengan keadaan semasa, corak, dan
kerumitan kejadian bencana. Rangka kerja ini menggariskan mekanisme pengurusan
bencana secara lebih khusus kepada struktur komunikasi meliputi prosedur semasa
sesuatu kejadian bencana berlaku. Setiap Agensi yang terlibat dalam pengurusan
bencana bertanggungjawab melaksanakan peranan masing-masing selaras dengan

Rangka Kerja ini.

Berikutan senario bencana yang semakin meruncing, aktiviti manusia serta risiko
kemunculan ancaman baharu (new emerging threats), pengurusan bencana tidak
boleh lagi bergantung kepada Arahan MKN No. 20 sedia ada. Untuk itu, Sidang MKN
yang dipengerusikan oleh YAB Perdana Menteri pada 1 Ogos 2024 telah bersetuju
untuk membatalkan Arahan MKN No. 20 dan menggantikannya dengan satu arahan
baharu yang dikenali sebagai Arahan NADMA No. 1: Dasar dan Mekanisme
Pengurusan Bencana Negara. Di bawah Arahan terbaru ini, peranan dan
tanggungjawab MCMC, agensi berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan pemain
industri pos dan kurier bagi sektor telekomunikasi diperincikan dengan lebih jelas yang
meliputi bidang tugas sebelum, semasa dan selepas bencana.

Tumpuan utama kepada pengurusan bencana adalah ke arah Pengurangan Risiko
Bencana secara berterusan melalui program-program Pencegahan, Peredaan dan
Kesiapsiagaan menghadapi bencana. Usaha ini adalah selaras dengan inisiatif yang
dilakukan di peringkat antarabangsa.

Rangka Kerja ini berperanan sebagai panduan kepada semua Agensi untuk
menguruskan sesuatu bencana dengan lebih cekap dan berkesan. Rangka Kerja ini
juga dapat mengelakkan daripada berlakunya sebarang kekeliruan, konflik dan

percanggahan atau pertindihan peranan semasa menangani bencana.
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DEFINISI DAN SINGKATAN

Huruf-huruf ringkas yang digunakan di dalam Rangka Kerja Pengurusan Bencana ini
adalah seperti berikut:

Pelan Kesinambungan
Management)

Liputan Secara Bergerak (Coverage on Wheels)

Pasukan Tindakan Kecemasan dan Bencana (Emergency and
Disaster Response Team)

Rangkaian Radio Bersepadu Kerajaan (Government Integrated
Radio Network)

Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia (Fire and Rescue
Department of Malaysia)

Jabatan Kebajikan Masyarakat (Department of Social Welfare
Malaysia)

Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (The Malaysia Civil
Defense Force)

Jabatan Perdana Menteri (Prime Minister’s Department of
Malaysia)

Jabatan Pengairan dan Saliran Malaysia (Department of
Irrigation and Drainage)

Kementerian Kesihatan Malaysia (Ministry of Health of
Malaysia)

Persatuan Pemancar Radio Amatur Malaysia (Malaysian
Amateur Radio Transmitters’ Society)

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (Malaysian
Communications and Multimedia Commission)

Kenderaan Komunikasi Mudah Alih (Mobile Communications
Vehicle)

Malaysia East Asia Satellite

Majlis Keselamatan Negara (Malaysian National Security
Council)

Pengendali Rangkaian Mudah Alih (Mobile Network Operator)
Rangkaian Teras Berbilang Operator (Multi Operator Core
Network)

Pengendali Rangkaian Maya Mudah Alih (Mobile Virtual
Network Operator)

Pusat Sebaran Maklumat Nasional (National Dissemination
Information Centre)

Agensi Pengurusan Bencana Negara (National Disaster
Management Agency)

Pihak Berkuasa Tempatan

Polis DiRaja Malaysia (Royal Malaysia Police)

Pusat Kawalan Operasi Bencana

Pos Kawalan Tempat Kejadian

Pusat Pemindahan Sementara (Temporary Relief Centre)

Perniagaan (Business Continuity
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PRABN

RO
RSCD

SAR
SMART

SMS
SO
SOP
SP
SPCD

ST
TNB
VSAT

MO

Pusat Ramalan dan Amaran Banjir Negara (National Flood
Forecasting and Warning Center)

Pejabat Wilayah (Regional Office)

Bahagian Koordinasi Wilayah dan Negeri (Regional and State
Coordination Division)

Operasi Mencari dan Menyelamat (Search and Rescue)
Pasukan Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia (Special
Malaysia Disaster Assistance and Rescue Team)

Sistem Pesanan Khidmat Ringkas (Short Message Service)
Pejabat Negeri (State Offices)

Prosedur Operasi Standard (Standard Operating Procedure)
Penyedia Perkhidmatan (Service Providers)

Jabatan Perancangan dan Koordinasi Negeri (State Planning
and Coordination Department)

Suruhanjaya Tenaga (Energy Commission)

Tenaga Nasional Berhad (National Energy Limited)

Very Small Aperture Terminal
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BAHAGIAN A

PERKARA 1: PENGENALAN

1. Rangka Kerja ini bolehlah dinamakan sebagai Rangka Kerja Pengurusan
Bencana — Pelan Pemulihan Bancana Bagi Infrastruktur Komunikasi (Disaster
Management Framework — Communications Infrastructure Disaster Recovery
Plan).

2. Rangka Kerja ini mula berkuat kuasa pada tarikh Rangka Kerja ini diluluskan
oleh Pengerusi MCMC. Rangka Kerja ini terpakai kepada semua Agensi-Agensi
Berkepentingan, SP dan Pemain-Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier yang
dilesenkan oleh MCMC.

PERKARA 2: TUJUAN DAN PUNCA KUASA

3. Rangka Kerja ini dibangunkan sesuai dengan keperluan Rangka Kerja 20 MKN,
iaitu: Perkara 16: Komunikasi di Tempat Kejadian, perenggan: 27 Sistem
komunikasi antara Agensi Penyelamat dan Agensi Bantuan dan Pemulihan
hendaklah diaktifkan termasuklah menggunakan Rangkaian Komunikasi Radio
Bersepadu Kerajaan (GIRN) oleh Komander Operasi Bencana dalam

menguruskan Bencana di tempat kejadian.

Sehubungan dengan itu, Rangka Kerja ini bertujuan menggariskan langkah-
langkah dan proses yang perlu dilaksanakan bagi kesinambungan berterusan

sistem komunikasi sewaktu bencana.

4. Seksyen 267 Akta Komunikasi 1998 menyatakan “Suruhanjaya boleh
mengarahkan seseorang pemegang lesen atau sesuatu kelas pemegang lesen
supaya mengadakan, dengan berunding dengan pihak berkuasa yang
dinyatakan  oleh  Suruhanjaya, suatu rancangan bencana bagi
kebolehterushidupan dan pemulihan mana-mana kemudahan rangkaian,
perkhidmatan rangkaian, perkhidmatan aplikasi atau perkhidmatan aplikasi

kandungan sekiranya berlaku bencana, krisis atau darurat awam’.
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5. Sidang MKN yang dipengerusikan oleh YAB Perdana Menteri pada 1 Ogos 2024

telah bersetuju untuk membatalkan Arahan MKN No. 20 dan menggantikannya

dengan satu arahan baharu yang dikenali sebagai Arahan NADMA No. 1: Dasar

dan Mekanisme Pengurusan Bencana Negara. Di bawah Arahan terbaru ini,

peranan dan tanggungjawab MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia

Perkhidmatan dan Pemain-Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier bagi sektor

telekomunikasi diperincikan dengan lebih jelas yang meliputi bidang tugas

sebelum, semasa dan selepas bencana.

6. Rangka Kerja ini juga bertujuan untuk:

(@)

(c)

Memastikan kesinambungan perkhidmatan komunikasi sebelum, semasa

dan selepas berlakunya bencana termasuk perkhidmatan suara dan data;

Menggariskan peranan dan tanggungjawab yang jelas kepada semua
pihak berkepentingan dan agensi-agensi berkaitan bagi mempercepatkan

pemulihan rangkaian komunikasi;

Menyediakan suatu rancangan kesiapsiagaan bagi menghadapi sebarang
bencana serta meminimakan kesan bencana kepada perkhidmatan

komunikasi;

Mewujudkan satu sistem tindak balas yang sistematik antara MCMC,
penyedia  perkhidmatan dan  agensi-agensi  berkaitan  bagi

mempercepatkan pemulihan rangkaian komunikasi.

Memastikan pemantauan yang berterusan dan pelaporan yang efektif
terhadap infrastruktur komunikasi yang terjejas akibat bencana;

Menyediakan prosedur operasi standard (SOP) sebagai rujukan penyedia
perkhidmatan bagi tindak balas segera dan berkesan dalam pengurusan

risiko serta pemulihan infrastruktur komunikasi;

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
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(g) Memastikan kualiti perkhidmatan komunikasi berada pada tahap optimum
ketika misi mencari dan menyelamat (SAR) dan pengamal media di tapak

bencana;

(h) Memastikan ketersediaan perkhidmatan menggunakan teknologi

komunikasi yang terbaik di kawasan bencana; dan

(i)  Mengurangkan risiko kecederaan yang serius, kehilangan nyawa dan harta
benda apabila gangguan besar atau bencana berlaku dengan bantuan

perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia.

7. Rangka Kerja ini menjelaskan peranan dan tanggungjawab MCMC, semua
Agensi-Agensi Berkepentingan, SP dan Pemain Sektor Industri Pos dan Kurier
yang dilesenkan oleh MCMC.

PERKARA 3: TAFSIRAN

8. Bagi maksud Rangka Kerja ini, melainkan konteksnya menghendaki tafsiran
yang lain, perkataan-perkataan di bawah hendaklah mempunyai tafsiran yang
berikut:

‘Penyedia Perkhidmatan” ertinya semua Penyedia Perkhidmatan (SP) atau
Telco yang dilesenkan oleh MCMC;

‘Agensi Bantuan dan Pemulihan” ertinya agensi kerajaan yang
dipertanggungjawabkan untuk menyediakan bantuan kebajikan, logistik dan
sebagainya dalam pengurusan bencana negara;

“‘Agensi Kerajaan” ertinya semua agensi yang ditubuhkan oleh Kerajaan di
semua lapisan pentadbiran sama ada di peringkat Pusat, Negeri dan Daerah
termasuk Pihak Berkuasa Tempatan;

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN 3



RN
“‘Agensi Peneraju Utama” ertinya agensi yang dipertanggungjawabkan oleh
Kerajaan untuk menerajui pengurusan Bencana Negara secara keseluruhannya

iaitu Majlis Keselamatan Negara, Jabatan Perdana Menteri;

‘Bencana’ ertinya suatu kejadian yang menyebabkan gangguan berlaku ke atas
kepada perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia negara dan/atau
infrastruktur MCMC;

‘Darurat Bencana” ditakrifkan sebagai satu keadaan bencana besar kepada
perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia yang menggugat keadaan
geografi, sosial, ekonomi dan politik serta keselamatan dan ketenteraman awam
dan/atau infrastuktur MCMC;

‘Hebahan Awal” ertinya mekanisme yang digunakan dan menyebarkan amaran
berkenaan sesuatu kejadian bencana dalam tempoh masa yang bersesuaian
bagi membolehkan individu, masyarakat dan organisasi bersiap sedia dan
bertindak sewajarnya dalam tempoh masa yang mencukupi untuk
mengurangkan kerosakan harta benda dan kehilangan nyawa;

“‘Kesiapsiagaan” ertinya pengetahuan dan keupayaan yang dibangunkan oleh
MCMC, semua Agensi-Agensi Berkepentingan, SP dan Pemain Industri Pemain
Industri Sektor Pos dan Kurier supaya berkebolehan untuk menjangka, bertindak
balas dan pulih daripada kesan-kesan bencana secara efektif;

‘Pemulihan” ertinya proses membaikpulih dan menambahbaik yang
bersesuaian terhadap kerosakan dan gangguan yang telah berlaku termasuk
langkah untuk mengatasi faktor risiko bencana;

‘Pencegahan” ertinya usaha-usaha yang dijalankan bagi mengelak sesuatu
kejadian bencana daripada berlaku;

‘Pengurangan Risiko Bencana’ ertinya suatu konsep dan amalan secara

sistematik untuk menganalisa dan menguruskan faktor penyebab bencana,

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
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A
termasuk mengurangkan keterdedahan terhadap bahaya bencana dan
kerosakan harta benda, serta mempertingkatkan kesiapsiagaan MCMC, semua
Agensi-Agensi Berkepentingan, SP dan Pemain Pemain Industri Sektor Pos dan

Kurier untuk menghadapi bencana;

“‘Peredaan” ertinya usaha-usaha yang dijalankan bagi mengurangkan impak
sesuatu kejadian bencana;

‘Pos Kawalan Tempat Kejadian (PKTK)” ertinya tempat di mana Komander
Operasi Bencana menyelaras dan menentukan aturgerak tindakbalas

pemulihan;

‘Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB)’ ertinya tempat di mana Pengerusi
Jawatankuasa Pengurusan Bencana setiap peringkat menyelaras dan
mengawasi perkembangan usaha-usaha menangani bencana, operasi
pemulihan, serta bantuan kecemasan dilaksanakan dengan segera, teratur,

terselaras dan berkesan; dan

“Tindak Balas” ertinya tindakan penyediaan perkhidmatan kecemasan untuk
proses pemulihan sebaik sahaja berlakunya bencana.

PERKARA 4: KEJADIAN BENCANA

9. Kejadian bencana di bawah Rangka Kerja ini secara prinsipnya meliputi apa-apa
kejadian yang menybabkan kemusnahan infrastruktur komunikasi, gangguan
perkhidmatan, kacau ganggu rangkaian, meliputi tetapi tidak terhad kepada
kejadian di bawah:

(a) Bencana alam seperti kejadian banijir, ribut/taufan, gempa bumi, tsunami,

ombak besar, dan tanah tuntuh;

(b) Keruntuhan bangunan dan struktur asas;
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Kemalangan udara yang berlaku di kawasan yang berkependudukan tinggi;
Gangguan perkhidmatan komunikasi, penyiaran dan multimedia di
kawasan sasaran penting dan utama negara menurut kategori Majlis
Keselamatan Negara (MKN);

Serangan cyber (cyber-attack);

Kebakaran yang melibatkan kawasan yang luas termasuklah kebakaran

bangunan tinggi dan struktur asas yang mempunyai ramai orang;

Kejadian empangan/takungan air pecah;

Kerosakan kepada infrastruktur;

Kejadian  penularan wabak penyakit berjangkit yang tidak
terkawal/pandemik; dan

Lain-lain kejadian bencana yang akan diisytiharkan dan ditetapkan oleh
Kerajaan.

PERKARA 5: JAWATANKUASA PENGURUSAN BENCANA

10. Pengurusan Bencana hendaklah dikendalikan berasaskan dua (2) peringkat

pengurusan seperti berikut:

Jawatankuasa Pengurusan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan
Bencana (EDRT): MCMC — Agensi-Agensi Berkepentingan dan Penyedia
Perkhidmatan, Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier; dan

Jawatankuasa Pengurusan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan
Bencana (EDRT): MCMC — Pejabat Negeri MCMC.
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11. Keanggotaan, bidang tugas dan tanggungjawab setiap jawatankuasa adalah

seperti Perkara 20.

PERKARA 6: STRUKTUR RANGKA KERJA

12. Rangka Kerja ini bertujuan memastikan kesinambungan dan pemulihan

perkhidmatan telekomunikasi melalui pendekatan sistematik.

menggariskan prinsip, struktur organisasi, serta

dilaksanakan dalam (3) tiga fasa utama iaitu:

(a) Fasa 1 — Fasa persediaan (sebelum bencana);

(b) Fasa 2 — Fasa semasa bencana (tindak balas); dan

(c) Fasa 3 — Fasa selepas bencana (pemulihan).

lanya
tindakan yang perlu

Garis Masa Tindakan

Perincian

Penyediaan Pelan
Kesiapsiagaan
Menghadapi

Bencana/Kecemasan

Penilaian risiko secara terperinci dan mengenal

pasti kawasan kritikal (disaster prone)
melibatkan pemetaan lokasi struktur
komunikasi, pengesanan kawasan berisiko
berdasarkan  sejarah  bencana, analisis

pengoperasian rangkaian utama dan sekunder,
serta merangka peta liputan dan keupayaan

Fasa 1 — Fasa rangkaian.
Persediaan: — :
Menilai keupayaan dan kelemahan bagi
sebelum _
kelangsungan operasi termasuk status
bencana.

Penilaian Terhadap

Infrastruktur

ketahanan peralatan utama terhadap bencana,
kemampuan sistem sokongan seperti penjana
kuasa, dan memastikan ketersediaan bekalan
kuasa sandaran seperti genset.
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Mesyuarat/Bengkel
Kesiapsiagaan
Melibatkan Pelbagai
Pihak.

Penyelarasan bersama Agensi-Agensi
Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan, dan
Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier sebagai

persediaan awal menghadapi bencana.

Fasa 2 - Fasa
semasa
bencana
(tindak balas).

Pengaktifan Pelan

Kecemasan

Mengaktifkan pusat pemantauan bencana bagi
memantau keadaan semasa dan koordinasi

bersama pihak terbabit.

Koordinasi
Berterusan Bersama
Agensi
Berkepentingan.

Kerjasama berterusan di antara Agensi-Agensi
Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan, dan
Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier bagi
memastikan maklumat dan data terkini dapat

disalurkan.

Sebaran Komunikasi

Maklumat terkini berkenaan hebahan amaran

awal bencana, tips keselamatan, dan info

Fasa 3 — Fasa
selepas
bencana

(pemulihan).

Awam berkaitan diwar-warkan melaui media sosial
dan media masa seperti TV dan radio.
Melaksanakan penilaian terperinci kerosakan
rangkaian telekomunikasi termasuk fasilitasi

Pemulihan laporan kerosakan peralatan/infrastruktur,

Infrastruktur mengutamakan kerja baik pulih bagi kawasan-

kawasan kritikal dan pemulihan infrastruktur

utama dengan kadar segera.

Penilaian dan

Mesyuarat pasca-bencana diadakan bagi

menilai keberkesanan pelan/perancangan dan

Penambahbaikan. menyemak serta mengemas kini SOP
berdasarkan pengalaman Bencana.
Menyediakan laporan lengkap bagi

Dokumentasi dan pemakluman dan tindakan semua pihak

Penyediaan Laporan.

berkepentingan serta berkongsi cadangan

penambahbaikan dari masa ke semasa.
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PERKARA 7: PENCEGAHAN DAN PEREDAAN

13. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain
Industri Sektor Pos dan Kurier hendaklah secara bersendirian atau
berkerjasama:

a) Menyedia dan mengemaskini dasar, pelan tindakan dan garis panduan

bagi mencegah dan mengurangkan risiko bencana;

b) Melaksanakan program-program pembangunan bagi mencegah atau

mengurangkan risiko bencana;

c) Merancang dan melaksanakan tindakan peredaan untuk mengurangkan
risiko bencana termasuk usaha-usaha latihan, penyelidikan dan

pembangunan dalam pengurusan bencana; dan

d) Melaksanakan lain-lain usaha pencegahan dan peredaan dari semasa ke

semasa.

PERKARA 8: LANGKAH KESIAPSIAGAAN

14. Tertakluk kepada Rangka Kerja ini, MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan,
Penyedia Perkhidmatan dan Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier yang terlibat
dalam pengurusan Bencana MCMC hendaklah, secara bersendirian atau
berkerjasama:

(a) Mengenalpasti, menganalisa dan memantau kawasan yang berisiko
menghadapi bencana mengikut jenis bencana dan bidang kuasa masing-

masing;

(b) Melaksanakan inisiatif Sistem Hebahan Awal Bencana (seperti inisiatif
Hebahan Awal SMS) mengikut bidang kuasa masing-masing;
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(c) Membangun dan memantapkan keupayaan dari segi sumber manusia dan
kompetensi, peralatan, perhubungan dan komunikasi, teknologi, kewangan

dan sebagainya supaya langkah tindak balas yang diambil adalah

terselaras dan berkesan;

(d) Membangunkan kepakaran dan kemahiran dalam pengurusan bencana;

(e) Menyediakan Pelan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan Bencana
(EDRT) dan Pelan Kesinambungan Perkhidmatan atau Perniagaan (BCM)

masing-masing;

(f)  Menyediakan inventori logistik yang lengkap dan dikemaskini dari semasa
ke semasa bagi mempercepatkan Tindak Balas Bencana;

(g) Mengadakan latih amal secara berterusan untuk menguji tahap

kesiapsiagaan bagi menghadapi bencana; dan

(h) Melaksanakan lain-lain usaha kesiapsiagaan dari semasa ke semasa.

PERKARA 9: LATIH AMAL ANTARA MCMC, PENYEDIA PERKHIDMATAN,
PEMAIN INDUSTRI SEKTOR POS DAN KURIER DAN AGENSI-AGENSI

15. Latih amal ini memberi tumpuan kepada simulasi berkaitan kepelbagaian
bencana melibatkan banijir, runtuhan struktur bangunan/tanah, kemalangan dan

lain-lain.

16. Setiap Agensi perlu memberi sokongan kepada latih amal ini dan memainkan
peranan masing-masing bagi memastikan tugas menyelamat dapat

dilaksanakan dengan jayanya.

17. Latih amal yang akan diselaraskan dari semasa ke semasa oleh pihak EDRT
MCMC adalah bertujuan untuk:
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Menguiji tahap ketersediaan dalam menguruskan bencana berdasarkan

senario kecemasan samada di darat atau air; dan

Membantu agensi-agensi berkaitan menambah baik strategi pengendalian
bencana pada masa hadapan.

PERKARA 10: BENGKEL, SEMINAR, LATIHAN DAN KURSUS

18. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain

Industri Sektor Pos dan Kurier yang terlibat dalam pengurusan bencana

hendaklah mengadakan program latihan, bengkel, seminar dan kursus yang

bersesuaian bagi mempertingkatkan keupayaan pegawai-pegawai dalam

menguruskan dan mengendalikan bencana meliputi:

(@)

(c)

Bengkel, latihan dan kursus berskala besar melibatkan koordinasi dan
kesiapsiagaan diadakan sekurang-kurangnya sekali setahun;

Bengkel, latihan dan kursus berskala kecil seperti bengkel teknikal atau
kemaskini pelaporan dijalankan secara berkala;

Latihan simulasi menghadapi bencana (disaster simulation excercise)
seperti banjir, kemarau, dan gangguan komunikasi akibat tanah runtuh
diadakan melibatkan semua pihak berkepantingan diadakan bagi menguiji
pelan tindak balas dan komunikasi antara agensi;

Latihan pengurusan risiko bencana meliputi modul berkenaan Kkrisis
komunikasi termasuk bagaimana menyampaikan maklumat sahih dan

memberi kesedaran kepada orang awam dalam situasi kecemasan;

Perkongsian mengenai penggunaan sistem pemantauan bersepadu milik
agensi masing-masing dalam pemantauan bencana secara masa nyata

bagi mempercepatkan tindak balas dan koordinasi;
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(f)  Kursus berkaitan pemulihan infrastruktur komunikasi dari segi
pengetahuan dan teknikal seperti stesen pemancar telekomunikasi dan

kabel gentian optik;

(g) Penilaian dilaksanakan selepas selesai setiap latihan di mana sesi kajian
semula dilakukan untuk menilai keberkesanan dan mengenalpasti

penambahbaikan yang boleh dilakukan dari pelbagai aspek;

(h) Keperluan pensijilan bagi latihan dan kursus bersama bagi memastikan
semua pihak mencapai kompetensi yang ditetapkan meliputi aspek-aspek
pengetahuan, kemahiran, dan keupayaan setiap pihak berkepentingan
dalam menghadapi situasi bencana; dan

(i) Memenuhi semua komponen latihan dan kursus yang diperlukan bagi
pensijilan merangkumi latihan asas/lanjutan, penilaian dari segi kecekapan
secara praktikal, dan latihan bersepadu dari segi keupayaan komunikasi
dan kolaborasi, serta pematuhan kepada pematuhan piawaian
antarabangsa seperti 1ISO 22301 (Business Continuity Management
Systems).

PERKARA 11: TAHAP PENGURUSAN BENCANA

19. Tahap pengurusan bencana adalah menggunapakai takrifan yang telah
digariskan oleh MKN, seperti berikut:

(a) “Pengurusan Bencana Tahap I’ ialah pengurusan dan pengendalian
kejadian bencana yang berlaku di sesuatu kawasan dan ianya dapat
ditangani dengan berkesan oleh agensi-agensi yang terlibat di dalam
pengurusan bencana di peringkat daerah sama ada tanpa bantuan luar
atau dengan bantuan luar yang terhad;
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(b) “Pengurusan Bencana Tahap II’ ialah pengurusan dan pengendalian
kejadian bencana yang berlaku melebihi satu daerah di negeri yang sama
yang memerlukan penggemblengan sumber di peringkat negeri dengan

bantuan daripada peringkat pusat yang terhad; dan

(c) “Pengurusan Bencana Tahap IlI” ialah pengurusan dan pengendalian
kejadian bencana yang berlaku melebihi daripada satu negeri atau bersifat
kompleks yang memerlukan penyelarasan dan penggemblengan sumber
di peringkat pusat atau dengan bantuan luar negara.

20. Tahap pengurusan bencana adalah bergantung kepada penilaian Jawatankuasa
Pengurusan Bencana di peringkat Negeri, Pusat dan Induk. Penilaian tersebut
hendaklah berdasarkan elemen-elemen seperti berikut:

Kompleksiti dan magnitud;
Kemusnahan dan kerosakan;
c) Kemampuan sumber kewangan, tenaga manusia dan kelengkapan,;

(

(

(

(d) Kepakaran;
(e) Bantuan; dan
(

f)  Tempoh masa tindak balas.

PERKARA 12: KOMUNIKASI DI LOKASI BENCANA/KEJADIAN

21. Sistem komunikasi antara Agensi Penyelamat dan Agensi Bantuan dan
Pemulihan hendaklah diaktifkan termasuklah menggunakan Rangkaian
Komunikasi Radio Bersepadu Kerajaan (GIRN) oleh Komander Operasi

Bencana dalam menguruskan Bencana di tempat kejadian.
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PERKARA 13: PENGURUSAN BENCANA DI TEMPAT KEJADIAN MENGIKUT
ZON

22. Agensi yang bertanggungjawab dalam pengurusan Bencana di tempat kejadian
dibahagikan kepada dua (2) kategori iaitu:

i)  Agensi Penyelamat; dan

ii)  Agensi Bantuan dan Pemulihan.

23. Sekiranya kejadian Bencana yang berlaku bersifat setempat, pengurusan

Bencana di tempat kejadian terbahagi kepada tiga (3) zon iaitu:

i)  Zon Merah meliputi suatu kawasan tempat kejadian yang ditetapkan oleh
Komander Operasi Bencana. Zon ini adalah kawasan operasi khas untuk
Agensi Penyelamat yang mempunyai kepakaran tertentu sahaja seperti
unit- unit khas daripada Pasukan Mencari dan Menyelamat Khas Malaysia
(SMART), JBPM, PDRM, Angkatan Tentera Malaysia (ATM), KKM,
Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (JPAM) dan mana-mana pasukan
khas yang ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan. Mana-mana
pasukan khas yang ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan yang
mempunyai kepakaran khas hendaklah menjalankan tugas bersama dan
membantu Agensi Penyelamat;

ii) Zon Kuning meliputi suatu kawasan di luar tempat kejadian yang
ditetapkan oleh Komander Operasi Bencana. Zon ini menempatkan PKTK
dan pos-pos Agensi Penyelamat dan mana-mana pasukan khas yang
ditubuhkan oleh mana-mana Agensi Kerajaan yang mempunyai kepakaran
khas untuk menjalankan tugas bersama dan membantu Agensi
Penyelamat. Penempatan pos-pos Agensi Penyelamat dan mana-mana
pasukan khas ini perlu mendapat kebenaran daripada Komander Operasi

Bencana; dan
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25.

iii) Zon Hijau meliputi kawasan yang mengelilingi Zon Kuning. Zon ini
menempatkan petugas-petugas dari Agensi Bantuan dan Pemulihan serta
badan-badan sukarela. Zon ini juga menempatkan Pusat Pengurusan
Media, Pusat Keluarga Mangsa, Pusat Kaunseling, Tempat Bekalan
Makanan, Tempat Rehat dan Tempat Mayat serta lain-lain fungsi yang

diputuskan oleh Komander Operasi Bencana.

Jarak antara zon adalah bergantung kepada jenis Bencana yang berlaku dan
hendaklah ditetapkan oleh Komander Operasi Bencana. Komander Operasi
Bencana hendaklah mengenalpasti Agensi Penyelamat yang diperlukan bagi
menjalankan operasi mencari dan menyelamat di zon-zon yang telah ditetapkan.
Tanggungjawab-tanggungjawab ini hendaklah dilaksanakan berdasarkan
khidmat nasihat dan kepakaran daripada Agensi Peneraju mengikut jenis
Bencana yang berlaku.

MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan dan Penyedia Perkhidmatan yang
terlibat dengan pengurusan Bencana hendaklah berada di dalam zon-zon
tertentu sebagaimana yang telah ditetapkan oleh Komander Operasi Bencana.
Kawalan keselamatan dan lalulintas di setiap zon adalah di bawah

tanggungjawab PDRM.

PERKARA 14: PROSEDUR OPERASI STANDARD

26.

MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan dan Penyedia Perkhidmatan hendaklah
menyediakan, mengemaskini dan menggunapakai Prosedur Operasi Standard
(SOP) di peringkat organisasi masing-masing semasa mengendalikan bencana.
SOP tersebut hendaklah tertakluk dan selaras dengan Rangka Kerja ini.
Penyedia Perkhidmatan hendaklah mengemukakan SOP masing-masing yang
dikemaskini kepada MCMC untuk penyelarasan.
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PERKARA 15: KERJASAMA

27. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain
Industri Sektor Pos dan Kurier bertanggungjawab untuk berkerjasama
sepenuhnya dalam melaksanakan setiap perkara yang digariskan dalam
Rangka Kerja ini.

28. MCMC selaku teraju utama akan menyelaraskan penyediaan dan penghantaran
laporan harian Situational Report (SITREP) bagi sektor komunikasi kepada
NADMA yang merupakan badan penyelaras kebangsaan semasa Bencana.

PERKARA 16: PENGURUSAN DAN KENYATAAN MEDIA

29. Pengurusan dan kenyataan media hendaklah dibuat oleh Pengerusi
Jawatankuasa Bencana Induk. Agensi-agensi yang terlibat dalam operasi
bencana hendaklah memberikan maklumat-maklumat yang diperlukan dari

semasa ke semasa.

PERKARA 17: LANGKAH PEMULIHAN SELEPAS BENCANA

30. Operasi pemulihan dan pembangunan semula infrastruktur hendaklah
dilaksanakan dengan segera selepas sesuatu kejadian bencana berlaku dalam
tempoh masa yang ditetapkan.

PERKARA 18: PENGURUSAN KEWANGAN

31. MCMC, Agensi-Agensi Berkepentingan, Penyedia Perkhidmatan dan Pemain
Industri Sektor Pos dan Kurier bertanggungjawab memperuntukkan sejumlah
dana bagi maksud aktiviti pengurusan dan pengurangan risiko bencana

sekiranya perlu.
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PERKARA 19: PERMULAAN KUATKUASA DAN PEMAKAIAN RANGKA KERJA

INI

32. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara Rangka Kerja ini dengan
mana-mana peraturan atau Rangka Kerja Tetap Operasi yang dikeluarkan oleh
mana-mana Penyedia Perkhidmatan berhubung dengan dasar dan mekanisme

pengurusan bencana, Rangka Kerja ini hendaklah mengatasi Peraturan dan

Rangka Kerja Tetap Operasi tersebut.

PERKARA 20: RUJUKAN

33. Rangka Kerja ini dibangunkan selari dengan dokumen terdahulu yang telah

diterbitkan secara rasmi iaitu:

Dokumen

Maijlis Keselamatan Negara (MKN) | Rangka Kerja No. 20
(Semakan Semula) | Dasar dan Mekanisme Pengurusan
Bencana Negara

Jabatan Perdana Menteri (JPM) | Agensi Pengurusan Bencana
Negara (NADMA) | Arahan NADMA No. 1 | Dasar dan

Mekanisme Pengurusan Bencana Negara
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PERKARA 21: STRUKTUR JAWATANKUASA PENGURUSAN/PASUKAN
TINDAK BALAS KECEMASAN DAN BENCANA (EDRT): MCMC - AGENSI-
AGENSI| BERKEPENTINGAN, PENYEDIA PERKHIDMATAN (SP) DAN SEKTOR

POS DAN KURIER

Pengerusi MCMC

Pengarah Urusan
(MD)

Timb. Pengarah
Urusan (DMD)

. Pengarah Kanan
Ketua Pegawai Wilayah Selatan /
Hal Ehwal Negeri Utara / Tengah / Timur
| Sabah / Sarawak
MCMC

Ketua Bahagian
Koordinasi Wilayah & Pengarah Negeri
Negeri (RSCD) MCMC

LG IENELEED]
Perancangan dan EDRT MCMC
Koordinasi Negeri (SPCD) Pejabat-Pejabat Negeri
CMC

EDRT SP (MNO) Pusat Ramalan dan
CelcomDigi, Maxis, Sektor Pos & Kurier Amaran Banjir Negara, Persatuan Radio

U Mobile, TM, Time, Pos Malaysia, J&T, Jabatan Pengairan ; n
YTLG, DNB & Ninja Van & GDEX dan Saliran Malaysia Amatur di Malaysia
MEASAT (PRABN, JPS)

EDRT SP (MVNO)
XOX, Tune Talk, Tenaga Nasional Jabatan Kebajikan Jabatan
Red One, Be One & Berhad (TNB) Masyarakat (JKM) Penerangan
Valyou Malaysia (JAPEN)
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PERKARA 22: STRUKTUR JAWATANKUASA PENGURUSAN/PASUKAN

TINDAK BALAS KECEMASAN DAN BENCANA (EDRT): PEJABAT NEGERI
MCMC

EDRT MCMC
Pengarah Kanan Wilayah
Selatan / Utara / Tengah / Timur
| Sabah / Sarawak

EDRT MCMC
Pengarah MCMC Negeri

EDRT MCMC
Ketua Unit/Seksyen

EDRT MCMC EDRT MCMC EDRT MCMC
Timbalan Pengarah Penolong Pengarah Penolong Pengarah
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PERKARA 23: PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB JAWATANKUASA INDUK

1. PENGERUSI MCMC

(@)

Meluluskan dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan hala tuju

dalam mengendalikan sesuatu bencana.

2. SEKRETARIAT PENGURUSAN BENCANA

(@)

(c)

(f)

Membangunkan dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan hala tuju

dalam mengendalikan sesuatu bencana;

Memberikan nasihat mengenai pelaksanaan dasar, strategi, Rangka Kerja,
pelan tindakan dan hala tuju dalam mengendalikan sesuatu bencana;

Memberikan nasihat mengenai langkah-langkah pengurangan risiko
bencana dan pencegahan bencana;

Merancang dan melaksanakan program-program berkenaan dengan

kesiapsiagaan bencana seperti bengkel, latihan dan lain-lain;

Memaklumkan mengenai tahap kesiapsiagaan mekanisme pengurusan

bencana;

Memaklumkan mengenai tahap kesiapsiagaan penyedia perkhidmatan

dalam menguruskan dan mengendalikan bencana;

Melaporkan sebarang kejadian bencana yang berlaku dan juga tindakan-
tindakan yang diambil dari semasa ke semasa; dan

Mengemukakan laporan post-mortem bencana yang berlaku.
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3. EDRT PENYEDIA PERKHIDMATAN

(a) Melaksanakan semua dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan

hala tuju pengendalian bencana;

(b) Memastikan komunikasi kekal lancar, menyokong operasi penyelamatan,

dan membantu pemulihan cepat selepas bencana.

(c) Memastikan segala koordinasi berkaitan pelan tindakan kecemasan
bencana bersama agensi-agensi pengurusan bencana berjalan lancar dan

dilaksanakan sepenuhnya seperti yang dirancang;

(d) Menyampaikan maklumat dan hebahan amaran awal bencana kepada
masyarakat melalui SMS (SMS Blast) dan flash notification;

(e) Melaporkan sebarang kejadian bencana yang berlaku, tindakan-tindakan
yang diambil dari semasa ke semasa dan memaklumkan mengenai tahap
kesiapsiagaan penyedia perkhidmatan dalam menguruskan dan

mengendalikan bencana;

(f)  Mengaktifkan rangkaian alternatif seperti Coverage on Wheels (CoW)
mudah alih atau komunikasi satelit jika rangkaian utama terganggu;

(g) Menyediakan sumber kuasa alternatif/sandaran (backup power) untuk
memastikan perkhidmatan terus berjalan apabila bekalan utama terputus;

(h) Memantau rangkaian secara berterusan dan bertindak segera untuk

membaiki gangguan;

(i) Melaksanakan pemulihan infrastruktur dan perkhidmatan telekomunikasi di

kawasan terjejas; dan

() Mengemukakan laporan post-mortem bencana yang berlaku.
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4. EDRT PENYEDIA PERKHIDMATAN - MEASAT

(a) Menyediakan sambungan internet jalur lebar berasaskan satelit melalui
platform ConnectMe Now (tidak bergantung kepada rangkaian fiber atau
menara komunikasi) di PPS yang dikenalpasti memerlukan bantuan liputan
tambahan;

(b) Menyediakan liputan WiFi percuma kepada mangsa bencana dan petugas
barisan hadapan di PPS untuk komunikasi kecemasan, pengurusan data dan
hubungan dengan pihak luar.

(c) Menjalankan pemantauan berterusan terhadap kualiti perkhidmatan
ConnectMe Now yang dipasang di PPS dan memberikan maklumbalas segera
terhadap sebarang aduan dan gangguan teknikal semasa tempoh ConnectMe
Now beroperasi;

(d) Menyalurkan laporan status pemasangan dan prestasi perkhidmatan kepada
MCMC secara berkala sepanjang tempoh ConnectMe diaktifkan;

(e) Menyertai mesyuarat peneylarasan Taskforce Bencana untuk berkongsi
status, cabaran dan keperluan tambahan yang berkaitan.

5. SEKTOR POS DAN KURIER

(a) Memastikan penyampaian bantuan, maklumat, dan perkhidmatan tetap
lancar bagi menyokong usaha pemulihan dan keselamatan masyarakat

dalam situasi bencana;

(b) Memastikan ketersediaan perkhidmatan pos dan kurier tetap beroperasi
dalam situasi bencana untuk menyokong penghantaran bantuan dan

maklumat penting;
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(c) Menyampaikan barangan bantuan (kecemasan) seperti makanan dan
ubat-ubatan ke kawasan terjejas;

(d) Menghantar dokumen dan notis kecemasan (maklumat penting) kepada

komuniti serta agensi bantuan;

(e) Menyediakan infrastruktur logistik yang bersedia menghadapi bencana dan

melatih kakitangan untuk operasi kecemasan,;

(f) Bekerjasama dengan MCMC dan agensi lain untuk penyelarasan dan
sokongan operasi bantuan;

(g) Memantau status penghantaran di kawasan terjejas dan menyediakan
laluan alternatif bagi memastikan kelancaran perkhidmatan; dan

(h) Menyediakan laporan dan kajian semula pasca-bencana untuk
memperbaiki prosedur operasi.

6. TENAGA NASIONAL BERHAD (TNB)

(@) Memastikan bekalan kuasa yang stabil dan pemulihan segera untuk
menyokong kesinambungan perkhidmatan telekomunikasi semasa dan
selepas bencana;

(b)  Menyediakan bekalan elektrik yang stabil dan berterusan kepada
infrastruktur telekomunikasi penting, seperti menara komunikasi dan

pusat data, terutama di kawasan yang terjejas oleh bencana;

(c) Mengaktifkan kuasa sandaran (backup power) di kawasan bencana dan
memulihkan bekalan elektrik secepat mungkin di lokasi yang mengalami
gangguan untuk memastikan kelangsungan perkhidmatan

telekomunikasi;
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(d)  Penyelarasan dan koordinasi bersama penyedia telekomunikasi dan
agensi pengurusan bencana untuk menyelaraskan keutamaan pemulihan

kuasa di kawasan kritikal;

(e) Memantau status bekalan elektrik di infrastruktur telekomunikasi dan
bertindak segera untuk menangani sebarang gangguan semasa bencana;

(f) Memastikan keselamatan dan ketahanan infrastruktur elektrik untuk
mengurangkan risiko kerosakan akibat bencana; dan

(g0  Menjalankan tugas-tugas pasca bencana.

7. PUSAT RAMALAN DAN AMARAN BENCANA NEGARA (PRABN), JABATAN
PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA (JPS)

(a) Memberi maklumat awal dan tepat mengenai banjir untuk membantu
sektor telekomunikasi bersiap sedia dan meminimumkan kesan terhadap

infrastruktur komunikasi semasa bencana banijir;

(b)  Menjalankan pemantauan dan meramalkan kejadian banjir berdasarkan
data hidrologi dan meteorologi;

(c) Mengeluarkan amaran awal mengenai risiko banjir kepada SP dan pihak

berkepentingan lain untuk persediaan awal;

(d)  Bekerjasama dengan MCMC dan SP untuk menyediakan maklumat yang
tepat mengenai kawasan berisiko banjir yang boleh menjejaskan

infrastruktur telekomunikasi; dan

(e) Menyediakan data dan peta zon risiko banjir untuk membantu agensi

telekomunikasi dalam perancangan dan mitigasi risiko.
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8. JABATAN PENERANGAN MALAYSIA (JAPEN)

(@)

Memastikan masyarakat mendapat maklumat terkini dan tepat mengenai
bencana, membantu meningkatkan kesedaran, dan memudahkan

komunikasi rasmi semasa dan selepas bencana;

Menyebarkan maklumat rasmi dan amaran bencana kepada masyarakat
melalui pelbagai saluran komunikasi, termasuk media sosial, television

dan radio;

Bekerjasama dengan agensi pengurusan bencana untuk menyampaikan
maklumat awam yang tepat, termasuk arahan keselamatan dan status

terkini bencana;

Menjalankan kempen kesedaran untuk mendidik masyarakat mengenai

tindakan keselamatan dan persiapan menghadapi bencana; dan

Menyampaikan maklumat mengenai pemulihan dan bantuan kepada
masyarakat selepas bencana.

9. JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT (JKM)

(@)

Menyediakan senarai lokasi PPS yang strategik dan selamat, termasuk
bangunan seperti sekolah, dewan komuniti, atau pusat sukan;

Menyediakan sistem daftar masuk bagi mangsa untuk memastikan rekod
yang lengkap dan memudahkan penyaluran bantuan;

Menggunakan platform digital untuk mempercepatkan proses daftar
masuk dengan kerjasama pihak penyedia perkhidmatan;

Memastikan PPS dilengkapi dengan akses komunikasi seperti wifi atau
talian tetap untuk memudahkan hubungan antara mangsa dan keluarga;
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Bekerjasama dengan pihak MCMC dan penyedia perkhidmatan dalam
melaksanakan inisiatif pemasangan wiif percuma jika liputan kurang

memuaskan;

Menyampaikan meklumat kepada mangsa mengenai status bencana,
arahan pemindahan, dan bantuan yang tersedia melalui sistem SMS atau
aplikasi pintar mudah alih/digital;

Membekalkan peralatan seperti khemah mudah alih dan keperluan asas

lain seperti bekalan makanan, air minuman dan peralatan kebersihan; dan

Mengutamakan kumpulan sasar utama seperti warga emas, orang kurang

upaya (OKU), Wanita mengandung dan kanak-kanak.

10. PERSATUAN RADIO AMATUR DI MALAYSIA - MALAYSIAN AMATEUR
RADIO SOCIETY

(@)

(c)

Membantu memastikan komunikasi kekal tersedia melalui radio amatur
untuk menyokong operasi penyelamatan dan bantuan dalam situasi

bencana apabila rangkaian telekomunikasi utama terjejas;

Menyediakan  komunikasi radio alternatif apabila  rangkaian

telekomunikasi utama terganggu atau tidak berfungsi semasa bencana;

Bekerjasama dengan agensi bencana seperti NADMA dan Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) untuk menyampaikan maklumat penting dan

menyokong operasi bantuan;

Membantu menghantar mesej kecemasan antara kawasan terjejas dan

pusat operasi bencana apabila komunikasi biasa tidak tersedia; dan

Melatih ahli-ahli dalam komunikasi kecemasan dan mengadakan latihan
berkala untuk memastikan kesiapsiagaan.
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PERKARA 24: PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB JAWATANKUASA PUSAT

1. BAHAGIAN / PEJABAT-PEJABAT MCMC NEGERI

(@)

Melaksanakan semua dasar, strategi, Rangka Kerja, pelan tindakan dan
hala tuju pengendalian bencana; dan

Membangunkan Pelan/Pasukan Tindak Balas Kecemasan dan Bencana
(EDRT) pejabat negeri dan cawangan.

2. JABATAN PERANCANGAN DAN KOORDINASI NEGERI (SPCD)

(@)

(c)

Membangunkan Pelan Kesiapsiagaan Bencana / Rangka Kerja
Pengurusan Bencana untuk perkhidmatan komunikasi awam dan rujukan

bersama MCMC, Penyedia Perkhidmatan dan Agensi-agensi terlibat;

Mengadakan mesyuarat berkala dengan penyedia perkhidmatan, agensi-
agensi berkepentingan, Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier bagi
menyelaras dan tindak balas bencana;

Bertindak sebagai perantara antara agensi-agensi berkepentingan dan
penyedia perkhidmatan bagi memastikan maklumat dan keperluan
disampaikan dengan jelas dan tepat;

Menjadi sumber dan pusat kawalan utama bagi fasilitasi pengumpulan dan
pengurusan maklumat/data status perkhidmatan telekomunikasi serta
khidmat logistik Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier di kawasan yang
terjejas;

Terlibat secara langsung dalam menyelaras usaha pemulihan perhidmatan
telekomunikasi dan Pemain Industri Sektor Pos dan Kurier sekiranya
berlaku gangguan akibat kerosakan infrastruktur seperti stesen pemancar
telekomunikasi dan pusat serahan/penghantaran;

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN 27



MEMC

(f)  Mengarahkan Penyedia Perkhidmatan dan pemain Pemain Industri Sektor

Pos dan Kurier untuk membuat persediaan awal di kawasan berisiko tinggi;

(g) Menguruskan bengkel, latihan, kursus dan simulasi bencana yang
melibatkan Penyedia Perkhidmatan, dan pemain industri Pemain Industri
Sektor Pos dan Kurier bagi menguji keberkesanan pelan tindak balas;

(h) Bekerjasama dengan NADMA dan Penyedia Perkhidmatan bagi
penyelarasan hebahan awal bencana;

(i) Menyediakan cadangan penambahbaikan kepada SOP dan pelan
kecemasan berdasarkan pengalaman bencana; dan

() Menyediakan laporan harian Situational Report (SITREP) kepada NADMA
dan agensi-agensi berkepentingan tentang status telekomunikasi, liputan,

NADI dan PPS kepada agensi-agensi berkepentingan.
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PERKARA 25: SENARAI PASUKAN TINDAK BALAS KECEMASAN DAN
BENCANA (EDRT) DI BAWAH DASAR DAN MEKANISME PENGURUSAN

BENCANA MCMC

EDRT Ibu Pejabat MCMC;

EDRT MCMC Wilayah Tengah (CRO);

EDRT MCMC Negeri Selangor (SSO);

EDRT MCMC Wilayah Persekutuan (Putrajaya, Kuala Lumpur dan Labuan);
EDRT MCMC Wilayah Utara (NRO);

EDRT MCMC Negeri Perlis (PRSO);

EDRT MCMC Negeri Kedah (KDSO);

EDRT MCMC Negeri Pulau Pinang (PPSO);

9. EDRT MCMC Negeri Perak (PSO);

10. EDRT MCMC Wilayah Selatan (SRO);

11. EDRT MCMC Negeri Sembilan (NSSO);

12. EDRT MCMC Negeri Melaka (MSO);

13. EDRT MCMC Negeri Johor (JSO);

14. EDRT MCMC Wilayah Timur (ERO);

15. EDRT MCMC Negeri Pahang (PHSO);

16. EDRT MCMC Negeri Terengganu (TSO);

17. EDRT MCMC Negeri Kelantan (KSO);

18. EDRT MCMC Wilayah Sabah (SBRO);

19. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Kota Kinabalu (KKBO);
20. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Sandakan (SDKBO);
21. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Keningau (KGUBO);
22. EDRT MCMC Negeri Sabah Cawangan Tawau (TWUBO)
23. EDRT MCMC Wilayah Sarawak (SWRO);

24. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Kuching (KCBO);
25. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Sibu (SBO);

26. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Bintulu (BBO);

27. EDRT MCMC Negeri Sarawak Cawangan Miri (MBO);

28. EDRT/MCMC-SP/CelcomDigi

29. EDRT/MCMC-SP/Maxis

©® N o o bk 0w b=
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

EDRT/MCMC-SP/UMobile
EDRT/MCMC-SP/TM
EDRT/MCMC-SP/Time
EDRT/MCMC-SP/YTL
EDRT/MCMC-SP/DNB
EDRT/MCMC-SP/MEASAT
EDRT/MCMC-SP/MVNO
EDRT/MCMC-Pos dan Kurier
EDRT/MCMC-TNB
EDRT/MCMC-PRABN JPS
EDRT/MCMC-JAPEN
EDRT/MCMC-Persatuan Radio Amatur di Malaysia

MEMC
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BAHAGIAN B

PERKARA 26: CARTA ALIR PENYEDIAAN DAN AKSES TELEKOMUNIKASI DI
KAWASAN BENCANA

CARTA ALIR TATACARA PENYEDIAAN & AKSES KE KAWASAN BENCANA MCMC - PENYEDIA PERKHIDMATAN (SP)

1.0
MCMC Menerima
Makluman Bencana

1.0
—»| Menyediakan Laparan

5 -

38

28

g=

1 5.0 cana
ER4 Berlaku Fasiltasi dan Verifikasi Blatis B
=< —» Bagi Urusan Koordinasi
o3 Keperluan

< = Akses ke Lokasl Bencana
z<

2 B 20

; E Notifikasi Bencana

2 d kepada SP melalui

z 3 WhatsApp & Emel

7]

<

Z

3

z _ A 4

&<

z3

&< 80
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L < Kelulusan/Makiumat
g Rasmi Akses ke Lokasi
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z
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[C]
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h 4 —|

3.0
Menganalisis Liputan dan 9.0 10.0
l\genglenalp:?i Kepk:r;?g:'\ ! '.Status P Menyedi a Laporan
‘eralatan Komuni i Liputan Penuh Insiden

Kawasan Bencana

2
=
=}
=
o
i
= 4.0 8.0
- 0 ! ) Tindakan Mengaktifkan
§ 8 Serta Mobilisasl Pasukan Perkhidmatan
: ’w‘ ke Kawasan Bencana Telekomunikasi
ERS
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o
&
A
<
o
S
F4 7.0
E F iaan di Tapak
Lokasi Bencana
TEMPOH 2 JAM 5-7 JAM 12-24 JAM
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PERKARA 27: CARTA ALIR PENYEDIAAN DAN AKSES TELEKOMUNIKASI DI
KAWASAN BENCANA MCMC-SP (TERPERINCI)

CARTA ALIRAN PENGURUSAN DAN AKSES TELEKOMUNIKASI DI KAWASAN BENCANA

Carta Aliran

Prosedur

Dokumen/Rujukan

Tanggungjawab
Semakan / Kelulusan

1.0
MCMC Menerima

Makluman
Bencana Berlaku

1.0 Pihak MCMC menerima maklumat sah
melalui pelbagai saluran komunikasi
atau mengetahui terdapat kejadian
bencana yang berlaku yang
memerlukan tindakan segera pihak
SP.

Maklumati Bencana terdiri dari
butiran seperti:

* Lokasi

* Masa

« Jenis bencana

* Butiran berkaitan

Pengarah MCMC
Negeri

2.0
Notifikasi Bencana
kepada SP melalui
WhatsApp & Email

2.0 Pengarah MCMC Negeri
memaklumkan kepada EDRT SP
berkenaan bencana yang berlaku
melalui aplikasi WhatsApp kumpulan
EDRT dan emel.

(Tempoh masa: ¥z jam)

Notifikasi Bencana terdiri dari
butiran seperti:

* Lokasi

* Masa

« Jenis bencana

* Butiran berkaitan

Pengarah MCMC
Negeri

A 4

3.0
Menganalisis Liputan
dan Mengenalpasti
Keperluan Peralatan
Komunikasi di
Kawasan Bencana

10.0 Pihak SP menganalisis liputan
mengenalpasti keperluan peralatan
komunikasi di kawasan bencana
dengan menggunakan kaedah desktop
analysis.

(Tempoh masa: ¥; jam)

Penyedia Perkhidmatan
(SP)

A 4

4.0
Memuktamadkan
Tindakan Serta
Mobilisasi Pasukan

4.0 SP memuktamadkan tindakan serta
mobilisasi pasukan ke kawasan
bencana. SP memaklumkan kepada
Pengarah MCMC Negeri berkenaan
maklumat tindakan.

Maklumat Tindakan Keperluan

Akses ke Lokasi:

» Maklumat kakitangan SP

* No. Kenderaan

+ Jenis Aset

+ Khidmat Polis Pengiring (jika
perlu)

Penyedia Perkhidmatan
(SP)

Fasilitasi dan
Verifikasi Bagi
Urusan Koordinasi

a) NADMA untuk akses ke lokasi
bencana;
b) PDRM sekiranya terdapat

ke Kawasan
Bencana
(Tempoh masa: ¥z jam)
5.0 Pengarah MCMC Negeri Maklumat Tindakan Akses ke
memaklumkan kepada agensi-agensi Lokasi:
5.0 berikut untuk tindakan selanjutnya: » Maklumat kakitangan MCMC

& SP
* No. Kenderaan
« Jenis Aset

Pengarah MCMC

Rasmi Akses ke
Lokasi

(Tempoh masa: ¥z jam)

logo rasmi)
« Jenis Aset

Keperluan Akses ke keperluan Khidmat Polis Negeri
Lokasi Pengiring; dan
c) SP bahawa MCMC telah
memaklumkan pihak NADMA dan
PDRM.
(Tempoh masa: ¥z jam)
6.0 Pihak NADMA mengeluarkan Maklumat Tindakan Akses ke
kelulusan rasmi kepada MCMC dan Lokasi:
6.0 SP untuk memasuki lokasi bencana. * Maklumat kakitangan MCMC
Mengeluarkan & SP
Kelulusan/Maklumat * No. Kenderaan (mempunyai NADMA
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7.0
Persediaan di Tapak
Lokasi Bencana

7.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP:

a)
b)

c)

Melaporkan kehadiran kepada
pihak PKOB;

Menyemak kualiti liputan sedia
ada; dan

Mengenalpasti lokasi bersesuaian
untuk beroperasi.

(Tempoh masa: ¥z jam)

Maklumat tindakan Akses ke

Lokasi:

» Maklumat kakitangan MCMC
&SP

* No. Kenderaan (mempunyai
logo rasmi)

« Jenis Aset

Penyedia Perkhidmatan
(SP)

8.0
Mengaktifkan
Perkhidmatan

Telekomunikasi

8.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP:

a)

b)

c)

Menyediakan solusi secara interim
sekiranya tiada liputan mudah alih;
Mengaktifkan perkhidmatan
telekomunikasi bersesuaian
dengan keperluan dan keadaan
semasa: dan

Semasa berada di Kawasan
bencana, Pihak SP disarankan
untuk bertoleransi dan
berkerjasama di antara satu
sama lain agar kualiti liputan
dapat dipulih/dipertingkatkan
dengan kadar segera.

(Tempoh masa: 5 jam)

Maklumat tindakan Akses ke

Lokasi:

* Optimasi Tapak Sedia Ada

» Penempatan Cellular on
Wheel (CoW)

» Mengaktifkan MOCN
(sekiranya perlu)

* Pemilihan Backhaul Yang
Bersesuaian — Microwave,
VSAT / Fiber

Penyedia Perkhidmatan
(SP)

bencana supaya kualiti liputan
berada dalam keadaan terbaik.

(Tempoh masa: 24 jam)

* Hasil Tinjauan

» Cabaran

* Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest
Jalur Lebar di Lokasi

* Tindakan Susulan.

9.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: Laporan Status Perkhidmatan
a) Melaporkan tindakan yang telah Telekomunikasi oleh SP di
9.0 diambil kepada Pengarah MCMC Kawasan Bencana Yang
Melaporkan Status Negeri; dan » ) Meliputi: =~
Liputan b) Memastlka_n kL_JaIltl perkhidmatan . Bu.t_lran Kejadian
telekomunikasi secara berterusan » Kajian Desktop / Desktop
supaya berada pada tahap Analysis Penyedia Perkhidmatan
optimum. * Lawatan Lokasi (SP)
* Hasil Tinjauan
+ Cabaran
* Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest
Jalur Lebar di Lokasi
* Tindakan Susulan
(Tempoh masa: 7 jam) Templat Pelaporan disediakan
oleh pihak MCMC.
10.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: Laporan Status Bencana dan
a) Menyediakan laporan penuh Kualiti Perkhidmatan
10.0 keseluruhan insiden dan status Telekomunikasi Yang Meliputi:
Menyediakan kualiti perkhidmatan * Butiran Kejadian
Laporan Penuh telekomunikasi; dan * Kajian Desktop / Desktop
Insiden b) Sentiasa bersiap-siaga di lokasi Analysis
bencana supaya kualiti liputan + Lawatan Lokasi Penyedia Perkhidmatan
berada dalam keadaan terbaik. * Hasil Tinjauan (SP)
+ Cabaran
* Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest
Jalur Lebar di Lokasi
* Tindakan Susulan.
(Tempoh masa: 24 jam) Templat Pelaporan disediakan
oleh pihak MCMC.
11.0 Tindakan yang perlu diambil oleh Laporan Status Bencana dan
Pengarah MCMC Negeri: Kualiti Perkhidmatan
11.0 a) Melaporkan secara keseluruhan Telekomunikasi Yang Meliputi:
Menyediakan insiden dan status kualiti perkhidmatan | * Butiran Kejadian
Laporan Status telekomunikasi; dan * Kajian Desktop / Desktop
Bencana b) Memantau pihak SP supaya Analysis Pengarah MCMC
sentiasa bersiap-siaga di lokasi * Lawatan Lokasi Negeri

TAMAT
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PERKARA 28: CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PPS

CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PUSAT PENEMPATAN SEMENTARA (PPS)

[
w
(G)
2 Terima Maklumat
=0 shima Vastma Memantau Status dan Melaporkan
a9 —> Keperluan i
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5 A
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Y Y
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<L
S
< W
(3] 8 Tidak
o
@ 7 2
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z3
<
-
33 "
< ¥
A
g Hantar Notifikasi
Kepada SP
- h 4
= Analisa Lokasi d
> nalisa Lokasi dan Pengaktifan
E Keperluan
<
56
o
i
o —
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PERKARA 29: CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PPS

(TERPERINCI)

CARTA ALIR INISIATIF PEMASANGAN WIFI PERCUMA DI PUSAT PENEMPATAN SEMENTARA (PPS)

Carta Aliran

Prosedur

Dokumen/Rujukan

Tanggungjawab
Semakan / Kelulusan

1.0
Terima Maklumat

Keperluan
Pemasangan Wifi

1.0

Pihak Pejabat Negeri MCMC yang
terlibat Bencana menerima maklumat
sah melalui pelbagai saluran
komunikasi atau mengetahui terdapat
PPS yang memerlukan tindakan segera
pihak SP.

Maklumati PPS terdiri dari
butiran seperti:

* Lokasi

* Jumlah Penghuni

* Tempoh Masa Aktif

* Butiran berkaitan

Pejabat Negeri
MCMC

2.0
Menilai Permohonan
Berdasarkan Kriteria

2.0

Selain kaedah desktop analysis, pihak
SPCD menilai permohonan
berdasarkan kriteria:

a) penilaian kualiti liputan di PPS;

b) jumlah mangsa yang terlibat
(melebihi 200 orang); dan
c) PPS yang mempunyai rekod

dibuka melebihi dari tempoh 72

Maklumati PPS terdiri dari
butiran seperti:

* Lokasi

+ Jumlah Penghuni

* Tempoh Masa Aktif

* Butiran berkaitan

Jabatan Perancangan
dan Koordinasi Negeri
(SPCD) dan Pejabat
Negeri MCMC (SO)

jam.
v 3.0 Pihak SPCD menghantar notifikasi dan | Maklumati PPS terdiri dari
makluman  keperluan  permohonan | butiran seperti:
pemasangan wifi di lokasi terlibat | « [ okasi
3.0 melalui emel dan kumpulan WhatsApp | « Jumlah Penghuni Jabatan Perancangan
Hantar Notifikasi yang telah ditubuhkan bagi | « Tempoh Masa Aktif dan Koordinasi Negeri
Kepada SP memudahkan komunikasi pantas di | « Butiran berkaitan (SPCD)
antara semua pihak.
4.0 SP melaksanakan analisa teknikal Maklumati PPS terdiri dari
secara terperinci berkenaan lokasi dan butiran seperti:
keperluan PPS (backhaul dan fasiliti * Lokasi
tersedia). SP memaklumkan kepada + Jumlah Penghuni Penyedia Perkhidmatan
4.0 EDRT MCMC berkenaan maklumat + Tempoh Masa Aktif (SP)
Analisa Lokasi dan tindakan. + Butiran berkaitan
Keperluan
v 5.0 Pihak SP memuktamadkan tindakan | Maklumati PPS terdiri dari
serta mobilisasi pasukan ke lokasi PPS. | butiran seperti:
5.0 SP  memaklumkan kepada EDRT | ¢ Lokasi Penyedia Perkhidmatan
e MCMC berkenaan maklumat tindakan. | « Senarai Keperluan Peralatan (SP)
Mobllli:s;,ggsukan » Maklumat Pasukan Teknikal
(Tempoh masa: 1 hari)
A\ 6.0 SP memasang peralatan  wifi | Maklumati PPS terdiri dari
berdasarkan backhaul seperti MOCN | butiran seperti:
sharing yang tersedia di lokasi PPS. SP | * Lokasi
6.0 memastikan rangkaian wifi berfungsi | * Senarai Keperluan Peralatan Penyedia Perkhidmatan
Pemas-angan dengan baik. » Maklumat Pasukan Teknikal (SP)
7.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP:
a) Mengaktifkan perkhidmatan wifi;
b) Memastikan ketersediaan
7.0 sambungan Internet yang stabil; Penyedia Perkhidmatan
Pengaktifan dan o (SP)
c) Kata laluan wifi dibuka kepada
semua penghuni PPS.
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8.0
Memantau Status
dan Kualiti wifi

8.0 Tindakan yang perlu diambil oleh
MCMC Pejabat Negeri:

a)

b)

Memantau secara berterusan
kualiti dan kestabilan perkhidmatan
wifi; dan

Koordinasi dengan SP  bagi
sebarang penambahbaikan atau
sebarang penyelesaian masalah
yang timbul.

MCMC Pejabat Negeri
(SO) dan Penyedia
Perkhidmatan (SP)

TAMAT

9.0 Tindakan yang perlu diambil oleh SP: Laporan status pemasangan wifi
a) Melaporkan tindakan yang telah | oleh SP di PPS yang meliputi:
\ diambil kepada Pengarah MCMC | * Butiran Terperinci PPS
Negeri; + Kajian Desktop / Desktop
b) Memastikan kualiti perkhidmatan | Analysis MCMC Pejabat Negeri
telekomunikasi secara berterusan | *Lawatan Lokasi (SO) dan Penyedia
9.0 supaya berada pada tahap | *Hasil Tinjauan Perkhidmatan (SP)
Melaporkan Status optimum; dan * Cabaran
c) Sentiasa bersiap-siaga di lokasi | * Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest
bencana supaya kualiti liputan | Jalur Lebar di Lokasi
berada dalam keadaan terbaik. * Tindakan Susulan
Templat Pelaporan disediakan
oleh pihak MCMC.
v ) ) . o
10.0 Tindakan yang perlu diambil oleh | Laporan status pemasangan wifi
SPCD: oleh SP di PPS yang meliputi:
a) Menyediakan laporan  penuh | * Butiran Terperinci PPS
keseluruhan inisiatif bagi | *Kajian Desktop / Desktop
pelaporan harian; dan Analysis
10.0 b) Memantau status kualiti | ¢ Lawatan Lokasi Jabatan Perancangan
Menyediakan perkhidmatan telekomunikasi. * Hasil Tinjauan dan Koordinasi Negeri
Laporan + Cabaran (SPCD)
* Hasil Ujian Kelajuan/Speedtest
Jalur Lebar di Lokasi
(Tempoh masa: 1 hari) Tindakan Susulan
Templat Pelaporan disediakan
oleh pihak MCMC.
v

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN

36



BAHAGIAN C

PERKARA 30: PENGUKURAN PRESTASI

MEMC

Pengukuran Prestasi

Sasaran

dari insiden berlaku sehingga laporan | lapan) jam.
status bencana telah lengkap dan mengikut
tatacara yang telah ditetapkan.

Tempoh masa yang diambil adalah bermula | Dalam tempoh 48 (empat puluh

PERKARA 31: PENGEKALAN REKOD

No. Rujukan Nama Lokasi

Tempoh
Pengekalan
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BAHAGIAN D

PERKARA 32: TEMPLAT DAN CONTOH PELAPORAN

LAPORAN PENYEDIAAN PERKHIDMATAN Tarikh Laporan:
KOMUNIKASI DI (ISIKAN LOKASI) DD/MM/YYYY

1: BUTIRAN

Tarikh Kejadian DD/MM/YYYY (Hari)

(Isikan Lokasi)
(Lat, long)

Lokasi Kejadian

Sumber Aduan

Ringkasan Aduan

Syarikat Penyedia .
Pgrkhidmatax (SP yang terlibat)

2: KAJIAN DESKTOP

Info Tapak Terdekat Diekstrak daripada CIMS (Communication Infrastructure Management System)

1. Berdasarkan carian melalui CIMS, struktur terdekat melibatkan Celcom, Digi, adalah
berdudukan anggaran 2.2 KM dan Maxis 3.4KM daripada lokasi kejadiaan. Terdapat 1 menara
di bawah inisiatif JENDELA Fasa 1 ( KOA Kampung Songkok) yang berkedudukan 3.8 KM yang
berstatus di dalam pelaksanaan (Contoh).

S ENDELA+-KOA Kg Songkok
-

Fathers-©rganic Farm ( E@F Cam)

£

,' “
N
_&' & k e
Edotco (Celcom) RT\ &

UM - RT

Digi'RT

€

-~

»
P

-y

Gambar 1:
Lokasi Struktur Berhampiran Lokasi Kejadian di Father’s Organic Farm, Jalan Genting-Batang Kali
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2. Jenis-jenis struktur milik pihak syarikat Penyedia Perkhidmatan berdekatan dengan lokasi kejadian.
(Contoh)
KATEGORI STRUKTUR
Operator ATAS BANGUNAN DWI FUNGSI ATAS TANAH ST T
Terdekat
CELCOM 1 - - 2.2km
DIGI 1 - - 2.2 km
MAXIS - 1 - 3.4 km
U-MOBILE 1 - - 2.2 km
JENDELA FASA 1 - - 1 3.8 km
Jadual 1:
Bilangan Struktur & Jarak Terdekat ke Lokasi Kejadian

3: LAWATAN LOKASI

e (Contoh)

¢ MCMC Pejabat Negeri Selangor (SSO) telah mendapat aduan mengenai liputan komunikasi
yang lemah dari Smart Selangor Operation Center (SSOC) di lokasi kejadian tanah runtuh
melalui aplikasi whatsapp pada jam 9.22 pagi, 16 Disember 2022.

e SSO telah mengarahkan syarikat Pemberi Perkhidmatan (CDMU & TM) melalui aplikasi
whatsapp (nama: EDRT Team Selangor & W.P) pada jam 9.41pagi, 16 Disember 2022 supaya
menggerakkan CoW (Cellular on Wheel), masing-masing ke lokasi kejadian tanah runtuh.

e Pasukan Emergency Disaster Response Team (EDRT) MCMC SSO telah ke lokasi kejadian
bagi membantu mengkoordinasi wakil pihak Penyedia Perkhidmatan untuk masuk ke lokasi
seterusnya membuat tinjauan serta kajian teknikal bagi menambahbaik liputan di lokasi Pusat
Kawalan Operasi Bencana (PKOB).

e Setibanya dilokasi pada tepat pukul 1 tengahari, pasukan EDRT MCMC SSO telah berjaya
melakukan perbincangan bersama pihak PDRM di sekatan jalan raya pertama dan kedua untuk
memberi kebenaran kepada pihak Penyedia Perkhidmatan ke lokasi bencana. Kesukaran yang
dihadapi adalah terdapat dua jalan masuk utama yang berbeza untuk ke lokasi bencana (melalui
Batang Kali dan Genting).

e Bermula pukul 2 petang, setiap pihak syarikat Penyedia Perkhidmatan menjalankan kajian
teknikal Line Of Sight (LOS) dan lain-lain bagi mendapatkkan lokasi yang paling sesuai untuk
perletakan CoW, peranan EDRT MCMC SSO adalah melakukan koordinasi bagi mendapatkan
ruang bagi perletakkan empat CoW untuk (CDMU & TM) di PKOB.

e Seterusnya perkhidmatan Unifi Mobile (Webe) dan Unifi Air (Wifi percuma) telah On-Air pada
jam 3.25 pagi. Unifi Mobile (Webe) telah beroperasi pada kadar kelajuan 42.8 Mbps manakala
Unifi Air beroperasi dengan kadar kelajuan 27.4 Mbps.

e Lebih kurang 4.00 pagi pasukan EDRT MCMC SSO telah bergerak pulang, ketika pergerakan
pulang Syarikat Penyedia Perkhidmatan CelcomDigi, Maxis dan Umobile masih lagi belum On-
Air perkhidmatan mereka, namun Syarikat Penyedia Perkhidmatan CelcomDigi dan Maxis
mencuba melakukan pemasangan Celfi dan Cellular Booster bagi meningkatkan mutu
perkhidmatan mereka, usaha mereka tidak memberikan impak yang besar kepada kualiti liputan
mereka.
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Hasil Tinjauan

Cabaran

MO

Tindakan SP

1. Celcom Liputan yang tidak i. Akses ke lokasi Meminta bantuan MCMC SSO untuk
memuaskan di lokasi kejadian mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi
kejadian ii. Optimasi tapak bencana. SSO telah mendapatkan

sediada kebenaran daripada PDRM untuk

e . membawa masuk Cellular on Wheel

- LllgeSOf Sight (COW) ke lokasi.

. I(3 ) 2. Optimasi tapak sediada tidak memberi

V. erancsnﬁsn.k impak yang ketara. Panggilan dapat dibuat
penambanbaikan namun tiada penggunaan data yang stabil
yang perlu dibuat dapat diberikan.

V- :Bika!agl tenaga di 3. Tiada LOS di tapak cadangan. Celcom

] okasl bencana mencadangkan solusi MOCN bersama

vi. Keadaan pihak Digi menggunakan teknologi
persekitaran dan backhaul seperti di bawah:
cuaca a. Femto Cell (Backhaul ConnectMe)

. VSAT

c. Fiber TM (300Mbps berkongsi bersama
Digi)

4. Pemilihan teknologi backhaul yang
pelbagai disebabkan kekangan LOS.

5. Menggunakan genset sebagai sumber
tenaga bekalan.

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber
diambil kerana kekangan geografikal dan
cuaca yang mencabar.

Status: Tapak telah ON AIR pada 9 pagi

2. Digi 1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk

mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi
bencana. SSO telah mendapatkan
kebenaran daripada PDRM untuk
membawa masuk Cellular on Wheel
(COW) ke lokasi.

2. Optimasi tapak sediada tidak memberi
sebarang perubahan. Servis panggilan
suara serta data tidak dapat dibuat.

3. Tiada LOS di tapak cadangan. Digi
mencadangkan solusi MOCN bersama
pihak Celcom menggunakan teknologi
backhaul seperti di bawah:

a. Femto Cell (Backhaul ConnectMe)

b. VSAT

Fiber TM (300Mbps berkongsi bersama
Celcom)

4. Pemilihan teknologi backhaul yang
pelbagai disebabkan kekangan LOS.

5. Menggunakan genset sebagai sumber
tenaga bekalan.

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber
diambil kerana kekangan geografikal dan
cuaca yang mencabar.

Status: Tapak telah ON AIR pada 9 pagi

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN 40




MEMC

3. Maxis

1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi
bencana. SSO telah mendapatkan
kebenaran  daripada PDRM  untuk
membawa masuk Cellular on Wheel (COW)
ke lokasi.

2. Optimasi tapak sediada serta penambahan
mini booster (Nextivity) tidak memberi
sebarang perubahan. Servis panggilan
suara serta data tidak dapat dibuat.

3. Tiada LOS di tapak cadangan. Maxis
menggunakan teknologi VSAT sebagai
backhaul dengan kapasiti 10Mbps.

4. Pemilihan teknologi VSAT backhaul
kekangan LOS. Namun kerana keperluan
kapasiti yang tinggi Maxis berpindah solusi
kepada MOCN (bersama UM) setelah
integrasi TM Fiber dibuat.

5. Menggunakan genset sebagai sumber
tenaga bekalan.

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber
diambil kerana kekangan geografikal dan
cuaca yang mencabar.

Status: Tapak telah ON AIR pada 8.49 pagi

4. Umobile

1. Meminta bantuan MCMC SSO untuk
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi
bencana. SSO telah mendapatkan
kebenaran  daripada PDRM  untuk
membawa masuk Cellular on Wheel (COW)
ke lokasi.

2. Optimasi tapak sediada tidak memberi
sebarang perubahan. Servis panggilan
suara serta data tidak dapat dibuat.

3. Tiada LOS di tapak cadangan. UM
menggunakan teknologi Fiber sebagai
backhaul dengan kapasiti 400Mbps.

4. Pemilihan teknologi Fiber sebagai backhaul
kerana kekangan LOS.

5. Menggunakan genset sebagai sumber
tenaga bekalan.

6. Keputusan menggunakan teknologi fiber
diambil kerana kekangan geografikal dan
cuaca yang mencabar.

Status: Tapak telah ON AIR pada 8.57 pagi
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5. TM Unifi
Air

Meminta bantuan MCMC SSO untuk
mendapatkan kebenaran masuk ke lokasi
bencana. SSO telah mendapatkan
kebenaran  daripada PDRM  untuk
membawa masuk Cellular on Wheel (COW)
ke lokasi.

Optimasi tapak sediada tidak memberi
impak yang ketara. Panggilan dapat dibuat
namun tiada penggunaan data yang stabil
dapat diberikan.

Tiada LOS di tapak cadangan. TM
menggunakan teknologi Fiber sebagai
backhaul dengan kapasiti 1 Gbps
(penarikan kabel sepanjang 2km daripada
nod TM Awana).

Pemilihan teknologi Fiber sebagai backhaul
kerana kekangan LOS.

Menggunakan genset sebagai sumber
tenaga bekalan.

Keputusan menggunakan teknologi fiber
diambil kerana kekangan geografikal dan
cuaca yang mencabar.

Status: 17/12 @ 03.15 am - Perkhidmatan
Unifi Mobile dan Unifi Air On Air

4: HASIL UJIAN

Speedtest di Lokasi Bencana: (Contoh)

Celcom

Digi

Maxis

Umobile

TM Unifi Air
(Webe)

.....

37.2Mbps 30.4Mbps

36.8Mbps

49.2Mbps 66.3Mbps 837.1Mbps

5: TINDAKAN SUSULAN

MCMC akan membuat susulan dan memantau bersama pihak syarikat Penyedia Perkhidmatan bagi
sebarang cadangan penambahbaikan yang diperlukan. MCMC juga akan mengkaji prosedur tindakan
bencana untuk ditambahbaik. MCMC juga akan turut ke lokasi kejadian pada hari ini (17 Disember 2022)
untuk proses verifikasi dan urusan koordinasi di lapangan sekiranya diperlukan.

Laporan disediakan oleh:

6: PENYEDIAAN LAPORAN

MCMC EDRT SSO

Disahkan oleh:

Tn Hj Rizal Abd Malek (Pengarah SSO)
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7: LAMPIRAN

Sekitar tinjauan MCMC di lokasi bencana:

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN 43



LAMPIRAN 1

ARAHAN NADMA NO. 1

Xl. SURUHANJAYA KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA (SKMM)

1.

Memastikan ketersediaan kemudahan rangkaian serta perkhidmatan;
komunikasi di samping penyelenggaraan serta kawal selia yang berterusan
sepanjang tempoh pengendalian Bencana dan operasi mencari dan
menyelamat dilaksanakan.

Memastikan ketersediaan kemudahan rangkaian dan perkhidmatan
komunikasi bagi Bilik Operasi Bencana.

Memastikan ketersediaan kemudahan rangkaian serta perkhidmatan
telekomunikasi alternatif untuk kegunaan agensi-agensi yang mengendalikan
Bencana sewaktu ketiadaan liputan perkhidmatan komunikasi yang mungkin
disebabkan oleh kegagalan operasi infrastruktur telekomunikasi Bencana.

Memastikan penyaluran khidmat nasihat serta penyelenggaraan oleh penyedia
perkhidmatan komunikasi ke atas capaian serta peranti komunikasi yang
digunakan semasa mengendalikan Bencana.

Menyelaras bersama syarikat-syarikat telekomunikasi dalam Negara bagi
hebahan amaran Bencana kepada masyarakat.

Menjalankan tugas-tugas pasca Bencana.

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN

44



LAMPIRAN 2

JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA (JPS)

' KOMPONEN PROGRAM RAMALAN
DAN AMARAN BANJIR NEGARA (PRAB)

Mamc
Menghantar amaran
benjir melalul SMS
Data dihantar . O ir &
saliap 15 minit + Manjalankan simutasi ban|ir
+ Manghasikan ramalan 7 hari ke
h

* Menyediakan amaran sehingga 2
hari ke hadapan
* Manyebarkan amaran

Ramalan Hujen
/ - 3 jam (RaINS)
ME Twaraysia - 7 hari (NWP)

Remaian Hujan O ¢ i W Infobaaji
e U .%7?“* lobanjir
- JPS Neger (WhatsApp / Emall)

Sekretariat
Pengurusan Bencana
Daerah / Negeri
(PKOB)

PERSEDIAAN JPS
MENGHADAPI MTL 2024/2025

Ramalan Banjir i ¥ ;: :::::: s
Sy Smmany BBA/TNB/Pertanian
* 1,342 Stesen Hidrologi /Majlis/Persendirian

Telemetri

(Semenanjung: 1,032, o *+ 761 Kolam JPS

Sabah/Sarawak: 310) | * 2,686 Kolam seliaan + 30 Genset
« Stesen Hidrologi g L PBT/Lain-Lain

Hujan & Aras Air

737 Pam
Bergerak

@ * 2,986 lembangan sungai
* 189 lembangan sungai
utama (>80 km?)
* Penyelenggaraan
lembangan sungai berisiko
banjir

* 543 Siren
* 162 kamera

15 Lori Kren

* 1,526 Tolok Lurus '+ 1,079 Pintu
* Tolok sungai & > Kawalan Air
kawasan
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LAMPIRAN 3

TENAGA NASIONAL BERHAD (TNB)

Flood Preparations — Process

Manual Pengurusan BencanT Banjir

[©Kitaran Pengurusan Bencana Baniir

m

Kandungan Utama Manual Pengurusan Bencana
Banjir

jir Distribution Network

@ Flood Preparations — Process
PERANAN DAN TANGGUNGJIAWAB — Semasa Krisis

Gl Trigaes evt

Fasa Kitaran Pengurusan Banjir

Kesiapsiagaan Menghadapi Banjir — Technology

Tindakan Kejuruteraan

: ‘Business Support Office &
Head (Operations), DN Head of Zone Asset (HOZA) Peorile Biisinsss P E
*  Menguruskan  pelsporan  kepada «  Memantau  pelan  tindak Monguruskan  aktiviti  —  aktiviti
Agensi Pengurusan Bencana Negara pemulihan aset dan akliviti — kebajkan dan sokongan kepada
= (NADMA). aktiviti operasi df Zon masing — talent — talent
@ . Memantsu pelan tindak pemulinan masing.
é asel socara keseluruhan,
w
a
3 Fleet Management Security Services et S &
Menguruskan akfiviti — aktiviti berkaitan Menguruskan pefan tindak  dan Mengurusksn komunikasi
dengan logistic dan keperfusn genset. aktvili — aktivitl berkaitan sekuriti. keselamatan bersama pihak terfibat
dan mengendalikan kes — kes.
Procurement & Supply Chain Finance
Memastikan slok - stok peralatan Memastikan pengurusan kewangan
sentiasa pada kadar optimum. somasa krisis.
— Group Corporate Communication Regulatory Stakeholder
2 (Gce) Management Division (RSMD) Retall Division
= Manguruskan komunikas! df dalam media i dan dan
> (le. akhbar, radio, media dengan semua pihak dengan para
g sosial) berkopentingan (stakeholders).
X

l

Objektif DN Flood Manual telah diterbitkan pada 2022 adalah untuk
mendokumentasikan semua amalan, pengalaman dan lesson leamnt
sebagai sebagai sumber rujukan.

5
i

L]

PE Solok Kumpai, Melaka

SSU IKEN Bandar Penawar, Johor

PE Jenderam Kolam C. Selangor

PE Hong Guan Agriculture, Selangor
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CELCOMDIGI

MO

Flood Readiness Dashboard 2024

Battery Replacement

Diesel supply for Standby Genset

Genset ( 20-30 KVA) for collectar sites (P)

Rental genset c/w diesel

Raise Up Platform

Portable Genset (5-10KVA)

Completed

Mid Nov24

Completed

Mid Nov24

NA

Completed

CelcomDigi Flood Preparation 2024

Diesel Supply (29)
PHG: T
TRG: 7
KEL: N

Battery Upgrade (56)
PHG27
TRG:17
KEL:12

Raised Up Platform (0)
PHG: O
TRG: O
KEL: O

Portable Genset (8)
PHG: 4

FWA (Wifi) @ PPS
PHG: 30
TRG: 30
KEL: 30

xible allocation 90 units in Eastern

Genset @ CP sites (32)
PHG: 14
TRG: 7
KEL: T

PBTS Standby

1 units pre-aliocated to region.
*Additional requirement (on demand) to
be sourced from centrolized pool

NOC 24/7

Network Operation Center
on 24/7 monitoring &
support
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LAMPIRAN 5

™

4 =
/ TM Crisis Management Escalation Process ™
KEY ACTIVITIES : :
= : Customer touch point
o KEY STAKEHOLDER ROLES i.e. TM Contact Centre /
4 8o \] facilitate and manage communication TM Point
\aiMdl\a ) | with key stakeholders for operation
N/ |readiness

THM COMMAND CONTROL
CENTRE

TM National Command Control Centre : |
ansuring TMNC3 & TSOC activation to |

ensure coordination & updating to TM
i A Crisis Management
4 2417 : * o activation
L~ I moaltﬁn .
. \ H - etworl
\ | WORKSTREAM READINESS ! gvpg otk 4

(.E:i'.l facilitating network and service recovery
\¥ “ / | Pre, Dwring & Post Disaster

i ?_@, Networki service

CRISIS MANAGEMENT PLAN
j anagement

= managing Crisis Managemant Plan upon
__~ | CCMP & TMNC3 actvation

— -
'/ TMNC3 Communication Flow ™
™
[ e | maen | ewowd |

| eNIC ' i | eUnif
| *NRO ! * TM Global
, *TSFP ' ' +TM One « Customer
[tMT ) . eCX
i | ' « Unifi Store

+ Vendor | -G |

* Supplier K= = ! *Strategic Communication * Media

+ Contractor | +GIS i TMNC3
: - X + Corporate Regulatory * MCMC/ MKN/
=YY i ' i NADMA/ Gov.
| *PM H 7 agencies
| +OSHE h . i ]
| * TMFA I TSOC L +Gmp Risk Mgmt « Insurer
1 H | +Gm Procurement
1 ) | +GmpFinance
s 2 A « Grp Human Capital Mgmt
| eSM - R +PDRM
| *RSPT56(AW) | ' L .ATM

—y~
'/ Prioritization of TM Service & Network Restoration during Crisis or Disaster incidenWM

bl Network Restoration Priority - Network Infra / Element service recovery

Restoration of service required for network & service recovery activities on priority
of each TM exchange, Cabin, Hill Station, Submarine Cable stations etc

3 Emergency & Essential Service Restoration Priority - Rescue & Relieved mission

Restoration of service required for rescue & relieved mission activities i.e
Emergency services (e.g. Hospitals, Police/Army Camps etc)

ﬁ’ Govemment VVIP, MERS9S9, TM Centact Centra
l M Kl Service Restoration Priority - E&G Top-N Commercial Customer

Type of Service® Type of SLA Typo of Site Type of Customer
o Metro-E o SLG - Based e HQ o Revenue
o IPVPN o Backup e DR o Strategic
o ISONPRI 9 o Call Cantra o TAM®
= © Branch o Crticality
- — e
N E «-»T.”*"j )
o) 5LA
e b 98 m

w Eru T

*TAM - Total Addressabie Mavie!
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LAMPIRAN 6

MAXIS

Monsoon/Flood Disaster Management Cycle

on floed infe

Progress on siles/service recovery

|_g | Monitor & updata the flocd situation

ntermally and externally

®

e F
&

i
G

Field Team to deploy portable gensets,
collaboration with OLOs for shared sites

Collaboration with the industry to provide
WIFi modem at PPS locations

Eg

T e N operaton
Readiness ﬁ,
i1
Q
group for instant communicationupdate

Proactive
Vendor engagement for prompt spare
dellvery & ADHOC genset deployment

Hardening of the high-risk sites based on past
flood's experdenceidata

Refresher training for field team on safety & boat
handling by Marin,

Early Warning broadcast (NADMA), Virtual
Teams war room, SMS broadcast, Whatsapp

Collaborata with relevant agencies on sites.
accass for service restoration

Equipment & facllities heaith check for
natwork stability

Minimize sence downtime for fully
submerge sites

Review learning for continuous improvements

Drone for ariel assessment as part of site
rastoration efforts Post Event
A
\
.ag -
Mtz Conidantit

Maxis Flash SMS - NADMA Early Warning Notification Process

Flash SMS - Sample

Dute and Time | Total Buccess Flash BMS Content of Fiash SMS
Sont Subscribers | Rate(’%) | Deltvery Rate pec
Secood
Kiching, Sedan,  00-01-2022@ 52248 5% £75MSibecond  NADMA NDGG -
Samarahan, St 115PM AMARAN HUIAN
Aman, Betong, BERTERUSAN
Sarksl, Siby, Kuching, Serian,
WMaskeh, Kapi Samocahan, S Aman,
(Song & Kapt] Betoog. Sarksl, Sibu,
dan Binfuls Mukah, Kapt (Song dan
(Tatau) Kapit) dan Binduls
(Tatau) darl 11-1300
2022. O
ramal dinasihatian agar
bersiapeedia
mergradapl saba:
bercane.
Screenshol of Flash SMS Sent
.wnul .n.mu.., Samvung Catany ere s
ey T
Masis Contlidwrtiol

Dsaster Main frame

N

NADMA Early Waming Notification Process Flow

* Wi dort 15 When waming el reach

Crorsior
mupq;anw be decided by Mewoogy Dept ana

NACKMAMolokogy Dost wil crall B0 text of the SMS and
wll s #0150 Maisks (09S¢ WIh thes poHIcode of
Iocafion mmeacied

“Masds w10k 4 the a¥ecied users tased cn the
pasicode grovided and the F lash SMS wil bs
brosscastad

 hour
* Emal updais 10 50 it 10 NADMA c0os Flash SMS has
ben) part

o

All Operators will contribute | 2-Group formation to rescue mobile coverage’

in disaster areas

[MCMC, Talcos 1oid to establish SOP |
for telecommunications accass in
dissster areas

1 4 Hocicl

and deploy

2 Rescue Groups
- Speed up and provide alternative
- Sufficient capacity

12 to 24 hours

e
2

O Detwe beation O o0 prepumton

O ex o

Private & Confidential
Confidertial

oﬁoT—Ho %R

O ntagration K Gn-air

Preposs

2 rescue Goonsy:

% MOCH Sharing Groep 1 - Celcomsigl, Webe

Growp 2 - Maxis UM, YTL

CRTTTN 2 o 34 hours
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LAMPIRAN 7

TIMEDOTCOM

Crisis Response Structure Crisis and Disaster Management — TIME ERO 2024

MCMC Chairman
Interval
update

DISASTER COMMAND CENTRE (MCMC

HQ-RCD)
Telcos to update customers via 1 Interval
sms blast, social mediate sites update
Interval
reporting update
TELCOS (Crisis ¢ 24HR OP CENTRE STATE
Management Team) (REGION OFFICE) AUTHORITIES
Manned by at least 2 personnel
Periodic Reporting
Interval
update
>
SOC s the single point of
contact for TIME customers
Time 3

Cells and Disastar Management - TIME ERO 2024

11 Incident occured Katdier (Region) / Customer 30 mnutes
12 Assess Impact and follow SOC escalation Natfier (Regian) / Customer
g : 3 hours.
21 Intident ticket creation 50C (alaren wili ity SOC upon battery/backun
Notification to CTO & CEO. oLy

Notification to Careline Services of the alfected area (s} 95

Incdent ticket(s) dispatched to Fiekd Engmeec

Mobikze team to site for any salvage services required, 0K, Fiold Erghionr

Until flood level subiside

*Exception handing &= unable to predict the
Forus areas for recovery: i water level during Incident.
: Customer s«yimudyfamt:mn Field Engineer

Maintenance of wark orders

a1 Monitor recovery status and pr
g resume

51 Resume preventive malntenance Region office, Field Englneer

Time 7

(Pnt Event Learnings - Eamm) Crisis and Disaster Management ~ TIME ERO 2024

1. Services were not affected.

2. War Room Command Centre was successfully activated

. Close monitoring of the situation at site
Q  water level
Q  TNB supply (remotely)
O  Access via land / road
QO  status of equipment at site (remotely)
*  Hourly updates via SMS to key personnel
*  Readiness to notify of customers at risk

Time 3
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LAMPIRAN 8

UMOBILE

MCMC Disaster Management Plan Road Map © o

14 STRATEGY

MCMC Disaster Management Plan Road Map

Site submerged 2021/2022 — Raise up progress

Total 10 sit e

v | me o narve - st g ‘. e }n—-—.u»: You
T Tangurg Dentie 1 Goned wwseptone | 023
T [ wrie Tr bt Sharsh, it - o - Sse i dave a1
T Wamgang == God swseup ane w1
& | P | i rop Kmurrg Temerioh a2 Oved Easeupaone |13 ET
3 AR g heram Lo, Sera as. & up 3000 22
T e Bk Rargn D eusdane T | wn
7 TaT mgal Inctah, Tormmioh Dewc-31 wupdae | 20/30/2023 2xn
3 ST Taman Sage Moot Dec i e | Wwon 22
3 | AAL Vanparg Pengiaian AW Warit et bmerged Sore | N2 *2
35| e | g Memerong K By s Cobnet iimerged | Chwed Saveupdume | wioymat | ou

MCMC Disaster Management Plan Road Map 0

Site raise up progress — 2023 & 2024

Total 10 sites affected & all Done

e | e St e - e Epipent atected S| e compler; ::
1| e g b Bt deraerar Sarang ACOO B Gatrery | Cued-Ameaprene | 772000
3 | e Varrgure Twin Ol Terwaggars DG B Satvery | Oosed-Rwveupders | 13/8/3028
s | e St 24m Gk, Chart, Aceron ot oo | e
s | om G e 18972628
s | e Sergg detore, K Tgum 10/a/273
s | s omoirg fonggn 0 Fermaie] IW0/23
7| TWBL | vamoung Pokan a0 Tomods Oomrah Sest | Tarosggans O, hucufer B Satiory | Coied Awicapdere | N13/9028
5 | ow Wampung Changgal, Fasir Paten Ketantan ACDU b Batrery Goed -Aaeugdere | 19/4/2528
5| s g 7adong tengimsng £ Tgane Tererggons AL0B & Batrery Cnied Awie upoere | 3572038
10 | 6T | s Teggl Rastes Py tatastn AT huctifer & Sarioey | Choiad Aassupders | 4173/5038

RANGKA KERJA PENGURUSAN BENCANA — PELAN PEMULIHAN BENCANA BAGI INFRASTRUKTUR KOMUNIKASI
DISASTER MANAGEMENT FRAMEWORK — COMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE DISASTER RECOVERY PLAN 51



LAMPIRAN 9

YTL

Pelan Strategik Menghadapi Musim Banjir
PELAN PERSEDIAAN (Pra B

ana)

. BEKALAN KUASA ALTERNATIF ]<Q‘ PENGANGKUTAN SOKONGAN ] @k KAWALAN KESELAMATAN ]

Ketersediaan “mobile generator” dan

“portable generator” yang mencukupi diaan pacuan empat roda bagi

bagl menjana kemball kuasa sekiranya cegunaan jurutera / juruteknik untuk

terputus bek 44 unit kerja-kerja penyelenggaraan atau
kecemasan

Penyediaan keselamatan pada
peralatan (aset) , kabel dan struktur
yang dipasang di tapak
Penggunaan dwi keselamatan pada
tapak pemancar yang pernah
dicerobohi

Pemantauan keselamatan 24 jam
mene sistem penggera yang
aktif

Pemantauan secara langsung dan
berjadual di tapak pemancar oleh
“Field Ops”

Kepelbagaian bentuk komunikasi
antara "Field Ops” dengan 24 jam
pusat operasi (

Siap sedia memastikan alan minyak
diesel yang mencukupi bag PERALATAN GANTI & STESEN
memudahkan dan mempercepatkan PEMANCAR MUDAH ALIH

generator berfungsi

Bateri berkapasiti dan berketahanan Peralatan ganti dan sokongan yang
sehingga 8 jam. Semua “coflector sites mencukupi bagi mempercepatkan

telah lengkap dipasang sekurang pemulihan dan penyelenggaraan serta
kurangnya 2 bank atau lebihdan ia penyediaan stasen pemancar mudah alih
mudah nggara dan dipantau rapi.

0300 You. AK Bgrt Raserved

Pelan Startegik Menghadapi Musim Banjir

NDAKAN (Semasa Bencana)

“ 175 ¥ FIELD OPS (FO) @ EDRT LOGISTIK

Sentiasa peka terhadap sistem [ 1 Selaku kumpulan pengurusan
pemantauan tapak pemancar bencana dan memaklumkan
“EMS / NMS" yang beroperasi ) tindakan kecemasan setelah
24 jam setiap hari. ; mendapat notifikasi dari NOC.

Mengeluarkan “trouble ticket” Mengenalpasti masalah ya
kepada “FO" sekiranya sistem terjadi ketika bencana dan
pemantauan mengesan menyemak aset dan mobiliti
penggera aktif.
Melaporkan status
Menghantar notifikasi dengan perkhidmatan komunikasi di
pantas kepada EDRT setelah setiap lokasi yang terjejas.
mendapat laporan bencana
dari “FO". Memastikan terdapatnya
liputan di PPS yang telah
diaktifkan.

© 2028 T A8 B Bl

Tapak Pemancar YTLC Yang Terjejas Akibat Banjir Pada
Tahun 2022/2023 dan Telah Diperkukuhkan Secara Kekal.

UHAN (Hardening Sites)

REFID Site Name Long State District s ::::I::l:l'l‘n h TT Number
EPH74234 SK Nadak 3.910206 103.108 Pahang KUANTAN Raise Up Platform 2 Meter T720220112-1342-01342
EPH2503 Hw Karak 3.426553 101.8934 Pahang BENTONG Raise Up Platform 2 Meter TT20220112-1344-01344
EPH74101 SK PAYA LUAS 3.722075 102.3318 Pahang TEMERLOH Raise Up Platform 2 Meter TT20220112-1345-01345
EPH74253 TRIANG EX 3.248767 | 102.4143 | Pahang BERA Raise Up Platform 2 Meter T120220112-1347-01347
ETR74662 SK Pasir Puteh 4.975658 103.3287 |Terengganu| MARANG Raise Up Platform 2 Meter TT20231225-2843-44512
Tr: | E— l e Somwe - [VRIANG BN (SMART) [N Teesinassene
L) RAROIYIER vty oS [ras 1 WO NG 1 SY/WO/ES022/15816 |

©222) Yee 42 Al Rnsseved
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DNB

— @ Nasionat "8Gy
-

Flood Preparation Readiness

Life Jacket Ready
Support Team
(Contractor] 2024 Site Improvement Progress
Warehouse 5
T
Selangor Pahang e | messy Region wie | Completed
G Warehouse 3 Central 3 2
Genset | 2 | Putrajays Eastern 4 16
Life Jacket Ready Negeri Sembilan Northern 0 {8
Support Team Re Johor Southern 3 2
ady —_——L
(€ontractor) ————J“""z""“ Sabah 5 1
Warehouse t ey | Sarawak 0 1
Support Team Total 15 23*
Ready
[Contractar) { *411 during site buiid
Warehouse 3

) } Legend
& fiood improvement sites

Far Public Oistrution

Platform raised - Completed poee

For Public Distribution

Success story so far.....

For Public Distriution
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POS MALAYSIA

HENDAKLAH DI PAMERKAN PADA PAPAN KENYATAAN PEJABAT SEBAGAI RUJUKAN

' PANDUAN DAN LANGKAH MENGHADAPI BANJIR |

MALAYSIA

Apakah yang perlu anda lakukan Sebagal Pekerjo ketika menghadapal bencana??

SEBELUM BANJIR

-Pantau keadaan banjir di kawasan anda melalul laman web
Meteorologi dan laporan amaran banjit/paras air sungai
i Malaysia :

met.gav.my/home

it -JIKA BANJIR DI KAWASAN RUMAH ATAU JALAN KE TEMPAT KERIA

gurus Cawangan anda dengan segera.
-Pengurus cawangan periu mekaporkan memui Whatsapp kepads Ketua unit

4 hltps[[g\Mdnfnhln[L mg\u!y

yang terlibat dengan banjir perlu melengkapkan maklumat dalam pautan di
sebelah

-Pangurus cawangan porlu sentiasa memantau keadaan kakitangan yang terlibat datam  DMIICAEQKXBWZD

https/fforms.office.co |

Jika berlaku kecemasan atau bencana, segera hubungl tallan kecemasan

e BANJIR BERLAKU DI PEJABAT | \._ banjir dari semasa ke semasa untuk mengemaskini status laporan
M'B" engul da h pada
Ketua Unit anda dengan sezera. PI 1 dl
S alspstion kil Wik | / PIC sepertl dibawah

En Mahamad Zufkiply bin

kepada Ketua unit dan Ketua Unit perlu melenghapkan Mohamed Noor (012-2374081}

maklumat dalam pautan dibawah.

-Pengurus cawangan perlu sentiasa memantau keadaan Pn. Marhani binti ibrahim

En. Mohd Zawawi bin Abdullah
(019-9501083)

En. Farriz bin Ghazall

berplndah dan beroperas! di Cawanpﬂ lain.

Senario 1: Carta Aliran Untuk Cawangan / Fasiliti Terjejas

Kerana Banjir
Pekerja/ Pangurus Cawangan | Ketua Jabatan neral Manager (SGM)
Sebelum -
ban Mula
Partiau ramalen laai
hujan lebat) e
Taman web Jubotan M
(Mukmv‘ = n
PRNGR AMATAN BAegn M
aeman wab Infobanjr Awam
{nfuk Lamgiran 1)
'
Amaran banji?
Tidak
‘ Ya

YM Englu Mohd Hafiz bin
Enghu lorahim (0129555968 )

Pn Suhaldah bintl Mohd

pejabat terlibat dalam banjir dari semasa ke semasa untuk (0120847107} (017-9393317) (011-10951060 }
mengemaskini status laporan EFFsE
= En Mohd Riduan bin Ramii En SM Mohd Lotkeman bin Pn. Zalina binti Awang
.\ https:ifforms.office com/ricagQKXBWZD . (017-5039277) Mohd Noor (017-9004870) (016-9867799 )
= = = Nombor Bilik
SEBAGAI PENGURUS CAWANGAN; \ Geraken Bencans || HOTULINE
‘ Terengganu BENCANA
“Maklumkan mm lloadamuunh]l:a bilangan kakitangan
operasi, 09-6301834 999
jika yang terlibat periu

b el m

MALAYSIA
Operasi (Ibu Pejabat)

Termma laporan dan menis imaak Terima laporan caripada SGA dan
Laporkan kepada SGM tentary siluas banic epeca opecasi akiifian !‘CP Baniit
Gen rekodkan ke daiem “Micrasal Form™ 8
DT 0. R G2 AL oo Py h,mmua .
kepada cperas? Tidaky bersecia 7 1
3 v Tamat L v
Mudakan perutupan fasiht, pindahkan N kopada
+ Lisporkan kegda Jnaton Pacdimatn
el Peanpgn/ Kemuhasl Komoratuntuk Sl
+ Ko | kepada semua phak berkepeathgan
Mordla) ketsersodiaan pawing | penutepan aan pemantau.
RS " 4N usulan kepada Pindankan aperasi s Camangan | PG an
Pejabat Oparas untuk pengaklifan faciwes” (Rujk Lampiran 2)
BCP Banjr
Tamat
Selopas Pantau dan kembal kepada
Bangr pemiagasn sepert bksa (aAu) — Tamat
sabalk 3ahaje banr put
1
Apa Tindakan Anda?
MALAYSIA

PERSEDIAAN SEBELUM BANIIR

erhalang

atau mendapan kerana lanys menghi tidak

bearhat-bats baryak hahays yang tersembarot

Perthna hrrcakban dirsting. lantas pistu dan
tingkaw.

Perikn sobmrang ke hadiran bisstang st

+ Dapathnn kbt bentaong buchs 4 rspat smia welamas
A SEMASA BANIIR
DI DALAM KENDERAAN
Negeet atau * Jasgun torun 1 haw amars banjts. berutahlah SELEPAS BANJIR
berhamptran. Derpatan adik ke SEmEet yang selamat SEMASA MEMASUKI BANGUNAN
e b .

iz tkak mamad melalutrs welamat -
. Pusat Pusst Fantuan

Bercarin i bernget ancda. .
- n.auu-:.-m.‘:.;:m-.w.n SEMASA BANJIR | Sreanges bertiss yang merbahays
= Ptihan meduruh kehuaron atle mergntabul O DALAM RUMAN

Cuti-ern Veriiii Sonaton Novmmomu i * Dengar pemgunntman melalut rio, televieyen st pihak

rumah sertacte.
© Dalam mmism dulan, pastikan telefon nsit g durigun peruletan hecemasan.
ey ———y .
SEMASA BANJIR
SEBELUM BANJIR iy

SEMASA TANDA-TANDA DIKESAN

% vy o P e bepet T o sl amat

+ Flakkan dart melabs) kawemars banlr, srus
ks Gerns yang boleh ands.
| yone setemat o Jamenns memgain bevviar-siar di awanan b s sids

hernn s amnpan sshupis beryal o Kkl

esmamia ands dulam bei kalla afr nanye batel b wagpns

e dans ns. = Awnal Kaak Kanak. Janess Warkan meveka

« Beritah s Darrmatni-vatn ) Junghang, weingst stau
tominme.
o Jamgan minkim ate banity
SEMASA BANJIR i
SEMASA PEMINDAWAN
= ADabila tmeserima arshan, segrrsdah SELEPAS BANJIR
et be psnt- et pesniscbaian yans
mm._n--m-nm
W sk kil stan hevara aerys behih Whan sebelum kesdian benar bese selama
b e welarat

Cormne tun kanak- kansk ateu goboegas

Cusakan kays mengdibian sebarang
hatangan yang bertaburan di Saertal rumah

Ferhatihan olling dan haster dinding yung.
Nkl rekak, leeal dar Jatds

SELEPAS BANIIR
PERIKSA ANCAMAN BAHAYA

Perthona peraletan ele kictk yang tengpetan.

e sk o brarifbe OErk taah, i dissed
an aebiagniya)

bangic termesmtkinh makansn dalam
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GDEX

RISK ASSESSMENT

FLOOD RISKS:
Heavy rainfall, rising sea levels, and river overflow.
IMPACT AREAS:

Delivery delays, facilty damage, employee safety,
customer dissatisfaction.

PREPAREDNESS

~ . MONITORING:
7 Regularly monitor weather forecasts and flood warnings.
~ Subscribe to local alerts and notifications.

EMERGENCY SUPPLIES:
Stock emergency kits (first aid, food, water).
Maintain backup power supplies for critical systems.

EMPLOYEE TRAINING:
Conduct training on flood response and evacuation procedures.
Regular drills to ensure preparedness.

N ~

BEFORE FLOOD

B

\ ‘q\
N

£\ =

To identify areas To have sufficient To identify higher To identify main switch
frequently affected by flood evacuation/life ground to place for low level power
flood S(Ex : No.19 saving equipment shipment during flood points (Ex : Chute
office entrance (Ex : boat, life jacket, (Ex : HUB 2-2 ft higher) areg, HUB 1 office
(CCC/FTS/SID/HUB) torchlight, sandbags) area)
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This scene seems to involve crisis management in a logistics or delivery hub that
has been impacted by flooding. Below is an organized breakdown of the steps
based on your outline:

Immediate Action Plan:
1. Damage Assessment and Investigation:

. Total volume affected (parcels):

. Determine how many parcels are affected by the flood and how
much volume

is at risk.

. Identify damaged assets:

. List all assets damaged by the flood, such as laptops, scanners,
printers, an
vehicles, CCTV systems, etc.

. Create an asset damage report for maintenance quepldge

3. Internal Operations:

Commumcahon with SORT and LH (Line Haul)r
Coordinate with SORT and LH teams to relocate or hold incoming
shxpments at other hubs or stations that aren't affected by the fiood.

Postcode Closures:
. Begin the process of closing the affected postcodes until the flood clears.
This helps customers know where service disruptions are occurring.

Driver/Rider Siluauon (SH)
Get updates from delivery drivers or riders to ensure their safety and
avallabmty for operations. Provide aid or assistance if they are personally impacted by the flood.

Parcel and PETS Tickets:
. Create PETS tickets for the damaged parcels, documenting them without
attempting delivery

Police Report & Insurance Claim: a
File a police report for the flood damage and hand it over to the Fingnge ‘ (9
team for insurance purposes.
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SEKALUNG PENGHARGAAN DAN TERIMA KASIH KEPADA AGENSI-AGENSI

BERKEPENTINGAN, SP DAN PEMAIN-PEMAIN INDUSTRI SEKTOR POS DAN
KURIER
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