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持牌服务提供商是指根据《1998 年通讯与多媒体法令》持有应用服务提供商类别

执照（Applications Service Provider Class Licence）的线上服务提供商，包

括社交媒体平台。就本文件而言，“线上服务”与“平台”一词将在适当情况下按语

境交替使用。 
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A 部分：16 岁以下方案 

 

1. 为什么现今有必要加强对儿童用户的线上保护？ 

如今，儿童用户以前所未有的规模和频繁接触线上内容、互动及算法系统

（algorithm systems）。 

 

由于儿童用户仍处于发展评估风险、管理线上互动及作出明智决定能力的阶段，因此

基于其认知及情绪发展阶段，他们更容易受到线上危害（online harms）的影响。这

包括接触有害内容、不安全的用户互动，以及可能鼓励长时间或不适当使用的平台功

能。 

 

因此，有必要加强线上保护，以确保线上服务在设计与运营方面，对儿童用户而言更

加安全及符合其年龄需求。 

 

2. 马来西亚对社交媒体账户注册的最低年龄要求是什么？ 

16 岁以下的儿童用户不得注册社交媒体账户。 

 

根据《2025 年网络安全法令》（Online Safety Act 2025）[第 866 号法令] 

（“ONSA”）中保护儿童用户线上安全的法定责任，社交媒体平台供应商（social 

media platform providers）预计需采取合理措施，防止 16 岁以下儿童用户注册账

户。 

 

3. 为什么选择 16 岁作为最低年龄？ 

16 岁的儿童用户通常更有能力评估风险、管理线上互动，并在数码环境中作出判断。 

 

该最低年龄门槛反映国际社会日益关注儿童用户接触线上危害的问题，同时也考量儿

童发展的因素，例如其认知及情绪发展。 

 

4. 这项措施是否意味着禁止儿童用户使用互联网？ 

不是。这项措施并非旨在禁止儿童用户使用互联网，也不是要剥夺他们接触科技的机

会。 

相反地，这项措施旨在推动社交媒体注册及符合年龄的功能使用，同时鼓励社交媒体

平台供应商、父母及监护人共同承担保护儿童用户线上安全的责任。 
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5. ONSA 下如何推行年龄验证？ 

年龄验证措施是依据 ONSA 第 III 部分第 18 条的法定责任实施，该条文要求持牌社

交媒体平台供应商保护儿童用户的线上安全。 

具体落实措施载于由委员会根据 ONSA 第 80(2)条发布的《儿童保护守则》（Child 

Protection Code，简称“CPC”），该守则列明持牌社交媒体平台必须实施的措施，

以确保儿童用户安全使用其服务，包括年龄验证机制。 

 

6. 马来西亚是否参考其他国家已实施的做法？ 

全球多个国家，包括澳洲、巴西及印尼，已推出或宣布针对儿童用户的年龄限制措 

施；同时，英国、西班牙、法国、泰国及韩国等国家也正在研究或制定类似框架。 

同样地，马来西亚的做法符合国际社会在网络安全及年龄限制措施方面的持续发展趋

势。 
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B 部分：您需要了解的年龄验证 

7. 社交媒体平台供应商的年龄验证是什么？ 

年龄验证是指提供社交媒体服务的持牌社交媒体平台供应商需实施的措施，以确保 

只有被识别为 16 岁及以上的儿童用户，才获准注册账户并使用适合其年龄的服务 

功能。 

根据马来西亚的做法，相关社交媒体平台供应商必须实施有效的年龄验证措施，包括

依据政府签发记录（Government-issued records）进行验证，并以安全、实际及

尊重用户隐私的方式进行。 

 

8. 为什么马来西亚推行社交媒体年龄验证？ 

马来西亚推行年龄验证，是整体线上安全监管措施的一部分，尤其是为了加强对儿童

用户的保护。 

该措施旨在减低儿童用户接触有害内容、不安全互动及不适合其年龄的平台功能的风

险。同时，这也有助于加强平台问责，确保社交媒体服务对儿童用户而言更安全、更

符合年龄需求。 

 

9. 用户需要如何验证年龄？ 

用户在创建社交媒体账户或继续使用现有账户之前，需要完成年龄验证程序。 

程序可能因不同社交媒体平台供应商而异，但用户应获得清晰指引，说明所需步骤。 

 

10. 哪些文件可用于年龄验证？ 

年龄验证将依据政府签发记录进行，例如 MyKad（大马卡）或护照（Passport），

以及马来西亚政府认可的其他相关文件，或其他司法管辖区主管机关签发或认可的同

等记录。 

社交媒体平台供应商必须提供清晰指引，说明验证程序，包括所需资料、程序运作方

式，以及用户资料将如何被处理。 
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11. 年龄验证程序会不会困难或复杂？ 

该程序旨在简单、安全及用户友好。社交媒体平台供应商预计将提供方便使用的验证

选项及清晰指导，协助用户顺利完成程序。 

 

12. 年龄验证何时生效？ 

持牌社交媒体服务提供商将自 2026 年 6 月 1 日 起实施年龄验证措施。 

 

13. 若用户未完成年龄验证，会发生什么情况？ 

自 2026 年 6 月 1 日 起，直至相关宽限期届满，未完成规定年龄验证，或无法被核

实为 16 岁及以上的用户，将无法注册新的社交媒体账户，亦可能无法登入现有账户

或使用相关平台功能。 

 

14. 现有未成年社交媒体用户是否需要进行年龄验证？ 

现有 16 岁及以上的未成年用户，须在社交媒体服务提供商获准的六个月宽限期内，

按照分阶段实施安排完成年龄验证程序。 

至于经识别为 16 岁以下（U-16）的现有用户，则将获给予 一个月过渡期，以管理、

下载或转移其账户资料，包括照片及视频等内容，之后相关社交媒体服务提供商可采

取账户限制、暂停或其他适当措施。 
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C 部分：年龄验证如何运作？ 

 

15. 社交媒体平台可采用哪些方式进行年龄验证？ 

社交媒体平台必须提供有效的年龄验证措施，例如依据政府签发记录的验证方式。 

 

16. 为什么马来西亚采用技术中立方式？ 

马来西亚采用以结果为导向（outcome-based）、技术中立及风险为基础（risk-

based）的方式，以便让社交媒体平台供应商灵活实施有效、安全且适合其服务的解

决方案。 

只要实施的措施符合监管要求，包括准确性、隐私及安全相关要求，便不会强制规定

特定技术。 

 

17. 用户个人资料是否会受到保护？ 

社交媒体服务提供商必须确保年龄验证措施在设计和实施过程中，充分顾及用户个人

资料的必要保护。 

任何由社交媒体服务提供商实施的年龄验证措施，均须遵守适用的马来西亚个人资料

保护法律及相关监管要求，以确保用户的个人资料获得妥善保障。 

此外，社交媒体服务提供商亦可参考多个受监管领域已采用的电子了解你的客户（e-

KYC）实践，包括适用的、由马来西亚国家银行（Bank Negara Malaysia）所实施

的相关程序与规范，以确保验证程序在具备适当保障措施及资料处理要求的情况下进

行。 

 

18. 年龄验证需要提供哪些个人资料？ 

《儿童保护守则》（CPC）规定，持牌社交媒体服务提供商仅可为年龄验证目 

的，收集及／或处理最低限度所需的个人资料。为确认用户是否属于 16 岁以下（U-

16），所需资料主要为用户的年龄及／或出生日期。 

年龄验证程序的目的，在于确认用户是否符合年龄资格，而非收集过量个人资料。为

此，服务提供商须依据马来西亚政府发出的官方记录进行年龄验证，例如国民身份证

（NRIC）、护照，或任何其他获马来西亚政府认可的相关文件，亦包括其他司法管辖

区所发出的同等官方记录。 
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19. 针对年龄验证所收集的个人资料，会有哪些保障措施？ 

社交媒体服务提供商应实施适当的保障措施，以确保为年龄验证而收集及处理的个人

资料，能够被安全、负责地处理及管理。 

最重要的是，《儿童保护守则》（CPC）规定，为年龄验证所收集的个人资料，仅可用

于核实用户年龄的目的，并且不得被保留超过完成该目的所需的合理期限。 

 

20. 国际社交媒体平台供应商是否也需遵守马来西亚法律？ 

向马来西亚用户提供服务的社交媒体平台供应商，必须遵守适用的马来西亚法律及监

管要求，包括 ONSA 下的要求。 

无论相关平台设于马来西亚或海外，均适用。 

 

21. 儿童用户是否可以直接使用父母的账户？ 

儿童用户使用成人账户被视为已知风险。 

社交媒体平台供应商预计需采取合理及适度措施，以防止及减轻相关滥用行为，包括

侦测可疑账户行为。 
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D 部分：角色与责任 

22. 社交媒体平台供应商需要履行哪些责任？ 

受相关要求约束的社交媒体平台供应商必须： 

• 实施有效的年龄验证措施；  

• 推出符合年龄需求的保护措施及安全设计（safety-by-design）功能；  

• 针对 16 岁以下用户账户及有害内容的举报采取适当行动；以及  

• 提供清晰且易于使用的举报机制，以举报影响儿童用户的有害内容。 

 

23. 如果社交媒体平台供应商未遵守规定，会有什么后果？ 

若社交媒体平台供应商未遵守 CPC 下的适用要求，可依据 ONSA 采取监管行动，一

经定罪，可被罚款及／或处以最高 1,000 万令吉的财务罚款。 

此举旨在确保社交媒体平台供应商承担责任，并有效落实年龄验证、加强问 

责，以及为儿童用户提供更安全的线上体验。 

 

24. 儿童用户的父母或监护人会因不遵守规定而被处罚吗？ 

不会。监管行动并非针对父母或监护人。 

然而，强烈鼓励父母及监护人对儿童用户的线上活动及数码使用情况给予适当监督与

指导。 

 

25. 父母及监护人扮演什么角色？ 

父母及监护人在引导儿童用户线上行为及培养更安全数码习惯方面扮演重要角色。 

这包括： 

• 监督线上使用情况；  

• 设定适当界限；  

• 使用可用的家长控制工具（parental control tools）；以及  

• 教育儿童用户认识线上风险及负责任的线上行为。 

 

 

 



9 
注：本常见问题将不时更新。 

26.  政府还采取了哪些措施以提升儿童用户线上安全？ 

年龄验证是更广泛线上安全策略的一部分，其中也包括： 

• 加强社交媒体平台供应商的问责；  

• 强化举报及投诉机制；  

• 全国性数码素养及线上安全计划；以及  

• 与业界、学校、父母及社区合作。 

这确保线上安全问题能以整体方式在生态系统中处理。 

 

27. 哪些社交媒体平台供应商将受 CPC 下年龄限制措施约束？ 

该要求适用于在马来西亚拥有 800 万名或以上用户的持牌社交媒体服务供应 

商。 

这包括如 Facebook、Instagram、TikTok 及 YouTube 的社交媒体平台。 

 

28. 是否有措施防止儿童用户转向其他未受监管的社交媒体服务？ 

为应对此可能性，未来在有需要时，可将更多社交媒体平台纳入监管范围。 
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E 部分：儿童保护守则 

 

29.  什么是儿童保护守则（CPC）？ 

《儿童保护守则》（Child Protection Code，简称“CPC”）列明持牌线上服务供应商

根据 ONSA 第 18 条必须采取的措施，以确保儿童用户安全使用其服 

务。这包括确保符合年龄需求的访问权限，以及加强对儿童用户的保护措施。 

 

30.  为什么推出 CPC？ 

如今，越来越多父母及监护人允许儿童用户使用线上平台，包括社交媒体平台，以进

行沟通、学习及娱乐。 

然而，由于儿童用户仍在发展安全使用线上平台所需的技能及意识，他们相比成人用

户更容易受到有害内容影响，例如儿童剥削及网络霸凌。 

 

因此，根据 ONSA 第 III 部分第 18 条，CPC 要求相关社交媒体平台确保儿童用户安

全使用其服务。 

 

31.  MCMC 有什么权力发布 CPC？ 

马来西亚通讯及多媒体委员会（Malaysian Communications and Multimedia 

Commission，“MCMC”）获 ONSA 第 80 条授权，可为遵守 ONSA 第 III 部分下

的责任而发布任何守则。 

根据 ONSA 第 III 部分第 18 条，CPC 具体列明相关持牌线上服务供应商必须实施的

措施，以确保儿童用户安全使用其服务。 

 

32.  CPC 如何与 ONSA 第 III 部分下其他责任相互配合？ 

CPC 的内容旨在支持及补充持牌线上服务供应商（Licensed Online Service 

Providers）在 ONSA 第 III 部分下的其他责任。 

遵守 CPC 并不取代或减轻 ONSA 下的其他义务。 
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33. CPC 的生效日期是什么时候？ 

CPC 的生效日期为 2026 年 6 月 1 日。 

当局将给予宽限期（grace period），让相关方有合理时间为 16 岁以下儿童用户实

施及完成验证程序。 

持牌社交媒体平台供应商将获通知与验证程序相关的时间表及要求。 

 

34.  哪些线上服务供应商需要遵守 CPC？ 

CPC 适 用 于 依 据 《1998 年 通 讯 及 多 媒 体 法 令 》（Communications and 

Multimedia Act 1998，简称“CMA 1998”）持牌，并利用互联网接入服务 

（Internet access service）以实现用户间通信或提供内容的持牌服务供应 

商，包括社交媒体服务供应商。 

 

35. 在 CPC 下，谁被视为“儿童用户”（child user）？ 

“儿童用户”是指被识别为 ONSA 所定义儿童的人士。 

ONSA 将“儿童”定义为 18 岁以下人士。 

 

36. 在 CPC 下，谁被视为“父母”（parent）？ 

根据 CPC，“父母”是指儿童用户的父母或监护人。 

 

37. CPC 下何谓“有害内容”（harmful content）？ 

“有害内容”指 ONSA 附表一（First Schedule）所列的内容类别，即： 

a) 儿童性虐待材料（child sexual abuse material）；  

b) 金融诈骗（financial fraud）；  

c) 淫秽内容（obscene content）；  

d) 不雅内容（indecent content）；  

e) 可能造成骚扰或困扰的内容；  

f) 可能煽动暴力或恐怖主义的内容；  

g) 可能诱导儿童自我伤害的内容；  

h) 可能在公众间煽动恶意或敌意的内容；以及  

i) 宣扬使用或售卖危险毒品的内容。 
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38. 马来西亚儿童用户将如何从 CPC 中受益？ 

儿童用户可期待更安全的线上体验，因为持牌服务供应商预计将在其服务中提供专为

儿童用户设计的加强保护措施。 

CPC 支持 ONSA 下更广泛的努力，以加强对儿童用户、家庭及弱势用户的线上安全

保护。 

欲了解更多有关 ONSA 的资讯，请点击此处。 

 

39. MCMC 是否可在 CPC 发布后进行修订？ 

可以。MCMC 可在有需要时，不时撤销、修改、修订或更改 CPC 的全部或任何部分

。 

 

内容审核 

40.  持牌线上服务供应商必须实施哪些内容审核措施？ 

持牌线上服务供应商必须建立清晰且健全的系统，以侦测及移除儿童用户可接触的有

害内容。 

他们也必须提供清晰且易于使用的举报机制，供儿童用户及父母使用，确保举报程序

易于儿童理解，并采取适度措施，防止儿童用户重复接触已被举报或移除的有害 

内容，同时及时且有效回应 MCMC 或其他执法机构提出的移除要求。 

 

41.  持牌线上服务供应商是否有义务回应政府机构移除有害内容的要求？ 

持牌线上服务供应商必须及时且有效回应任何执法机构（包括 MCMC）提出的移除影

响儿童用户有害内容的要求。 

 

42. 持牌线上服务供应商是否必须让举报机制方便儿童用户使用？ 

是。持牌线上服务供应商必须为儿童用户及其父母提供清晰且易于使用的举报机制，

以举报他们认为属于有害内容的任何内容。 

此外，举报程序必须让儿童用户能够理解及使用。 



13 
注：本常见问题将不时更新。 

43. 如果父母发现影响孩子的有害内容，可以怎么做？ 

父母可使用平台上的举报工具，直接向持牌服务供应商举报有害内容。 

父母也可向 MCMC 或相关执法机构投诉有关有害内容。 

 

44. 关于重复接触有害内容，有什么义务？ 

持牌线上服务供应商必须采取适度措施，防止儿童用户重复接触已被举报或从平台移

除的有害内容。 

 

家长控制 

45. 持牌线上服务供应商必须提供哪些家长控制功能？ 

持牌线上服务供应商必须提供家长控制功能，使父母能够监督及管理儿童用户的线上

活动，包括依据儿童年龄、发展及逐渐成熟能力调整设置及限制。 

 

此外，所有家长控制工具及设置必须清晰、用户友好且容易获取。 

 

46. 持牌线上服务供应商是否必须检讨其家长控制工具及设置？ 

持牌线上服务供应商必须在有需要时检讨及加强家长控制工具及设置，以确保这些措

施持续有效保障儿童用户使用其服务。 

 

隐私及安全设置 

47. 儿童用户隐私及安全设置的默认标准是什么？ 

CPC 要求儿童用户的隐私及安全设置必须符合年龄需求及／或默认设为最高保护级别

。这意味着儿童用户的隐私及安全设置，应自动设定为最适合其年龄且能提供最高保

护的水平。 
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48. 成人用户与儿童用户之间的直接通讯是否受限制？ 

持牌线上服务供应商必须限制直接通讯功能，以限制或禁止与儿童用户不认识或没有

联系的成人用户与其通讯。儿童用户应能够安全使用社交媒体平台，而无需面对没有

必要的成人互动风险。 

 

49. CPC 如何处理“操控式设计功能”（manipulative design features）？ 

CPC 要求儿童用户不得接触会鼓励强迫性或长时间使用平台，或操控儿童用户决定的

平台操控式设计功能。 

此举旨在应对利用儿童用户尚在发展中的判断能力的平台设计技术。 

 

50. 儿童用户能否控制个人资料的公开可见性？ 

可以。持牌线上服务供应商必须确保提供工具及设置，让儿童用户在父母指导下控制

其个人资料的公开可见性。 

 

51. 持牌线上服务供应商是否必须检讨其隐私及安全设置？ 

持牌线上服务供应商必须依据风险为基础的周期（risk-based intervals）检讨及更

新隐私及安全设置，以确保其持续有效保护儿童用户。 

 

52. 持牌线上服务供应商是否必须提供有关隐私及安全设置的指引？ 

持牌线上服务供应商必须提供清晰且容易获取的指引及资讯，说明如何使用隐私及安

全设置。这确保即使是儿童用户，也能理解并有效使用平台提供的保护措施。 

 

搜索及推荐系统 

53. 儿童用户搜索及推荐系统的默认设置是什么？ 

持牌线上服务供应商必须确保儿童用户默认启用安全搜索功能，并从搜索结果中过滤

有害内容。 
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54. 儿童用户可从个性化推荐系统中获得什么保障？ 

持牌线上服务供应商必须确保个性化推荐系统的设计及运作方式，不会让儿童用户接

触有害内容。 

他们也必须向儿童用户（及其父母）提供清晰且容易获取的选项，以管理个性化推荐

系统。 

 

55. 儿童用户可预期社交媒体平台算法（algorithms）如何推广或显示内容？ 

持牌线上服务供应商必须确保用于搜索及个性化推荐系统的算法设计及运作方式，不

会向儿童用户显示、推广或推荐有害内容。 

这涵盖在搜索结果中呈现内容，以及通过推荐信息流（recommendation feeds）推

广内容的情况。 

 

-结束- 

 


